
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavirajityto smluvní strany

Domažlická nemocnice, a.s.
lČ: 26361078

se sídlem Kozinova 292, 344 01Domažlice
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddíl B, vložce 1073

(dále jako ,,Objednatel" na straně jedné)

a

ing. Pavel Kupilík
lČ: 41627997

se sídlem Domažlice, E. Krásnohorské 39
(dále jen ,,Poskytovatel" na straně druhé)

tuto

rámcovou smlouvu o poskytování IT služeb
uzavřenou dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku

Předmět smlouvy
1.1.Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednavateli po dobu účinnosti
této smlouvy služby specifikované v článku 1.2., a to na základě dIlčích objednávek objednavatele, a
závazek objednavatele zaplatit za poskytnuté služby sjednanou cenu ve výši a za podmínek dle článku
Ill. této smlouvy.

1.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat tyto služby v těchto oblastech:

a) MlS - manažerský informační systém - správa systému MlS, řízení přístupů a rolí do systému,
aplikace úhradové, kompenzační vyhlášky apod., tedy udržovat systém v souladu s platnou
legislativou

b) NZlS - Národní zdravotnický informační systém - jde o agendu statistiky, odesňání dávek,
oprav atd.

C) NIS Akord - nemocniční informační systém - správa čÍse|níků, vytváření dotazů do databáze
(databází), integrace s MlS tj. manažerským informačním systémem, s Open Limt, laboratorní
systém a Medixon, lékárenský systém

d) další služby určené objednavatelem, pokud tvoří předmět činnosti poskytovatele

1.3. Služby budou poskytovány osobně poskytovatelem, v sídle objednatele a za přítomnosti
zaměstnance objednatele nebo pomocí vzdáleného přístupu. Objednatel je povinen umožnit



poskytovateli přístup do budovy (sídla) a poskytnou mu potřebnou součinnost vč. nezbytně nutného

přístupu k hardwaru a softwaru objednavatele, jichž se budou poskytované služby bezprostředně
týkat.

Uzavíráni dIIčich smluv
2.1. Smluvní strany se dohodly, že dilči smlouvy budou uzavírány vždy na základě písemné
nebo ústní objednávky objednavatele, ve které objednavatel uvede požadované služby a
termín, ve kterém mají být poskytnuty. Objednávka bude zaslána poskytovateli na jeho e-

mailovou adresu

2.2. Poskytovatel se zavazuje na písemnou objednávku reagovat nejpozději do 48 hodin od
jejího doručeni, a to tak, že písemně potvrdí její doručeni a domluví s objednavatelem termín

plnění. Potvrzení objednávky je uzavřena dilči smlouva, která je závazná pro obě smluvní

strany.

2.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby objednateli přednostně, vždy v nejbližším
možném termínu, nejpozději do 48 hodin od potvrzeni objednávky, pokud se smluvní strany
v jednotlivých případech nedohodnou jinak.

Cena a platební podmínky
3.1. Cena za poskytnuté služby je stanovena dohodou smluvních stran
v maximálním rozsahu 6 hodin týdně.

3.2. Poskytovatel je povinen vyúčtovat a vyfakturovat poskytnuté služby vždy k poslednímu
dni kalendářního měsíce, ve kterém byly poskytovány, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
Vyúčtování obsahuje soupis jednotlivých poskytnutých služeb s uvedením počtu

odpracovaných hodin. VyúčtovánItvoři přílohu faktury, kterou poskytovatel zasílá objednateli
na jeho adresu uvedenou v záhlaví, nebo na e-mailovou adresu:

3.3. Cena za poskytnuté služby je splatná do 30-ti dnů ode dne doručení faktury, a to

bankovním převodem na účet poskytovatel

3.4. Objednavatel je oprávněn poskytovateli vrátit vyúčtováni vč. faktury do sedmi dnů od

jejich doručeni, pokud v nich uvedené údaje nebudou odpovídat skutečnosti nebo budou
obsahovat jinou chybu - v takovém případě je objednavatel povinen sdělit v čem shledává
chybu či rozpory, lhůta pro zaplaceni neběží. Lhůta pro zaplacení začne znovu běžet od
doručeni opravených dokladů (vyúčtováni a faktury).



lV.
Ochrana osobních údajů

4.1. Poskytovatel bere na vědomi, že objednavatel je poskytovatelem zdravotních služeb a je
vázán povinnosti mlčenlivosti ve smyslu úst. §51zákona 372/2011Sb. o zdravotních službách.

4.2. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, datech a
osobních údajích (pacientů, zaměstnanců objednavatele či jiných osob), které se dozví a
s nimiž přijde do kontaktu při poskytováni služeb dle této smlouvy.

V.
Doba trvání smlouvy

5.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou

5.2. Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět i bez uvedeni důvodu. výpověď' musí být
učiněna písemně a musí být doručena poskytovateli. výpovědní lhůta Činí 30 dni od doručeni
výpovědi poskytovateli.

5.3. Poskytovatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět, pokud bude objednavatel v prodlení
s placením ceny za poskytnuté služby, a to nejméně 30 dni po splatnosti a k úhradě nedošlo
ani na základě písemné výzvy k zaplacení, obsahující dodatečnou 14-ti denní lhůtu pro
zaplaceni. výpověď' musí být učiněna písemně a musí být doručena objednateli. výpovědní
lhůta Činí 30 dni od doručení výpovědi objednateli.

VI.
Závěrečná ujednání

6.1. Smluvní strany jsou povinny poskytovat si při plnění předmětu této smlouvy vzájemně
součinnosti a spolupracovat.

6.2. Komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat písemně, zejména formou e-mailové
korespondence na adresy objednatele a poskytovatele

Kontaktní oso ou o je nate e, pro uče y p není předmětu této
smlouvy, j

6.3. Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vzniklé právním
řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

6.4. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy a
nahrazuje veškerá předešlá ujednánIsrduvnIch stran ústníi písemná týkajícíse předmětu této
smlouvy.



6.5. Tato smlouvy může být měněna pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky,
uzavřenými na základě dohody obou smluvních stran a podepsanými oběma smluvními
stranami.

6.6. Neplatnost jednotlivého ustanoveni této smlouvy, nezpůsobuje neplatnost smlouvy jako
celku. Smluvní strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit bez zbytečného odkladu jiným
ustanovením, které bude platné a které svým obsahem bude nejvíce odpovídat smyslu a účelu
původního ustanoveni a této smlouvy. Toto ustanoveni smlouvy se přiměřeně použije i při
eventuálním doplněni chybějících části smlouvy.

6.7. Tato smlouvy nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a
účinnosti dnem jeho zveřejněni v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb. /Tato
smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

6.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originálu, z nichž po jednom
obdrží každý ze smluvních stran.

6.9. Smluvní strany prohlašuji, že si tuto smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a že
vyjadřuje jejich pravou, svobodnou a vážnou vůli. Smluvní strany dále prohlašují, že tuto
smlouvu neuzavřely v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojuji
své vlastnoruční podpisy.

V Domažlicích dne


