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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
¢. Cis 1-001/2017
uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

I
Smluvni strany

Ing. Jifi Novak - UNDESK s.r.o. se sidlem Z.M.Kudéje 578, 584 01 Ledec nad Sazavou
ICO: 27469441, DIC CZ27469441,

spisova znacka C 20847 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

zastoupena: jednatelem spolecnosti Ing. Jifim Novakem

bankovni spojeni: KB Lede¢ nad Sazavou, Cislo G¢tu 78-7995100297/0100

(ddle jako ,, poskytovatel”)

Narodni pamatkovy ustav

se sidlem 118 01 Praha 1 — Mala Strana, Valdstejnské namésti 3/162,
statni pFispévkova organizace, 1CO: 75032333, DIC CZ75032333,
zastoupena: Ing. arch. NadéZdou Goryczkovou, generalni feditelkou
(dale jako ,,objednatel”)

spolecné dale jen "smluvni strany"

.
Ucel smlouvy

Ulelem smlouvy je zajisténi bezporuchového chodu software CastlS (dale také jen
»software”) na vSech pracovistich objednatele formou poskytovani zakaznické a technické
podpory. Smluvni strany v souvislosti stouto smlouvou konstatuji, Ze objednatel ma
k software ¢asové neomezenou vyhradni licenci k uzivani v souladu s uc¢elem této smlouvy a
v rozsahu dle ¢l. 1 odst. 1.1 licenéni smlouvy ¢. 32/302/2011 ze dne 23. 3. 2011, ve znéni
dodatku €. 1 licenéni smlouvy ze dne 27. 3. 2014.

.
Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni je technicka a zakaznickd podpora provozu a uzivani software
CastIS u objednatele. Pojmem ,software CastIS“ se pro ucely této smlouvy rozumi
vesSkeré programové vybaveni (tj. véetné databazi apod.) potiebnych pro



bezproblémovy a bezpecny provoz centralni i pfipadnych lokalnich evidenci vedenych
v aplikaci CastIS u objednatele.
2. Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci plnéni predmétu této smlouvy bude objednateli
poskytovat nasledujici sluzby:
a) Podpora uZivatell software CastlS (hot-line) prostfednictvim telefonu a e-
mailu v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 17:00
b) Zajisténi servisu software CastlS, tj. odstrafiovani vad a feseni chybovych
stavl software CastlS
c) Zajisténi spravy a prabézné udrzby (Upravy konfigurace apod.) software CastIS
d) Proskolovani a doskolovani uzivatell, spoluprace s IT pracovniky objednatele
pfi instalaci, konfiguraci, zdlohovani a dalSich béZznych ¢innostech spojenych
s provozem software CastIS
e) Redeni anomalii pfi instalacich software CastlS na r(izné operaéni systémy a
jejich verze
f) Metodicka podpora pfi zpracovavani obrazové a multimedialni dokumentace
g) Vyhodnocovani a zpracovavani uZivatelskych poZzadavk(l, budovani databaze
Castych uzivatelskych dotazl
h) Uprava a vyvoj software CastlS na zakladé poZadavkd objednatele
(poskytovatel vidy predem poskytne predpokladany odhad hodin, které
budou vynaloZeny na plnéni poZadavku objednatele dle €l. Il odst. 2 pism. h)
i) ZajiSténi aktualizace (upgrade) na novéjsi verze software CastIS v ndvaznosti
na provedené a objednatelem schvalené zadani v souladu s¢l. Ill. odst. 2
pism. h) této smlouvy

v.
Misto plnéni

1. Mistem plnéni jsou dle této smlouvy vSechna pracovisté objednatele, nebo dalsi
objednatelem uréend mista (napf. datova centra), kde je pro ucely uzivani
objednatelem instalovan nebo pouzivan software CastlIS.

2. Podle povahy poskytovaného plnéni mohou prace probihat prostfednictvim vzdalené
spravy nebo v misté instalace a pouzivani software.
V.

Garance doby servisniho zasahu a ¢as plnéni

1. Poskytovatel zahaji reSeni pozadované sluzby dle ¢l. Ill. odst. 2. pism. b) az f)
nejpozdéji do 8 hodin od nahladseni pozadavku uréenym pracovnikem objednatele.



Stejna lhata plati i pro pripad, kdy dojde ke zjisténi vady ¢i chybového stavu pfimo
poskytovatelem — o tomto zjiSténi je poskytovatel povinen neprodlené objednatele
informovat.

Zahdjenim fesSeni sluzby se rozumi podle povahy pfimo poskytnuti sluzby nebo
stanoveni dalSiho postupu pro realizaci sluzby.

. Vpfipadé uplného vypadku provozu software CastlS nebo poskozeni databazi je
poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady do 48 hodin od nahldseni pozadavku.
V ostatnich pfipadech zajisti poskytovatel dokonceni realizace pozadavku do 72 hodin
od nahlaseni pozadavku, nesjednaji-li si smluvni strany pisemné jiny termin.

Uvedené Casové Udaje plati v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod. Sluzby
objednané mimo uvedenou dobu se povaZuji za objednané v 8:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne.

VI.
Smluvni cena

Pausalni mésicni platba za sluzby dle ¢l. 1. ¢ini 38 000,- K&/mésic (slovy: tficetosmtisic

K¢ za meésic). Tato pausalni ¢astka zahrnuje sluzby uvedené v ¢l 1. odst. 2.

v ndsledujicim rozsahu:

e sluzby uvedené pod body a), f) a g) v Casové neomezeném rozsahu

e sluzby uvedené pod body b), c), d), e) a zajiStované prostfednictvim vzdalené
spravy v celkovém rozsahu 20 hodin mési¢né

e sluzby uvedené pod body b), c), d), e) a zajistované pfimo v misté instalace nebo
pouzivani v celkovém rozsahu 5 hodin mésicné

e sluzby uvedené pod bodem h) v celkovém rozsahu 5 hodin mési¢né, pricemz
v tomto pfipadé je mozno prevadét nevycCerpané hodiny v rdmci daného mésice
do mésice dalSiho, a to pouze v rdmci jednoho kalendarniho roku (tj. celkem je
zahrnuto v pausalni cené poskytovani dané sluzby v rozsahu 60 hodin rocné).

V pfipadé pozadavku na plnéni sluzeb uvedenych v¢l. lll. nad ramec plnéni

zahrnutého ve vySe uvedené pausalni platbé, je poskytovatelem garantovana cena za

jednu hodinu prace ve vysi 800,- K¢, zahrnujici veSkeré souvisejici vylohy, vydaje a

naklady (cestovné apod.). Takové prace budou vidy predmétem samostatné pisemné

objednavky vystavené objednatelem. Celkovy rozsah takto objednanych praci

nepresahne za celou dobu trvani smlouvy 600 hodin.

Celkova cena za plnéni této smlouvy, tj. za plnéni sluzeb dle ¢l. Ill. této smlouvy,

nepresahne vysi 1848 000,- KE. Celkova cena je sjednana jako nejvySe pripustna a

neprekrocitelna.

VSechny vyse uvedené c¢astky jsou konecné a jsou garantovany jako neménné po

celou dobu uU¢innosti smlouvy. Poskytovatel nemda zdkonnou povinnost platit DPH.

V pripadé, ze se v budoucnu Poskytovatel stane platcem DPH, jsou vSechny platby dle

této smlouvy uvedeny véetné DPH.



VIL.
Platebni podminky

Fakturace bude probihat vidy k poslednimu dni daného kalendafniho mésice.

Faktura za pausalini platbu dle ¢l. VI. odst. 1. bude obsahovat pausalni mési¢ni ¢astku.
Faktura za sluzby provedené nad ramec 5 hodin mésicné podle ¢l. VI. odst. 2 bude
obsahovat popis provedenych praci, pocet odpracovanych hodin, misto vykonu prace
a kalkulaci.

Splatnost faktury je 21 dni ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli.
Daniovy doklad musi obsahovat vSechny naleZitosti radného ucetniho a danového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd, dale musi splfovat smlouvou
stanovené nalezZitosti, jinak je objednatel opravnén jej vratit s tim, Ze poskytovatel je
poté povinen vystavit novy s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s Uhradou.

Pro pfipad prodleni objednatele se splatnosti faktur uhradi objednatel poskytovateli
zakonny urok.

V ptipadé prokazaného nedodrzeni termint uvedenych v ¢l. V. této smlouvy z dlivod(
leZicich vylu¢né na strané poskytovatele je tento povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH
dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni
vedena v registru nespolehlivych platcli DPH. Poskytovatel se dale zavazuje uvadét
pro Ucely bezhotovostniho prevodu pouze ucet i ucty, které jsou spravcem dané
zverejnény zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane
nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skutecnost oznamit objednateli
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy tato skutecnost nastala, pricemz
oznamenim se rozumi den, kdy objednatel predmétnou informaci prokazatelné
obdrzel. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu skody
zpUsobené porusenim této povinnosti.

Poskytovatel dale souhlasi stim, aby objednatel proved! zajistovaci uhradu DPH
pfimo na ucéet jeho spravce dané, jestlize poskytovatel bude ke dni uskuteénéni
zdanitelného pInéni vedena v registru nespolehlivych platcd DPH.



VIIL.
Zaruka za vady zbozi a jakost poskytovanych sluzeb

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na hardware i
programové vybaveni. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby radné a vcas,
s potfebnou odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, ve formé
stanovené touto smlouvou a vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfiéemZ je povinen sledovat a chranit oprdvnéné zajmy objednatele.

Odstranéni zavad, které nejsou sluzbami podle ¢l. 1ll. této smlouvy, bude
poskytovatelem provedeno bezplatné bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel neruci za vady, které objednatel zplsobi neopravnénymi zdsahy do
software.

IX.
Pravidla vzajemné komunikace

Kontaktni osoby objednatele jsou: pro vécné zalezZitosti tykajici se evidence
mobilidrnich fondl vedouci odboru evidence a dokumentace generdlniho reditelstvi
(dale jen ,,GnR“) NPU, krizova.alexandra@npu.cz; pro technické zaleZitosti vedouci

odboru informatiky generalniho feditelstvi NPU, volfik.petr@npu.cz.

Kontaktni osoba poskytovatele: Ing. Jifi Novak, novak@castis.cz , tel. 603 526 189.

Objednatel je povinen vady oznamit poskytovateli bez zbyteéného odkladu
telefonicky nebo e-mailem na uvedené Cislo a adresu. HIdseni vady musi obsahovat
kontaktni Udaje osoby, ktera vadu zjistila, datum a ¢as zjiSténi zavady a jeji popis.
Kontaktni osoby je moZné pisemné jednostranné zménit.

X.
Uprava a vyvoj systému

Yy u

Upravu a vyvoj software CastlIS dle €l. Ill. odst. 2 h) této smlouvy (dale té7 “upgrade
systému“) bude vidy iniciovat vedouci odboru informatiky GnR NPU. Upgrade
systtmu nemohou objedndvat jednotlivd pracovisté objednatele. Pripadné
pozadavky z jednotlivych pracovist objednatele shromazdi poskytovatel, vyhodnoti je
a predloZi vedoucimu odboru informatiky GnR NPU.

Na zakladé takto zpracovaného a schvaleného zadani ze strany objednatele predd

poskytovatel objednateli pisemnou nabidku, kterou objednatel projedna a pokud ji
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schvali, vystavi poskytovateli zavaznou pisemnou objednavku v dohodnutém rozsahu
podepsanou opravnénou osobou objednatele.

Xl
Platnost smlouvy, vypovéd a odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 3 let.
Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem 1. 4. 2017.
Tuto smlouvu je moZné pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni
doba Cini tfi mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.
Od této smlouvy je mozné pisemné odstoupit za podminek stanovenych v § 2001 a
nasl. ob¢anského zakoniku. Za podstatné poruseni smlouvy zavaznym zpUlsobem, pfi
kterém je dotéena smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit, smluvni strany
pokladaji zejména:

a) nezaplaceni smluvni ceny objednatelem do 14 dnU ode dne splatnosti po

predchozi pisemné vyzvé zhotovitele

b) poruseni poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy
Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu pro nasledujici rok, ktera je nezbytna k Uhradé
za pInéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce.
Dale je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze vici majetku
poskytovatele bude vedeno insolvencni fizeni, které bylo zahajeno divodné, nebo
poskytovatel vstoupi do likvidace.
Odstoupeni je ucinné druhym dnem nasledujicim po dni doruceni odstoupeni druhé
smluvni strané.
Ukonceni smlouvy je ddle moZné na zakladé vzijemné pisemné dohody obou
smluvnich stran.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje k povinnosti mlcenlivosti tykajici se Udaj(i, které se dozvi v
souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy. Povinnost miéenlivosti trvd i po
ukonéeni této smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mic¢enlivosti definované v této smlouvé, je povinen
zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy pripad.



Tato smlouva podléhd uverejiovaci povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o
zvlastnich podminkdch ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Uverejnéni zajisti objednatel. Zhotovitel déle
bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpisu.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

Smlouva je vyhotovena dle Ceského prava, kterym se fidi vSechny pfipadné spory z ni
vyplyvajici. Pro jejich feSeni plati soudni pfislusnost podle ob¢anského soudniho fadu.
ZaleZitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obcanskym zdkonikem (zdkon ¢. 89/2012 Sb.) a autorskym
zdkonem (zakon ¢. 121/2000 Sb., v platném znéni).

Smluvni strany dale potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vaing, ze
nebyla ujedndna v tisni a Ze vzajemné plnéni dle této smlouvy neni v hrubém
nepomeéru.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

V Praze dne ....coceveevveernnnenn. V Ledc¢i nad Sdzavou dne 20. 3. 2017
za objednatele za poskytovatele
Ing. arch. NadéZda Goryczkova Ing. Jifi Novak — UNDESK s.r.o.

generalni reditelka
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