SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(, mezi:

l.
Smiuvni strany

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.
se sidlem, Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno - StyfFice
ICO: 60733098
DIC: CZ60733098
bankovni spojeni: I
ucet ¢. NG
zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 1479
zastoupen ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem, na zdkladé piné moci

ve vécech technickych: I

stredisko 1800 - oddéleni vypocletni techniky

Cislo smlouvy objednatele: 1800 - [7/// 4‘7}

Poskytovatel: CALYX, spol. s r.o.
se sidlem ¢.p. 134, 664 31 Ceska
ICO: 25561014
DIC: CZ25561014
bankovni spojeni: | NGTGTNGNGEG
acet ¢.: (NG
zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 33646
zastoupen Ing. Jifim Zajicem, jednatelem spolecnosti
¢islo smiouvy poskytovatele: 211001-03

I
Pfedmét smlouvy

(1) Predméiem této smlouvy o poskytovéni siufeb (dale jen ,smlouva”) je poskytovani hostovanych
sluzeb v datovém centru v souladu s podminkami této smlouvy a se zadavacimi podminkamivefejné
zakazky na tyto sluzby s nazvem ,Hostovani server(”, v jejimZ ramci je tato smlouva uzavirana (déle
jen ,sluzba“).

(2) Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby dle Technické specifikace uvedend v piiloze €. 1 této
smiouvy: Technicka specifikace.

(3) Rozsah plnéni dle této smiouvy nepfesahne celkovou fixni édstku 1 990 000,- K¢ bez DPH
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1.
Termin poskytnuti sluzeb a misto plnéni

Poskytovéani sluzeb bude zahajeno: ihned po nabyti Gcinnosti této smiouvy

Poskytovani sluZzeb bude ukonceno: do 4 let ode dne nabyti Gcinnosti této smlouvy nebo do
vyCerpani Castky dle &l. 1I. odst. (3) této smlouvy, podle
toho, ktera skutectnost nastane dfive.

Misto plnéni: sidlo spolecnosti Brnénské komunikace a.s. na adrese
Renneska tiida 787/1a.

v.
Cena za poskytovani sluzeb

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za provadéni sluzeb cenu dle polozkovych cen
uvedenych v Cenové nabidce v priloze €. 2 této smlouvy.

Polozkové ceny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy jsou ceny nejvyse pripustné, zahrnuji veskeré naklady a
vedlejii vykony nutné k Fadnému poskytovani sluZeb a nelze je zvysit ani pod vlivem zmény cen
vstupu nebo jinych vnéjsich podminek.

Ke zméné poloZkovych cen v pfiloze ¢. 2 této smlouvy mize dojit pouze v ptipadé dodateénych zmén
v rozsahu poskytovanych sluZeb odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami nebo pokud v pribéhu
poskytované sluzby dojde ke zméné sazeb dané z pridané hodnoty.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skutecné a radné provedenych sluzeb
v jednotlivych mésicich, na zékladé soupisu skuteéné provedenych sluzeb pcivrzeného obéma
smluvnimi stranami.

Faktura je daflovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: | I r<bo na adresu spolednosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tfida
787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

Poskytovatel se zavazuje na dariovém dokladu pro platbu ceny sluZzeb uvadét pouze bankovni Gcet,
ktery uréil spravci dané ke zvefejnéni v registru platcd a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dariovém dokladu uveden jiny bankovni ti¢et neZ ten, ktery
je zvefejnén sprédvcem dané v registru platct a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést
Uhradu danového dokladu na tento Ucet zvefejnény podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a nebude tak v prodleni s ihradou ceny sluzeb. Pokud by
objednateli vzniklo ru€eni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, ma objednatel narok na
nahradu véeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ruc¢enim plnil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
nelplné nebo nepravdivé Udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu Fadné opravit a dorudit ji
objednateli s novou lhitou splatnosti.

KaZda faktura je splatna do 30 dni od jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na véech dafiovych dokladech (fakturach), islo smlouvy objednatele
a Ciselny kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zalohové platby se nesjednavaiji.
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Vi.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zdvaznych platnych
pravnich pfedpist, vyhlddek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi plnéni
této smlouvy uZije vysledek ¢innosti tietiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky viici objednateli, poskytovatel provede na své naklady vypoiddani majetkovych disledkd aje
odpovédny za jakoukoli Gjmu zplsobenou objednateli.

Vil.
Predani a prevzeti siuiby

Pfedani a pFevzeti bude sepsdno a potvrzeno pfedavacim protokolem vyhotovenym za souéinnosti
obou smluvnich stran.

U pfedavaciho fizeni je poskytovatel povinen dolofit veikeré potfebné doklady, a tc zejména:
Polozkovy seznam slufeb a jejich konfigurace.

VIit.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidéd za odbornou Urovef poskytovanych slufeb dle této smiouvy, Pravo na
nahradu ujmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se Fidi prislusnymi
ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjiich pFedpisd.

Poskytovatel timto éestné prohlasuje, e ma opravnéni k &nnosti v rozsahu této smlouvy a je Géasten
pojisténi z odpovédnosti za Ujmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovénim sluzeb.

Poskytovatel poskytuje na provedeni slufeb zaruku v délce 24 mésich, kterd zadina bé¥et ode dne
pfedani kazdé jednotlivé sluzby. Poskytovatel je povinen odstranit vady kazdé jednotlivé sluzby, tj.
odchylky od vysledku stanoveného touto smlouvou, které se projevi v prib&hu trvani zaruéni doby.
Objednatel je povinen uplatiiovat u poskytovatele prava z poskytnuté zéruky pisemné, nejpozdéji do
30 dnl po zjisténi vad, na né se zaruka vztahuje. Poskytovatel je povinen vadu odstranit
bezodkladné, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrieni pisemnosti, ve které je zaruka uplatfiovédna,
nedohodnou-li se strany jinak.

IX.
Dalsi ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tietim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s plné&nim
dle této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje (v prostorach a na pracovistich uréenych objednatelem) postupovat pfi
pInéni této smlouvy s odbornou pééi a zavazuje se dodriovat pravni a technické pfedpisy a ostatn{
podminky uloZené mu smlouvou nebo vetejnopravnimi orgény a dale zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zdkona €. 262/2006 Sb., zékoniku prace, ve znéni pozdé&jsich predpisq,

- nafizeni vlady €. 495/2001 Sh., kterym se stanovi rozsah a bli#i podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostiedkd, mycich, CEisticich a dezinfekénich
prostfedky, ve znéni pozdéjsich predpisg,

- nafizenividdy €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancti
pFi préci, ve znéni pozdéjsich pFedpist, ve znéni pozdgjsich piedpisd,
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tak, aby byla zajiténa bezpeénost pracovnik(i poskytovatele a tfetich subjektd po celou dobu
poskytovani sluZeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynl nebo podklady,
jinak odpovida objednateli za djmu tim zplsobenou.

Poskytovatel je povinen pinit vekeré zakonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zakona ¢.
262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Poskytovatel je dale povinen
v prostorach a na pracovistich uréenych objednatelem zajistit zejména dodriovani veskerych
bezpeénostnich, hygienickych a ekologickych opatieni a opatfeni vedoucich k pozarni ochrané, a to
v rozsahu a zp(isobem stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel v prostorach a na pracovistich urenych objednatelem odpovida za bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci pracovnik( realizujici sjednané sluzby, pfitom je povinen viechny tyto osoby
vybavit ochrannymi pracovnimi pomickami. Dale je povinen provést u svych pracovnikd vstupni
tkoleni o BOZP a o po¥arni ochrané, jako? i zajistit, aby byla takové 8koleni provedena i u svych
subdodavateld a jejich pracovniki. Tato Zkoleni je povinen priibéiné obnovovat a kontrolovat u
veskerych pracovnik(l znalosti o BOZP a o poZarni ochrané.

Poskytovatel v prostorach a na pracovistich urenych objednatelem je povinen provadét vlastni
dozor a soustavnou kontrolu nad dodriovanim vech zdsad BOZP a poZarni ochrany.

Dojde-li v rdmci pInéni této smlouvy &i pfi éinnostech s ni souvisejicich v prostorach a na pracovistich
uréenych objednatelem k jakémukoliv Urazu, je poskytovatel povinen zabezpedit jeho vysetfeni a
sepsani pfisluiného zaznamu o takové udalosti. Objednatel je povinen poskytnout za timto ucelem
poskytovateli nezbytnou soudinnost.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Je se dostali do upadku ve
smyslu § 3 zakona ¢&. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel prohladuje, Ze neumoZriuje vykon nelegaini prace ve smyslu zékona ¢. 435/2004 Sb.,
o0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjiich piedpist, a ani neodebird zadné pInéniod osoby, ktera by vykon
nelegalni prace umoZfovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaSeni ukaze v budoucnu nepravdivym a
vznikne ru€eni objednatele ve smyslu ust. zdkona ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozd&jsich predpisti, mé objednatel narok na ndhradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto
ru¢enim plnil.

(10)Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti die ustanoveni § 1765 zakona &. 89/2012
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Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpis.

X.
Sankce

Jestlize se objednatel bezdtvodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluZeb, je povinen uhradit
poskytovateli trok z prodleni ve vy$i 0,2 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pFipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb nebo s jejich pfedanim bez zavinéni
objednatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve wysi 1.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripadé prodleni a za kazdy zapocaty den prodieni.

P¥i prodleni poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluZeb je poskytovatet povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,2 % z ceny poskytovanych sluzeb za kazdy den prodleni.

V ptipadé, 7e poskytovatel porusi své povinnosti dle &l. Il., VI. a IX,, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néZ se vztahuje odpovédnost za vady, které
maji sluzby v dobé pFedani a pfevzeti, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve wy§i 1.000,- K¢
denné za ka’dou neodstranénou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néZ se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi-li nebezpeéi Gjmy velkého rozsahu (havérie), ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& denné za kazdou takovou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

V pfipadé provadéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této smlouvé vyfadovan, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli cznamen, je-li oznameni

4
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viéio smlouvé vyZadovano, mé objednatel prévo na smiuvni pokutu ve vy 40.000,- za
poddodavatele,

Poskytovatel je na zékladé ustanoveni &. IX. této smicuvy povinen zabezpeéit prokazatelné
proSkoleni viech pracovnikd realizujici sluzby s predpisy BOZP a po¥arni ochrany. Pracovnikovi, ktery
poruseni pfedpisy BOZP nebo poZarni ochrany v prostorach objednatele & jinych prostorach
objednatelem urcenych, udéli poskytovatel pokutu ve wéi 5.000,- K& Do doby zaplaceni této pokuty
poskytovatel nevpusti takového pracovnika do prostor objednatele &i jinych prostor objednatelem
uréenych.

Smiuvni pokuty jsou zapotitatelné vii&i penézitym zavazkiim souvisejicich s touto smiouvou.

(10)Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezivisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vyi§i

vznikne druhé stran& Gjma.

(11)Naroky na ndhradu Gjmy nejsou doteny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.
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Odstoupeni od smlouvy

Pro Ucely odstoupeni od smlouvy se za podstatné porugeni smlouvy povaiuje zejména:
vadnost poskytovanych sluZeb ji¥ v pribéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve Ihiité vyzvou stanovensg,
- prodleni poskytovatele se zahdjenim nebo dokonéenim poskytovani slufeb o vice nez 2
pracovni dny,
Upadek objednatele ve smyslu § 3 zékona & 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist,
- zahdjeni insolven¢niho Fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni diuznika.
Dojde-li k vy3e uvedenému poruseni smlouvy, je pfislugna smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. V takovém pfipadé nastgvaji
ucinky odstoupeni od smlouvy dnem, ve kterém smiuvni strané dojde oznameni o odstoupeni ve
smyslu § 570 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjéich ptredpist. Od smlouvy je
mozZné odstoupit jak bez zbyteéného odkladu, tak i v pfipadé, pokud diivod, pro ktery je odstupovéno,
stéle pretrvava.
Odstoupenim od této smlouvy nezanikd vzajemna sankéni odpovédnost stran ani povinnost k
nahradé zplsobené Gjmy.

Xil.
Dlvérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni smiouvy:

- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povajovany za divérné (déle

dGvérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pFistup k divérnym informacim druhé strany.
Veskeré divérné informace zlstévaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany. S vyjimkou plnéni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat fadnym zpGsobem davérné informace druhé
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli spinit smlouvu. Obé strany se zarovefi zavazuji nepouZzit
ddvérné informace druhé strany jinak ne? za d¢elem plnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této
smiouvy.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovn& jinak, povauji se za divérné implicitné vsechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt sougasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo asti popist
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcG a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky a véechny dal$f informace, jejich¥ zvefejneni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Gjmu. .
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Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor(
na poéitatovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost
takového materialu jejim vyznaCenim alespon na titulni strance.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Gcéinnosti smiouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
ucinnost skonci nejdfive pét (5) let po ukonceni G¢innosti této smiouvy.

Xl
Zavérecna ustanoveni

Vztahy plynouci ztéto smlouvy a vztahy neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona
€. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze spoleCnost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodriovat
ustanoveni zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a GEinnosti dnerr
jejitho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich ptedpisl, a jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

Z3adna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava ¢i pohledavky nebo pievést zavazky z této
smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava
i povinnosti ze smlouvy prechdzeji na pravni nastupce cbou stran, Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou Cdislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.
Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupca.

Nedilnou soudésti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1, Pfiloha €. 2 a Pfiloha . 3.

Pfilohy:

Pfiloha ¢, 1: Technicka specifikace
Priloha €. 2: Cenova kalkulace
Priloha €. 3: Kontaktni Gdaje

Za objednatele: Za poskytovatele:

VBrnédne 1.7 -10- 2921 V Ceské dne 07.10.2021

fedite! spblednosti



Priloha €. 1: Technicka specifikace
Poskytovani hostovanych sluieb v datovém centru:

1.1 Poskytovani vypoletniho vykonu die poZadavkl objednatele:

Procesorova jadra CPU pocet 12

Operaénf pamét RAM pocet 32GB

Diskovou kapacitu HDD pocet 240GB
Paskytovani vypocetniho vyvkonu — ,Hostovani serverQ — testovaci prostiedi”

Procesorova jadra CPU podet 6

Operaéni pamét RAM pocet 16GB

Diskovou kapacitu HDD podfet 220GB

1.2 Provoz virtualnich servert
S operacnim systémem Linux nebo Windows

1.3 Poskytovani licenci provozovanych virtualnich server(
S operatnim systémem Linux — licence poskytovany formou ,open-source, tj. zdarma
S operacnim systémem Windows — licence poskytované formou Microsoft SPLA
(Services Provider License Agreement) dle aktuainiho ceniku vyrobce

1.4 Sprava internetovych domén
Registrace internetovych domén, sprava DNS dle aktualniho cenfku vyibraného
registratora

1.5 Poskytovéni sluzby zasilani emaild
Redundantni systém pro zasilani elektronické posty s mésiéni kapacitou minimainé
25.000 zprav
Dostupnost logovani a reportovani, dohledani podle konkrétniho pfijemce

1.6 Spréva virtualnich server
Instalace a sprava operacniho systému dle vybéru objednatele
(Linux béZné distribuce a Windows posledni 2 verze)
Bézné Cinnosti spravy v rozsahu 1 hod. mési¢né na kazdy virtudlni server
Ochrana DDoS
PHP aktualni a podporované verze
Databazové prostifedi MySQL nebo kompatibilni, MongoDB
Instalace dalsich balickl a knihoven na vyzadani, napf. Python

1.7 Poskytovani Internetové konektivity
Umisténi v datovém centru s certifikaci Tier 11l s SLA 99,98%
Poskytovani internetové konektivity 100Mbps symetricky neblokované

1.8, Poskytovani pevnych vefejnych IP adres
Poskytovani pevnych verejnych |Pv4 adres podle potieby
Poptavany pocet 12

S

1.5. Poskytovani sluzby monitoring
Proaktivni monitoring hostovanych sluzeb
Report a feseni vypadkd
Webovy pfistup na provozni statistiky a logy server(
Webovy pristup oro administraci, nastaveni planovace tloh, provedeni rastartu apod.



Zajisténi SLA 99,5%

Reakéni doby

SLA Datového centra 99,98%

24/7 hotline

kriticky pozadavek (Webhosting neni v provozu) - Response Time 1hod

urgentni pozadavek (Webhosting vykazuje chylby, pomalé odezvy apod.) - Response
Time 4hod.

héZny pozadavek - Response Time 8hod.

1.10 Poskytovani sluzby zalohovani a obnova
Denni zalohy, u vybranych sluzeb prabéiné zdlohovani s intervalem 1 hodina (replikace)
Uchovéani minimalné 30-ti bodd obnovy
Obnoveni dat na vyzadani v rozsahu 1 obnovy mésicné na kaZdy virtualni server

1.11 Reporting a poradenstvi
Reportovani vykonu a konzumované kapacity 1x mésicneé
Poradenstvi, konzultace a jiné Cinnosti v rozsahu 1 hod. mési¢né
Support - tiketovaci systém pro zadavani autorizovanych pozadavkd
Podpora vyvoje - maximalni snaha pri komunikaci s poskytovateli webovych stréanek,
sluZeb, aplikaci ¢i platforem
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Priloha <. 3: Kontaktni adaje

Osoba odpovédna za plnéni pfedmétu smiouvy:

iménoc: IR

PHimeni: IR

Telefon: [ NN
Email.: I

Servisni telefon 24/7:

Servisni mail:
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