Servisni smlouva o podpoie spravy softwarovych produktu

Spole¢nost: awin IT, s. r. 0.

se sidlem: Bedfichovska 2183/16, 182 00 Praha 8

ICO: 03173631

DIC: CZ03173631

Spisova znacka: C 228385 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Jindfichem Rosic¢kou, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,dodavatel”)

a
Spole¢nost: Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

se sidlem: Nemocniéni 429, 381 01 Cesky Krumlov

ICO: 26095149

DIC: CZ699005400

Spisova znacka: oddil B, 1460, vedena u rejstfikového soudu v Ceskych Budgjovicich
Zastoupena: Mgr. Vojtéchem Remeném, MBA, pFfedsedou predstavenstva

a MUDr. Danou Kopfivovou, ¢lenem predstavenstva
kontaktni email: _
(déle jen ,objednatel”)

(dodavatel a objednatel dale také spolecné jako ,smluvni strany”)

Shora uvedené smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s §1746 odst.
2 a nasl. zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni (dale jen "OZ") na uzavfeni této

Servisni smlouvy o podpofre spravy softwarovych produktti ¢. 620200913
(dale jen ,smlouva”)

1. Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je servisni zabezpeceni provozu softwarovych produktl, uvedenych v ¢lanku 3
této smlouvy. V pfipadé hardware appliance (hardware dodany od vyrobce s predinstalovanym software
vyrobce) se jedna o software instalovany na této hardware appliance v rozsahu definovaném v €. 3 této
smlouvy.

Zvolena varianta servisni smlouvy: Silver (specifikace je v bodé 4 smlouvy).



Objednatel vyslovné prohladuje, Ze se seznamil s textem vS8eobecnych obchodnich podminek
dodavatele — VOP (dostupné na https://www.awinit.cz/vseobecne-obchodni-podminky a/nebo
pfilozené) a smluvni strany maji v amyslu byt smlouvou a VOP vazani a ¢ini VOP nedilnou soucasti této
smlouvy. VOP obsahuji vylou¢eni a omezeni odpovédnosti dodavatele, coz objednatel vyslovné pfijima
a byl seznamen s jejich dusledky. Ustanoveni této smlouvy, ktera se odchyluji od VOP maji pfed VOP
prednost.

2. Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni probiha formou vzdaleného pfistupu, a neni tedy vyzadovana
pfitomnost dodavatele na konkrétnim misté.

Pokud je vyslovné vyzadovana pritomnost dodavatele, je mistem plnéni sidlo objednatele, v takovém
pfipadé je dodavatel opravnén objednateli uctovat cestovné ve vysi stanovené pracovnépravnimi
predpisy nedohodnou-li se jinak. Této sluzby lze vyuzivat pouze pfi splnéni podminek dale
stanovenych.

Tato smlouva se vztahuje pouze na plnéni v ramci Ceské republiky. V pfipadé, Ze ma objednatel zajem
o sluzby i mimo Ceskou republiku, pfiéemz se timto rozumi umisténi hardwaru mimo tzemi Ceské
republiky, dohodnou se strany na pravech a povinnostech zvlast.

3. Podporované softwarové produkty, cena a zodpovédné osoby

3.1. 1x Sophos XG310
270x Central Intercept X Advanced with XDR
20x Central Intercept X Advanced for Server with XDR

3.2. Mésicni pausal je stanoven na 7350,- K¢ bez DPH.

3.3. Cena prevzeti do spravy je stanovena na 49.000 K¢ (slovy Ctyficet-devét-tisic-korun-ceskych)
bez DPH.

3.4. Zodpovédné (kontaktni) osoby pro vykon spojeny s realizaci této smlouvy:

4. Rozsah poskytovanych sluzeb
Rozsah poskytovani sluzeb dodavatelem je omezen ve vztahu k €l. 3.1 a je definovan v nasledujici

tabulce ,Podpora dodanych feseni“ a v rozsahu dale v tomto ¢lanku. Jednotlivé body v tabulce jsou
podrobnéji vysvétleny nize.

Podpora dodanych feseni (tabulka urovni podpory)

awin IT podpora SILVER
Dostupnost podpory 8/5
Podpora pri aktualizaci na nové verze Ano, vCetné instalace

Typ podpory Vzdalena



Preventivni kontroly 1x ro¢né
Kompletni outsourcing Ne
Zalozeni incidentu Helpdesk
Sledovani prubéhu incident zadanych v helpdesku ano
Garantovana reakéni doba (SLA) - servery a HW appliance 24 h
Garantovana reakéni doba (SLA) - stanice X

HA Feseni Doporuceno

Rozsah timeboxu

4.1. Podpora dle tabulky ,,Podpora dodanych reseni*
Dostupnost podpory

10 hodin/¢tvrtleti

Rezim 8/5 — podpora bude poskytovana v obdobi pondéli—patek v dobé mezi 8:30 — 16:30,
mimo statni svatky

Rezim 24/7/365 — podpora bude poskytovana v obdobi pondéli-nedéle v dobé od 0 do 24
h

Podporou se rozumi feSeni incidentu, ktery objednatel zalozil v systému helpdesk

dodavatele.

Podpora pfi aktualizaci na nové verze

Instalace novych hlavnich verzi software (vzdalena, nebo u objednatele), pfiemz o nove,
doporuéené hlavni verzi je objednatel informovan na blogu umisténém na webovych

strankach dodavatele (http://www.awinit.cz), informaci od podpory dodavatele nebo na

vyzadani.

Typ podpory

Vzdalena — tato podpora je poskytovdna formou pfimého, vzdaleného pfistupu.
Objednatel je povinen zpfistupnit pfimy pfistup do software (serveru) bez pouziti nastrojl
tretich stran (napfiklad VPN) - vyjimkou jsou nastroje pouzivané pro pristup k témto
spravovanym software tzn. Microsoft Remote Desktop (RDP) na portu 3389/tcp a SSH na
portu 22/tcp nebo nativni pfistupy do riznych administraci pfes http(s). Vzdalené pfistupy
pro spravu probihaji standardné z DNS adresy ,podpora.awinit.cz“ ze které je objednatel
povinen pfistup dodavateli povolit. V pfipadé, Z2e ma dodavatel potfebné pfistupy, je
opravnén dodatecné, potiebné vzdalené pfistupy zfidit sam (napfiklad pfidanim firewall

pravidla apod.). Dodavatel mlze zazadat o povoleni pfistupl i z jiné adresy nebo



konkrétni IP adresy, k takovému pozadavku a jeho schvaleni plné dostaci emailova
komunikace (nebo pouziti systému helpdesk) dodavatele s objednatelem.

o Dodavatel nemuze plnit tuto smlouvu bez vzdaleného pFistupu s dostateCnym (tzn.
administratorskym) opravnénim do podporovanych systém( specifikovanych v bodé 3.

. Za nemoznost plnéni z dvodu nezajisténi adekvatniho vzdaleného pfistupu neodpovida
dodavatel, nebot je to pfekazkou na strané objednatele. Dodavatel neni povinen
poskytovat jakékoli pInéni po dobu jakékoli pfekazky na strané dodavatele i tfetich osob

s objednatelem spolupracujicich, ztéZujici ¢i znemozniujici plnéni smlouvy.
4.2. Zavada hardware dodaného dodavatelem

. Po uplynuti doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni na zafizeni &i po skon€eni smluvni
zaruky dodavatele, nebo ukoncéeni prodeje &i podpory vyrobcem, neposkytuje dodavatel
zadnou soucinnost pfi vypadku dodaného hardware. Objednatel muze pfed skon&enim
prodeje nebo podpory pozadat o nabidku na zakoupeni nového, pfipadné ekvivalentniho
hardware a software — toto v3ak neni soucasti této smlouvy a fedi se individualni
smlouvou. Takova samostatna smlouva se fidi VOP, coz obé strany vyslovné pfijimaiji.

. Dodavatel nezodpovida za $kody zpusobené objednatelem a FeSeni poruch a odstranéni
nasledkd zplsobenych objednatelem, tfeti stranou ¢i vy$$i moci (napfiklad $patnou nebo
neodbornou manipulaci nebo neodbornym zapojenim, pfFetizenim v elektrické siti,
pozarem apod.), ani za $kody zplsobené napfiklad nefunkénosti ¢i odstavkou systému,

automaticky nebo manualné stazené a aplikované aktualizace apod.

4.3. Prace dotykajici se jinych systému
e V pfipadé, Ze objednatel zada zasahnout Ci je pfi podpofe produktu dle &l. 3.1 smlouvy
zasahnuto do jiného systému, zejména jiného software nez uvedeného v &l. 3.1 smlouvy,
objednatel vyslovné pfijima, ze dodavatel neni odpovédny za $kodu vzniklou v souvislosti
s takovym zasahem a takovy zasah je vyhradné na nebezpeci objednatele.
e Dodavatel neni odpovédny za ztratu dat ani jakoukoli Skodu se ztratou dat pfimo €i nepfimo
souvisejici.
4.4. Preventivni kontroly
. Dodavatel provadi pravidelné preventivni kontroly k zajiténi spravného fungovani
podporovanych fedeni dle svého uvazeni nebo na Zadost objednatele.
. V ramci preventivnich kontrol dodavatel mlGze upravovat nastaveni, a v pfipadé Ze

potfebuje soucinnost s objednatelem informuje o tom objednatele

. Za vSechny zmény v nastaveni, které objednatel provede, je sam odpovédny.
4.5. Kompletni outsourcing

. Pokud zvolena varianta podpory obsahuje kompletni outsourcing, predpoklada se, ze
dodavatel je primarnim administratorem feSeni a objednatel ma administratorsky pfistup

do spravovanych feSeni pouze na vyzadani a pouze pro &teni. V takovém pfipadé



objednatel bere na védomi, Ze ruzna technicka feSeni mohou mit rizné moznosti
nastaveni pfistupll, v dusledku ¢ehoZ mohou byt nékteré moznosti pfistupli objednatele
limitovany. Primarni pozornost se vZdy klade na bezpec€nostni pravidla a filtry, které chrani
pfimé pfistupy z internetu do lokalni sité, pfipadné pfimé pfistupy z lokalni sité do
internetu. Pravidla lokalni a VPN komunikace se upravuji pouze na zadost objednatele.
Dodavatel vyhodnocuje bezpenostni rizika pro pocitaovou sit objednatele a dle svého
uvazeni méni vhodné konfiguraci pfi preventivnich kontrolach, nicméné veskeré
nastaveni je omezené neznalosti konkrétniho prostfedi objednatele.

. Pokud zvolena varianta podpory neobsahuje kompletni outsourcing, pfedpoklada se, ze
objednatel je primarnim administratorem feSeni a ma administratorsky pfistup, ktery
pouziva pro spravu. Dodavatel v ramci pravidelnych kontrol vytvafi jednoduchou zpravu,

kterou poskytuje objednateli.
4.6. Zalozeni incidentu

. Incidentem se rozumi nutnost vyfeSeni urcitého problému spojeného s vypocetni
technikou ve vztahu k podporovanym feseni dle bodu 3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze
v pfipadé, Ze incident nesouvisi s plnénim této smlouvy pfimo a v pfipadé, Ze jej nemlze
vyresit (napfiklad programova chyba v kédu apod.), tak dodavatel neni povinen jej vyresit.
. Dodavatel provozuje systém vzdalené podpory tzv. Helpdesk. Helpdesk slouzi k viozeni
incidentu objednatelem pfimo ve webovém rozhrani Helpdesk systému dodavatele, ktery

je dostupny na webovych strankach https://www.awinit.cz. Dodavatel je povinen feSit

pouze incidenty vioZzené do Helpdesk systému dodavatele a dodavatel pfimo upozorfiuje,
Ze ostatni pozadavky (napf. sdélené riznym kolegim, pfi osobnich setkanich apod.) neni
povinen fesit.

. V pfipadé nefunkénosti systému Helpdesk objednatel mize zalozit nové incidenty po
telefonu, s vyuzitim kontaktim uvedenych na webovych strankach dodavatele.

. Konkrétni provedeni a postup FeSeni incidentu je upraveno ve VOP dodavatele, coz je

v souladu s pfanim objednatele a vyslovné tento postup pfijima.
4.7. Sledovani prabéhu incident zadanych v Helpdesku.

o Incidenty jsou vedeny v helpdesku dodavatele, kde je o nich udrzovan prehled. Zpravidla
se jedna o dotazy a konzultace administrator(, odstrafiovani chybnych konfiguraci apod.

. Objednatel ma moznost zjistit stav feSeni incidentd pomoci systému dodavatele (tzv.
Helpdesk).

4.8. HA reSeni

Objednatel je srozumén, Ze dodavatel neni vyrobcem hardware a software. Pro garantovani kvality
sluzeb dodavatelem je vyZzadovano HA feSeni (tzv. vysoka dostupnost nebo active/passive cluster) a
podpora okamzité vymény hardware, pokud to vyrobce daného feSeni podporuje. Okamzita vyména

hardware je zpravidla vyrobci (nikoli dodavatelem) podporovana jako vyména do konce pfFistiho dne


https://www.awinit.cz/

(tzv. NBD zaruka) u serverd nebo zaslani nového hardware po nahlaseni zavady pdvodniho hardware
typu hardware appliance (tzv. Upfront replacement). U tzv. Active-passive clusteru dojde po vypadku
jednoho z hardware k automatické nahradé druhym hardware. Pokud objednatel nem(ze nebo nechce
provozovat HA feSeni, objednatel je srozumén s tim, Ze muze dojit k delsim vypadkim spravovanych
feSeni a souvisejicich systému a sluzeb a dodavatel nebude moci garantovat tzv. ,Garantovanou

reakéni dobu”“. Mezi hardware appliance patfi napfiklad Sophos XG, Sophos SG nebo UDP Appliance.
4.9. Timebox

Objednatel ma k vyfeseni incidentll narok na sluzby dodavatele v rozsahu poc¢tu hodin uréenym pro jim
zvolenou Uroven podpory. Tato sluzba je dodavatelem provadéna vyhradné vzdalené. V ramci konkrétni
varianty sluzeb dodavatele méa objednatel narok na pocet hodin sluzeb nejvySe v rozsahu tzv. Timebox.
Timebox se rozumi nejvy$si celkovy pocet hodin sluzeb dodavatele, ktery je objednateli povinen
poskytnout. 1 MD obsahuje 8 hodin, a to véetné ¢asu na cesté. Nevy&erpané kvartalni hodiny a MD se
do dalSich obdobi nepfevadi. Hodiny nebo MD, které by byly Eerpany k podpofe nad ramec dané urovné
servisni smlouvy je objednatel povinen dodavateli uhradit dle aktualniho ceniku dodavatele umisténého
na webovych strankach nebo na ktery odkazuji VOP, kde cena uvedena v této smlouvé je platna v dobé
podpisu smlouvy a muze se zménit. Pfipadna zvyhodnéna sazba v ceniku se vztahuje pouze na prace
definované touto smlouvou a nevztahuje se tedy na jiné prace mj. definované v bodé 5. Smluvni strany
si sjednaly, ze v pfipadé mimofadnych okolnosti ¢i v pfipadé zavad neobvyklého charakteru je dodavatel
opravnén si s ohledem na konkrétni okolnosti pfipadu jednostranné vyhradit dobu, ve které dojde k
odstranéni problému (incidentu).

4.10. Zodpovédné osoby

Zodpovédné osoby objednatele (definované emailovou adresou) v bodé 3 jsou opravnény Cerpat tuto
smlouvu a zadat provadéni zmén v podporovanych feSenich v bodé 3. Tyto osoby mohou také predavat
tuto pravomoc na dalSi osoby. Zodpovédna osoba je opravnéna vytvofit ucet pro pfistup do systému
helpdesk dodavatele, nicméné neni opravnéna tento pfistup postoupit dal$i osobé nebo tietim stranam.
Dodavatel a objednatel se dohodli, ze na zakladé telefonické dohody Ize ustanovit dalsi zodpovédné
osoby.

4.11. Prevzeti do spravy

Objednatel a dodavatel se domluvili, Ze dodavatel provede pfevzeti do spravy, a to tak, ze technici
dodavatele zkontroluji nastaveni podporovanych feSeni v €l. 3 této smlouvy v siti objednatele. Cena
pfevzeti do spravy byla ujednana u zafizeni definovanych v bodé 3.1. Dodavatel upozorfiuje, Zze bez
pfevzeti do spravy neplati Garantovana reakéni doba a dodavatel nemusi provadét preventivni kontroly.
Dodavatel nepiebira rizika spojené s instalaci a nastavenim, které vznikly pfed realizaci tohoto
smluvniho vztahu. Pfedchozi véta plati téZ pro pfipady, Ze objednatel se nebude fidit doporu€enimi
dodavatele vzeSlymi z pfevzeti do spravy, zpravidla zaslanymi v elektronickém dokumentu ¢i pfevzeti
do spravy zmafi. V pfipadé, Ze objednatel zmafi pfevzeti do spravy, neméni to nic na jeho povinnosti
uhradit odmény spojené s touto smlouvou.

5. Vyjimky z poskytovanych sluzeb dle této smlouvy

V ramci této smlouvy nejsou poskytovany nasledujici vykony a sluzby:

5.1. Prvotni instalace a zavadéni software do systému uzivanych objednatelem.
5.2. Instalace a zavadéni software na nova pracovisté objednatele.
5.3. Zaskoleni administratora sité.



5.4.

5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

8.1.

Instalace a zavadéni software v pfipadé vypadku hardware, ktery nedodal objednateli
dodavatel.
Sprava hardware a software tfetich stran a podpora uzivatel(.

Sluzba podpory, ktera vyzaduje vynalozeni nepfiméfené vysokého Usili dodavatele.

6. Platebni podminky

Odménu ze smlouvy dle ¢l. 3.2 smlouvy je povinen objednatel hradit mési¢né dodavateli na
zakladé této smlouvy, tj. bez vystavovani faktur dodavatelem (danovych dokladd).

Odmeénu ze smiouvy dle €l. 4.13 smlouvy je povinen objednatel uhradit spole¢né s prvni
mési¢ni odmeénou z této smlouvy ve smyslu ¢l. 6.1 této smlouvy, a to za podminek totoZnych
pro uhradu odmény dle 6.1 smlouvy.

Narok dodavatele na Uhradu plné mésicni odmény dle ¢l. 3.2 smlouvy vznika vzdy prvnim
dnem v kalendainim mésici trvani smlouvy. Objednatel je povinen dodavateli uhradit odménu
dle ¢l. 3.2 smlouvy za kazdy (i zapoCaty mésic) trvani této smlouvy.

Splatnost odmény z této smlouvy ve vysSi dle ¢€l. 3.2 smlouvy je vzdy k 15.dni kalendainiho
mésice, ve kterém maiji byt tyto sluzby poskytnuty (stejny mésic). Objednatel je povinen uhradit
cenu véetné DPH. Cena s DPH je kalkulovana pfipoétenim 21 % k cené bez DPH. V pfipadé
zmény sazby DPH je objednatel povinen hradit odménu dle ¢&l. 3.2 smlouvy dle aktualni vyse
sazby DPH.

Platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na ucet dodavatele
uvedeny v Uvodni ¢asti této smlouvy s pouzitim €isla smlouvy (opét uvedeného v Gvodni ¢asti
této smlouvy) jako variabilniho symbolu. Povinnost objednatele pinit fadné a vcas je spinéna

pfipsanim celé &astky (v€etné DPH) na uget dodavatele.

7. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze obé& strany mohou smlouvu vypovédét bez udani
ddvodu,
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina od prvniho dne mésice

Objednatel vSak bere na védomi, ze v pfipadé, Ze tuto smlouvu vypovi dfive nezli po uplynuti 24 mésicu
ode dne prvniho dne mésice nasledujiciho po ucinnosti této smlouvy, bude povinen vzhledem k udélené
projektové cené (jez je specifikovana v této smlouvé) uhradit poskytovateli vedkeré naroky, které by
poskytovateli viCi objednateli vznikly (zejména, nikoli vyluéné odmeéna za poskytovani sluzeb)
v pfipadé, Ze by k vypovédi nedoslo, a zavazek by trval celych téchto 24 mésicu, Ihostejno na tom, ze
jiz sluzby nebudou fakticky ze strany objednatele z dlivodu vypovédi poskytovany

8. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni dodavatele se Ihitou SLA je tento povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 % z ceny mésiéni ceny servisni smlouvy za kazdy den prodleni a pro kazdy

softwarovy produkt nezavisle na poc¢tu aktualné otevienych incidentd, na zakladé uplatnéného



naroku. Uplatnéni naroku probiha vystavenim a doru€enim faktury (dafového dokladu) od
objednatele dodavateli (pouze na emailovou adresu fakturace@awinit.cz) — nejpozdéji viak do
30 dni od vzniku néroku (poté narok na smluvni pokutu bez daldiho zanikd). Maximalni vyse
smluvni pokuty za kalendarni Ctvrtleti trvani smlouvy dle tohoto odstavce se rovna vySi mésicni
odmény dle €l. 3.2 smlouvy.

8.2. V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoli ¢astky dle této smlouvy je objednatel
povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

8.3. Smluvni pokuta je splatna deset dnli po doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
dodavateli/objednateli. Objednatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty
zapocist oproti splatné pohledavce dodavatele. Dodavatel je opravnén svou pohledavku z titulu
smluvni pokuty zapodist oproti splatné pohledavce objednatele.

8.4. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz plnéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter pfredmétu smlouvy povaZzuji

smluvni pokuty uvedené v tomto &lanku za pfimérené.

9. Ochrana osobnich udaju
9.1. Jaké osobni a dalsi udaje dodavatel zpracovava

Dodavatel zpracovava nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, firma nebo instituce, pfistupové udaje do
podporovanych softwarovych produktu (véetné IP adres, doménovych jmen apod.), emailova adresa,
telefonni ¢islo, mobilni &islo, podrobnosti nastaveni podporovanych produktl dle ¢l. 3 této smlouvy.

Po objednani zbozi &i sluzeb se také zpracovavaji dva dal$i udaje zadané objednatelem:
1)  fakturacni adresa
2)  adresa pro doru¢eni zbozi.

K osobnim Gdajiom maiji pfistup téz vyrobci, jejichz produkty si objednatel pfes dodavatele jako
pfeprodejce objednal.

Dodavatel prohlaSuje, ze se seznamil s rozsahem ochrany osobnich udaju dle ¢l. 11 VOP dodavatele a
tyto vyslovné pfijima.

10.Zavérec¢na ustanoveni

10.1. Obsah smlouvy mlze byt ménén nebo doplfiovan po pfedchozi dohodé stran. Jakékoliv
dodatky smlouvu ménici, roz8ifujici nebo doplAujici jeji ustanoveni, musi byt uzavfeny v
pisemné formé a podepsany zastupci smluvnich stran.

10.2. Informace uvedené v této smlouvé i v pfipadnych dohodach o zméné smlouvy maji
strany zajem uchovavat v tajnosti. Vyjimkou je poskytnuti této smlouvy tfetim stranam na

zakladé zakonem stanovenych povinnosti.



10.3. Dodavatel mize samostatné pfed uplynutim doby podpory hardware nebo software
nabidnout objednateli prodlouzeni prava nebo aktualizaci bezpe&nostniho software/hardware.

Objednatel je opravnén takovou nabidku pfijmout v ¢ase v nabidce stanoveném.

10.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdd smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.
10.5. Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim zpétného odkazu a spory

Z ni plynouci budou feSeny pfedevsim dohodou smluvnich stran. K feSeni spor(i z této smlouvy
jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

10.6. Smluvni strany se dohodly, Ze na sebe pfebiraji nebezpec¢i zmény okolnosti.

10.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé obsazena jsou vysledkem
spole¢ného jednani a ze ob& smluvni strany mé&ly moznost ovlivnit jeji znéni, smlouva je jim
jasna a srozumitelna, jsou jimi minéna vazné a byla u€inéna na zakladé jejich pravé a

svobodné vule. Na dlkaz tohoto tvrzeni smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne V Ceském Krumlové dne
Zodpovédna osoba dodavatele Zodpovédna osoba odbératele
Jindfich Rosic¢ka, jednatel Mgr. Vojtéch Remen, MBA,

prfedseda predstavenstva

MUDr. Dana Kopfivova,
Clen prfedstavenstva





