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SMLOUVA O ELEKTRONICKEM SYSTEMU SPISOVE SLUZBY PRO CKTCH

uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik”), a
dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym, v platném
znéni (dale jen ,autorsky zakon“), mezi témito smluvnimi stranami:

TECHNISERV IT, spol. s r.o.

IC: 26298953

DIC: CZ26298953

se sidlem: Tratova 574/1, 619 00 Brno

zastoupena: Ing. Ludkem Teleckym, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42557

jako Zhotovitelem (dale jen , Zhotovitel“) na strané jedné

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno

se sidlem: Pekarskda 53, 656 91 Brno

zastoupena: doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc., MBA — feditelem CKTCH Brno

IC: 00209775

DIC: CZ00209775

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo bankovniho uc¢tu: 88634621/0710

CKTCH Brno je statni pfispévkovd organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nemd
zdkonnou povinnost zdpisu do obchodniho rejstriku, je zapsdna v Zivnostenském rejstfiku vedeném
Zivnostenskym ufadem mésta Brna,

jako Objednatelem (dale jen , Objednatel”) na strané druhé,

a to v nasledujicim znéni:

1. PROHLASENi STRAN

1.1 Zhotovitel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit povinnosti v ni obsazené.

1.2 Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit povinnosti v ni obsazené.

1z28

CKTCH | Pekaiska 664/53 | 656 91 Brno | IC: 00209775
® +420543211 528 | @ +420 543 211 218 | @ cktch@cktch.cz | @ www.cktch.cz



Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4, CRTCY

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této smlouvy je sjednani zavazku Zhotovitele dodat Objednateli Ffadné a véas programové
vybaveni pro Elektronicky systém spisové sluzby (dale jen ,eSSL“), toto programové vybaveni
v prostfedi Objednatele instalovat, implementovat, integrovat a konfigurovat, jakoZ i poskytnout
prava uZiti k tomuto programovému vybaveni a poskytovat sluzby tak, aby Objednatel mohl toto
programové vybaveni fadné a nerusené uzivat v souladu s jeho Gcelovym uréenim, touto smlouvou a
vyzvou k vefejné zakdzce malého rozsahu s nazvem ,Elektronicky systém spisové sluzby pro CKTCH
Brno“ (dale jen ,Vyzva“).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Zhotovitel je povinen s odbornou péci profesionala, za podminek této smlouvy a dle Harmonogramu:

a) poskytnout Objednateli prava uZiti (licenci) k programovému vybaveni Elektronické spisové

sluzby, modulu eGov, ktery je detailné specifikovan v Priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
»Programové vybaveni“ nebo ,eSSL“);

b) provedeni detailni analyzy Objednatele souvisejici s predmétem Smlouvy, zejména pak analyzu
Zivotnich cykla elektronickych a listinnych dokument( vyuzivanych Objednatelem pfi vykonu
jeho Cinnosti, analyzu jednotlivych druh(l dokument( a zplsobu jejich evidence, analyzu vykonu
agend (workflow) organizace Objednatele (dale jen ,, Analyza nasazeni systému spisové sluzby v
CKTCH), kterd bude rovnéz dale vychazet ze Specifikace Dila, ktera tvofi Prilohu ¢.1 této
Smlouvy a kterd bude provedena v rozsahu stanoveném Prilohou ¢. 1 této Smlouvy. Soucasti
Analyzy nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH je rovnéZ navrh seznamu agend, (workflow)
pro Pilotni a Testovaci provoz;
zpracovani detailniho ndvrhu realizace projektu popsaného v dokumentu “Ndévrh reseni eSSL v
CKTCH” obsahujiciho navrh zplsobu implementace eSSL v prostfedi Objednatele a jeho ovéreni
v Testovacim provozu, poskytnuti potfebnych nastroji a pomlcek, zajisténi projektového fizeni
a poskytnuti veskerého dalSiho souvisejiciho plnéni, a to véetné popisu pro zajisténi funkénosti
eSSL, vyuzivanych technologii (infrastruktury), implementace, testovani, Skoleni, dokumentace,
harmonogramu, zarucniho a pozarucniho servisu, Testovaciho, Pilotniho a Produkéniho provozu
(dale jen ,Navrh fesSeni eSSL v CKTCH), ktery bude vychazet ze Specifikace Dila, kterd tvofi
Prilohu ¢. 1 této Smlouvy, poZadavk( Objednatele uvedenych v Pfiloze ¢. 2, a kterd bude
provedena v rozsahu stanoveném Prilohou . 1 této Smlouvy;

v prostfedi Objednatele provést instalaci, implementaci, integraci a konfiguraci Programového
vybaveni dle této smlouvy a Vyzvy, dle pokynl Objednatele a vsouladu se zasadami jeho
¢innosti (dale souhrnné jen ,,Implementace”);
zpracovat zdalohovaci plan, jehoZz ucelem je v nezbytnych podrobnostech popsat proces
zalohovani celého Programového vybaveni vcéetné aplikacnich dat svyuZitim systému
Objednatele Veeam, a to tak, aby Objednatel mohl v soucinnosti sZhotovitelem kdykoli
(zejména v pfipadé havarie) provést kompletni obnovu Programového vybaveni vcietné
aplikacnich dat (dale jen ,Zalohovaci plan“), pficemz soucasti Zalohovaciho planu musi byt
rovnéz specifikace Cetnosti zadlohovani a zplsobl a mist ukladani zaloh, jakoZ i specifikace
pozadavk( na kapacitu uloZisté pro ukladani zéloh;
zpracovat popis technického feseni skartace dat v Programovém vybavenych po uplynuti
skartacni Ihaty dle platné pravni Upravy (dale jen , Technické rFesSeni skartace dat”);
g) vytvofeni a uvedeni eSSL do Testovaciho provozu v souladu s PFilohou €. 1 a Pfilohou &. 2 této
Smlouvy a v souladu s Analyzou nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH a Navrhem reSeni eSSL
v CKTCH po jejich akceptaci ze strany Objednatele, véetné udéleni pfislusnych uZivacich a
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souvisejicich opravnéni dle ¢. 7 této Smlouvy, a vcéetné zaskoleni zaméstnancli Objednatele a

pfipadnych dalSich osob uréenych Objednatelem do prace s eSSL. Testovaci provoz zahrnuje

odstranovani vad a nedostatk(l eSSL v ndvaznosti na pribéh Testovaciho provozu (déle jen jako

»Implementace Testovaciho provozu®);

uvedeni eSSL do Pilotniho provozu v souladu s poZzadavky Objednatele a v souladu s Analyzou

nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH a Navrhem teseni eSSL v CKTCH po jejich akceptaci ze

strany Objednatele, véetné udéleni prislusnych uzivacich a souvisejicich opravnéni dle cl. 7 této

Smlouvy (dale jen ,Pilotni provoz“). Soucasti Pilotniho provozu je Skoleni Pilotniho provozu a

provedeni bezpecnostnich a zatézovych test(;

vlastni implementace akceptovaného pilotniho feseni dle harmonogramu implementace a roll-

out eSSL do celé organizace Objednatele, pficemz roll-outem je zahajen Produkcni provoz eSSL

(dale jen ,,Produkéni provoz”);

j) implementace pokrodilych funkcionalit a integracnich vazeb a realizace specifickych poZadavku
Objednatele, pficemz budouci poZzadavky Objednatele jsou vymezeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy
(dale jen ,Implementace pokrocilych funkcionalit”) a zplsob a doba jejich implementace budou
dopracovany v Analyze nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH a Ndvrhu feseni eSSL v CKTCH;

k) realizace rozvojovych poZadavkl Objednatele, kterd bude poskytovéna v Etapach Ill aZz V dle
Harmonogramu obsaZzeného v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, (dale jako sluzby ,Rozvoj eSSL“) a
v maximalnim rozsahu 50 ¢lovékohodin;

[) Zhotovitel nejpozdé&ji 5 pracovnich dnl po podpisu této Smlouvy zpfistupni Objednateli systém
HelpDesk (dale jen ,,HelpDesk”), které Objednateli umozZni po celou Dobu implementacnich praci
zadavat pozadavky na XXXXX, Ve stejné Ihtté Zhotovitel pfeda Objednateli pfistupové udaje do
systému HelpDesk. Systém HelpDesk poskytuje Zhotovitel sluzbu jako sluzbu podpory licenci a
technické podpory. Zhotovitel se zavazuje kvyreseni PoZadavku bez zbytecného odkladu.
Systém HelpDesk musi splfiovat podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562
odst. 2 obcanského zakoniku.

h

~

~

(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.1 Smlouvy dale jen jako ,,Dilo“)

V ramci Implementace je Zhotovitel dale povinen provést dalsi souvisejici pInéni, tedy Integrace na
systémy IDM, MPI, EHR, ERP-Helios, PUEP atd. (uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy) a nezbytné
konfigurace databdzového prostredi. Implementace se povaZuje za fadné provedenou pouze tehdy,
jsou-li Fadné provedena plnéni dle véty prfedchozi.

Dale se Zhotovitel zavazuje v ndvaznosti na zhotoveni Dila poskytovat Objednateli sluzby servisu,
aktualizace provozniho prostredi, fizeni zmén a release managementu, podpory rozvoje, vydavani
patch( c¢i hot-fix( v¢. Upravy dokumentace a plné podpory uZivatell eSSL, a to v rozsahu a zplsobem
popsanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, kterou se smluvni strany zavazuji za timto ucelem
uzavfit. (, Technickd podpora“).

Pfedmétem této Smlouvy je dale poskytovani technické podpory do doby dokonceni dila
standardnich software produktl v rozsahu a zplisobem popsanym déle v této Smlouvé a v Priloze €. 1
(dale jen ,,Podpora licenci®)

(Technicka podpora, Rozvoj eSSL a Podpora licenci spolecné bez rozliseni dale také jen jako ,Sluzby”
nebo jednotlivé jako ,Sluzba“).

Pfedmétem této Smlouvy je také zavazek Zhotovitele, na zdkladé Migracniho planu uvedeného
v Priloze €. 1 této Smlouvy, provést migraci stavajicich dat Objednatele z dosavadniho informacniho
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systému, ktery ma obdobné ucelové urceni, a ktery Objednatel provozuje, nebo ktery pro
Objednatele provozuji tfeti osoby (dale jen ,Dosavadni IS“), do eSSL tak, aby tato data mohl
Objednatel nadale bez omezeni zpracovavat v eSSL, a to v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 1 této
Smiouvy.

3.6 Predmétem této Smlouvy je dale zdvazek Zhotovitele poskytnout Objednateli na zakladé pokynu
Objednatele soucinnost a podporu souvisejici s ukoncenim této Smlouvy nebo veskerou soucinnost
souvisejici se zménou Zhotovitele k plnéni dle této Smlouvy (dale jen jako , Exit plan“), a to v rozsahu
stanoveném v Priloze €. 1 této Smlouvy.

3.7 Zhotovitel pfed zahajenim Testovani pfipravi v sou¢innosti s Objednatelem pisemny Testovaci scénar.
Ucelem Testovani je prokdzani tadného provedeni Implementace, tj. zejména plné
provozuschopnosti Programového vybaveni v prostfedi Objednatele v souladu s touto smlouvou a
Vyzvou. Objednatel Testovaci scéndr akceptuje svym podpisem nebo jinou pisemnou formou. Bez
této akceptace Testovaciho scénare neni Zhotovitel opravnén Testovani zahdjit. Objednatel je
opravnén predloZeny Testovaci scénar odmitnout a s vyhradami vratit Zhotoviteli k dopracovani, a to
i opakované. Zhotovitel je povinen tyto vyhrady Objednatele zohlednit a predloZit dopracovany
Testovaci scénaf. Povinnost Zhotovitele provést Uspésné Testovani ve |hGté sjednané
v Harmonogramu tim neni dotéena. Za Uspésné se povazuje takové Testovani, které probéhne podle
dle Testovaciho scénare a z jehoz vysledku vyplyne splnéni vyse sjednaného Ucelu Testovani.

3.8 Pokud je pro opravnéné uzivani Programového vybaveni v souladu stouto smlouvou a Vyzvou
nezbytny licenéni/produktovy kli¢ nebo obdobny kéd (dale jen , Licenéni kli€“), je Zhotovitel povinen
Objednateli zpfistupnit Licencni kli¢ v podobé, kterd mu bude umoZriovat c¢asové neomezené
opakované cteni Licencniho klice v oteviené podobé. Pokud je pro opravnéné uzivani Programové
vybaveni nezbytny technicky prostfedek obsahuijici Licenéni kli¢ (dale jen ,Prostfedek s Licenénim
klicem“), je Zhotovitel povinen Objednateli dodat Prostfedky s Licenénim klicem v poctu kusU
potiebnych pro fadné uzivani Programové vybaveni v rozsahu poskytnuté Licence (dale téz pouze

,Zbo3i").

3.9 Smluvni strany sepisi o radném poskytnuti Licence, o pfedani Licencnich kli¢l a o dodani Prostiedk
s Licenénim klicem v potfebném poctu kustd pisemny predavaci protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami (dadle a vySe jen ,Preddvaci protokol“). Smluvni strany jsou opravnény
v Pfedavacim protokolu uvést jakékoliv zdznamy, oznameni vad plnéni, pfipominky ¢i vyhrady, které
se vSak nepovazuji za zménu této smlouvy ¢i dodatek ktéto smlouvé. Neuvedeni jakychkoliv
(i zjevnych) vad do Predavaciho protokolu neomezuje Objednatele v pravu oznamovat vady plnéni
Zhotoviteli po podpisu Pfedavaciho protokolu kteroukoli smluvni stranou.

3.10 Zhotovitel je nejméné po Dobu poskytovani Sluzby povinen Objednatele informovat o vydani
aktualizaci Programového vybaveni, a to vidy do 3 pracovnich dnd od vydani takové aktualizace.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby tyto aktualizace byly Objednateli dostupné bezprostfedné po jejich
vyddani. Zhotovitel je povinen poskytnout plnéni podle této smlouvy tak, aby Objednatel mohl
implementovat tyto aktualizace vlastnimi silami, a to zejména bez nutnosti ziskat jakdkoli dalsi prava
neupravend touto smlouvou, bez nutnosti kterakoli prava poskytnuta na zakladé této smlouvy
rozSitovat, bez nutnosti mit dalsi pristupova prava (pfihlaSovaci Udaje) a bez nutnosti jakkoli
zasahovat do Programového vybaveni.

3.11 Zhotovitel je povinen dodat Objednateli veskeré ndvody, doklady, které se vztahuji k Programovému
vybaveni a k Licenci, a dokumentaci pozadovanou ve Vyzvé (tyto ndvody, doklady a dokumentace
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dale a vySe jen ,Dokumentace”). Soucasti Dokumentace musi byt podrobny popis instalace
aktualizaci Programového vybaveni. Zhotovitel je povinen nejméné po Dobu poskytovani Sluzeb
povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytovat Objednateli aktualizace Dokumentace.

4. TERMINY A MiSTO PLNENI

Zhotovitel je povinen dodat Dilo v souladu s harmonogramem stanovenym Priloze €. 1 této Smlouvy,
(dale jen ,,Harmonogram®).

V zajmu vylouceni pochybnosti strany vyslovné stanovi, Ze dil¢i plnéni dle shora uvedeného
Harmonogramu bude povaZzovano za dodané (fadné a vcéas provedené) okamzikem jeho akceptace,
tj. podpisem akceptacniho protokolu ze strany Objednatele v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy.

Dokumentace dle odst. 3.11 Smlouvy musi byt Objednateli predana nejpozdéji soucasné se
zahdjenim akceptace Pilotniho provozu. Zhotovitel je povinen dodat Objednateli Dokumentaci
aktualizovanou na zakladé Pilotniho provozu, ato nejpozdéji ke dni uvedeni eSSL do Produkéniho
provozu dle odst. 3.1i) Smlouvy. Dokumentace bude v potfebném rozsahu vidy aktualizovana, pokud
dojde v prGbéhu poskytovani Sluzeb ke zménam eSSL, které budou mit dopad do spravnosti
¢i aktudlnosti Dokumentace

Dilo nebo jeho ¢ast je povaZovano za fadné provedené okamzikem jeho pisemného prevzeti dle ¢l. 6
Smlouvy ze strany Objednatele

Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze doba trvani akceptacnich procedur dle této Smlouvy nem3 vliv na
stanovené terminy plnéni Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen tuto dobu nutnou pro akceptaci plnéni
ze strany Objednatele pfi svém plnéni zohlednit tak, aby dodrZel pfislusné Ihity pro poskytnuti
jednotlivych dil¢ich pInéni dle této Smlouvy.

V pripadé, Ze neposkytnuti sjednané souclinnosti ze strany Objednatele bude branit plnéni
Zhotovitele, bude pfislusna lhata plnéni dle Harmonogramu pfimérené prodlouZena o dobu, po
kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval potfebnou soucinnost v souladu s touto Smlouvou.
Neposkytnuti soucinnosti musi byt dokladovdno pisemnym ozndmenim Zhotovitele dorucenym
Objednateli, a to pfipadné opakované nejméné kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy neposkytnuti
soucinnosti branilo plnéni Zhotovitele. Takové oznameni musi presné popsat soucinnost, které se
Zhotovitel domah3, a zdlvodnit, pro¢ brani dalSimu plnéni Zhotovitele. V pfipadé, Ze se Zhotovitel
domaha cinnosti nebo plnéni Objednatele, které neni nezbytné nutnou soucinnosti Objednatele dle
této Smlouvy, terminy plnéni dle Harmonogramu této Smlouvy zUstavaji nedotceny.

Mistem plnéni je Centrum kardiovaskuldrni a transplantacni chirurgie Brno, Pekarskd 53, 656 91
Brno, pfipadné i dalsi pracovisté Objednatele dle jeho pokynl. Zhotovitel je povinen poskytovat
plnéni vzdalenym pfistupem, ledaze z této smlouvy nebo z povahy plnéni vyplyva, zZe je nezbytné jej
poskytnout osobné v misté sjednaném ve vété prvni. Zhotovitel je povinen poskytnout plnéni v misté
dle véty prvni rovnéz tehdy, kdyz Objednatel v PoZadavku vyslovné uvede, Ze Sluzba ma byt
poskytnuta osobné u Objednatele.

5. CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY
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Celkova cena za provedeni Dila je specifikovand v Priloze ¢. 6. Tato cena je celkova a upln3, tj.
zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmci provadéni Dila a Sluzeb implementace, pficemz se
ma za to, Ze Exit plan dle odst. 3.6 této Smlouvy a Integrace eSSL na systémy tretich stran dle odst.
3.2 této Smlouvy, jsou zahrnuty v cené Dila.

Cena Dila bude Objednatelem uhrazena v nasledujicich fazich na zakladé danovych doklad( (dale jen
,faktura“) vystavenych Zhotovitelem

a) ceny za polozky Al a A2 dle budou hrazena nésledujicim zplsobem:

e 60 % ceny bude uhrazeno na zakladé faktury, kterou je Zhotovitel oprdvnén vystavit po
akceptaci Pilotniho provozu ze strany Objednatele;

e 40 % ceny bude uhrazeno na zakladé faktury, kterou je Zhotovitel opravnén vystavit po
akceptaci a prevzeti Dila dle Harmonogramu obsazenému v Priloze €. 1.

Cena Rozvoje eSSL bude Objednatelem uhrazena vidy mési¢né zpétné na zakladé akceptacnich
protokoll vztahujicich se k pfislusnym sluzbam Rozvoje eSSL vystavenych v uplynulém kalendafnim
mésici ze strany Objednatele, a to na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 15 dnl od skonceni prislusného kalendarniho mésice, v némz doslo ke
schvaleni pfislusného protokolu ze strany Objednatele. Pfilohou faktury musi byt kopie akceptacniho
protokolu schvdleného Objednatelem v uplynulém kalendarnim mésici, ke kterému je faktura
vystavovadna. V pfipadé, Ze bude z pfislusného protokolu ziejmé, Ze dand Sluzba rozvoje nebyla
poskytovana radné, v celé Objednatelem stanovené Sifi a rozsahu, nebo v pripadé, Ze vysledek
Rozvoje eSSL nespliuje podminky této Smlouvy nebo Zhotovitelem potvrzené vyzvy k zahdjeni
poskytovani dle odst. 10.1 této Smlouvy, nalezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast ceny pfislusSného Rozvoje
eSSL odpovidajici skutecné poskytnutému rozsahu Rozvoje eSSL. Zhotovitel je povinen tuto
skutecnost ve vystavované fakture nalezité zohlednit.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel neni opravnén vystavit fakturu dle odst. 5.2 této
Smlouvy dfive, neZ po provedeni vSech pfislusnych akceptacnich procedur dle ¢l. 6 této Smlouvy a
Prilohy €. 1 této Smlouvy vztahujicich se k Pilotnimu provozu. Pfilohou faktury Zhotovitele vystavené
dle odst. 5.2 této Smlouvy musi byt kopie akceptacniho protokolu stvrzujiciho akceptaci pfislusSného
dil¢iho pInéni podepsaného opravnénou osobou Objednatele.

Zhotoviteli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Zhotovitel potvrzuje, ze Cena zcela odpovida nabidce Zhotovitele predloZzené Objednateli na zakladé
Vyzvy. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a nabidkou Zhotovitele uhradi Objednatel cenu pro
Objednatele vyhodnéjsi.

Zména Ceny je mozna pouze zménou této smlouvy a pouze v pfipadé zmény pravnich predpist
vztahujicich se k predmétu této smlouvy, kterd ma prokazatelny vliv na vysi této ceny.

Objednatel se zavazuje uhradit Cenu na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného
Zhotovitelem po podpisu Preddvaciho protokolu obéma smluvnimi stranami, dle odstavce 5.2.
Zhotovitel neni opravnén vystavit fakturu dfive. Splatnost faktury je 14 dnd od data vystaveni
faktury. Zhotovitel doruci fakturu Objednateli bez zbytecného odkladu po jejim vystaveni. Datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni bude shodné s datem podpisu Preddvaciho protokolu
Objednatelem.

Objednatel prijima faktury také elektronicky na adrese faktury@cktch.cz.
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Faktura musi splfiovat veskeré nadleZitosti dafového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH”), a musi na ni byt uvedena ceny jednotlivych plnéni,
oznaceni této smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto smlouvou, oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, e vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné
spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, jinak je
Objednatel opravnén vratit fakturu Zhotoviteli k prepracovani ¢i doplnéni. V takovém pripadé bézi
nova lh(ta splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Uhrady budou provadény bezhotovostnim pfevodem z bankovniho G¢tu Objednatele na bankovni
ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Dnem Uhrady se rozumi den odepsani pfislusné
Castky z bankovniho uétu Objednatele.

V pripadé, Ze v okamZiku uskutecnéni zdanitelného pInéni bude Zhotovitel zapsan v registru platc
dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, pfipadné budou naplnény dalsi podminky § 109
ZDPH, m3a Objednatel pravo uhradit za Zhotovitele DPH z tohoto zdanitelného pInéni, aniz by byl
vyzvan jako rucitel spravcem dané Zhotovitele, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejnym zpUsobem
bude postupovano, pokud Zhotovitel uvede ve smlouvé bankovni Ucet, ktery neni uveden v registru
platcd dané z pfidané hodnoty nebo bude evidovan jako nespolehliva osoba.

Pokud Objednatel uhradi ¢astku ve vysi DPH na ucet spravce dané Zhotovitele a zbyvajici ¢astku
sjednané ceny (tj. relevantni ¢ast bez DPH) Zhotoviteli, povaZuje se jeho zdvazek uhradit sjednanou
cenu za splnény.

Zhotovitel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné po predchozim
pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vici Objednateli nedcdinné. Zhotovitel je
oprdvnén zapocitat své penéZité pohledavky za Objednatelem vyhradné na zdkladé pisemné dohody
obou smluvnich stran, jinak je zapocteni pohledavek neplatné.

6. AKCEPTACE

Kazdy vysledek plnéni Zhotovitel, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky (dale jen
,diléi plnéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéreni, zda Zhotovitel poskytnuté dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se
Zhotovitel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti daného dil¢iho plnéni Zhotovitele s jeho
zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé, pripadné ve Smlouvé a v pfislusné Zhotovitelem
potvrzené vyzvé kzahajeni poskytovani Rozvoje eSSL. Akceptacni procedura se dale sklada
z prfipadnych pfipominek Objednatele k pfislusnému diléimu plnéni avyporadani pripominek
Zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen odevzdat Objednateli kazdé dil¢i pInéni k akceptaci nejpozdéji 15 dni pred
uplynutim pfislusné lhaty dle Harmonogramu obsazenému v Priloze ¢. 1 Smlouvy. Jednotlivé lhaty
pro toto odevzdani jsou stanoveny v Harmonogramu. V ptipadé vystupl sluzeb Rozvoje eSSL budou
Ih(ity pro odevzdani jednotlivych vystupl Rozvoje eSSL stanoveny v akceptovaném Potvrzeni vyzvy
dle odst. 10.2 této Smlouvy, pficem?Z je Objednatel ve Vyzvé dle odst. 10.1 opravnén zkratit lhity
povahou odpovidajici odst. 6.3 Smlouvy.
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Pokud ma Objednatel k diléimu plnéni pfipominky, je povinen je pisemné sdélit a zaslat Zhotoviteli do
10 dnl ode dne predlozZeni dil¢iho plnéni Zhotovitelem. Pokud to povaha dil¢iho plnéni a pfipominek
pripoustéji, Zhotovitel je v takovém pripadé povinen do 10 dnl ode dne odeslani pfipominkovaného
diléiho plnéni Objednatelem vSechny pfipominky Objednatele vyporadat, pripadné dil¢i plnéni
odpovidajicim zplsobem upravit a dil¢i plnéni v této podobé poslat zpét Objednateli.

Pokud bude dil¢i pInéni po vyporadani pripominek stéle vykazovat nedostatky ¢i nejasnosti, které by
Objednatel tesil pfipominkami, je Objednatel opravnén pfipominkovani dle odst. 6.3 opakovat,
pficemzZ se Objednatel opakovanim prfipominek nemlze dostat do prodleni. V ramci opakovaného
pfipominkovani neni vSak mozné vznést nové nenavazujici pfipominky, o kterych musel Objednatel
védét a které tak mohl vznést jiz pfi prvnim pripominkovani dle odst. 6.3 této Smlouvy.

Objednatel je po konec¢ném schvaleni dil¢iho plnéni povinen vystavit a podepsat akceptacni protokol
a tento zaslat Zhotoviteli.

Akceptace dokumentt

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy, zejména dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy vypracované
Zhotovitelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvdlené a akceptované v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Akceptace jinych plnéni nez dokument

UmoZnuje-li to povaha plnéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude akceptace
jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni procedurou definovanou v Priloze €. 1
této Smlouvy.

7. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

V pripadé, Ze vysledky plnéni dle této Smlouvy naplni znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢.
121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorsky zakon”), je k témto
vysledklim plnéni Zhotovitelem poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy. Objednatel je opravnén veskeré vysledky Zhotovitele povaZované za autorské dilo ve
smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila“) uZivat dle niZze uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu dle této Smlouvy
uZivat toto autorské dilo k Gcelu a rozsahu plynoucimu z této Smlouvy véetné Prilohy ¢. 1 Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v
neomezeném mnozstevnim a Gzemnim rozsahu s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu tak, aby licence umoznovala provoz
Dila, resp. souvisejicich vystupl Rozvoje eSSL v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je bez potreby
jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele opravnén svoje opravnéni k uZiti autorského dila treti osobé
postoupit, a to vrozsahu licence Objednatele. Licence kautorskému dilu je poskytovana jako
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Licence v plném rozsahu dle tohoto odst. 7.2
Smlouvy vznika okamzikem akceptace Pilotniho provozu ze strany Objednatele.

V pfipadé pocitacovych programl se licence vztahuje ve stejném rozsahu i na souvisejici materidly
dle Prilohy &. 1 této Smlouvy, i na pripadné dalsi verze pocitaCovych programi a souvisejicich
materialQ.
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Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst. 7.2 této
Smlouvy, pficemzZ ucinnost této licence nastava okamzikem prevzeti dil¢iho plnéni, které prislusné
autorské dilo zahrnuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfrislusného dil¢itho plInéni. Licence kautorskému dilu —
pocitacovému programu eSSL v plném rozsahu dle odst. 7.2 vznikd okamzZikem akceptace Pilotniho
provozu ze strany Objednatele.

Poskytnuti licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skoncéeni Gcinnosti
této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni
strany vylucuji pouziti § 2370 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této Smlouvy a
souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Prava ziskand v rdmci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele.
Pfipadnd zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni ndstupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni
udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dildm je zahrnuta v
cené Dila dle odst. 5.1 Smlouvy, resp. v cené Rozvoje eSSL. Bez ohledu na formu uzavreni licencni
smlouvy vSak plati, Ze Zhotovitel je vidy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek
stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na ptipadny rozdilny obsah standardnich licen¢nich
podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym dildm.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj u¢et majetkova prava autort
k autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vsech
relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle tohoto ¢l. 7 této Smiouvy;
toto prohladseni zahrnuje i takova prdva, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pripadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Zze by ndrok
tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani eSSL &i jeho casti,
zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pticemz soucasné nebudou dotceny ani
naroky Objednatele na nahradu skody.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym diliim je zahrnuta v
cené plnéni.

Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze veskery datovy obsah vytvoreny v eSSL nalezi Objednateli a
Objednatel je jejich jedinym vlastnikem. Objednatel je opravnén veskery datovy obsah vytvoreny
v eSSL zpracovavat v jakychkoliv dalsich informacnich systémech Objednatele.

V pfipadé rozporu mezi ujednanimi této smlouvy a Prilohou ¢. 1 nebo dalSimi podminkami vyrobce
Programového vybaveni, maji prednost ujednani této smlouvy.

8. zPUSOB PROVEDENI DiLA

Zhotovitel provadi Dilo v souladu s podminkami dle této Smlouvy a zejména v rozsahu dle Prilohy €. 1
této Smlouvy a v rozsahu stanoveném v Navrhu feseni eSSL v CKTCH.
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9. ZPUSOB POSKYTOVANIi TECHNICKE PODPORY

9.1 Zhotovitel se zavazuje zahajit poskytovani Technické podpory v souladu s Prilohou €. 1 a PHleheu&—7

10. ZPUSOB POSKYTOVANi ROZVOJE ESSL

10.1 Konkrétni predmét pfislusnych sluzeb bude Objednatelem poptdn pisemnou vyzvou k zahajeni
poskytovani Rozvoje eSSL (dale jen ,Vyzva“). Vyzva musi obsahovat alespori:

a) vymezeni vysledku Rozvoje eSSL;
b) IhGtu pro pfedani vysledkd pfislusnych sluZeb;
c) odhadovany rozsah ¢asové naro¢nosti.

10.2 Vreakci na pfijatou vyzvu je Zhotovitel povinen do 10 pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné
potvrzeni vyzvy jakoZzto ndvrhu konkrétniho dil¢iho plnéni (ddle jen , Potvrzeni vyzvy“), nebo sdélit
Objednateli vady ve vymezeni vyzvy branici Zhotoviteli Vyzvu potvrdit. Vadou dle tohoto odstavce je
zejména neurcitost zadani, kterou neni Zhotovitel schopen technicky prekonat. Vadou Vyzvy také je,
pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz
v takovém pripadé je Zhotovitel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a
odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pripadné vady Vyzvy, které budou radné specifikované
Zhotovitelem a Vyzvu opétovné predlozit Zhotoviteli. Neodstrani-li Objednatel vady ve Vyzvé, je
Zhotovitel povinen priibézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriniovat, a to az do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze svou Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

10.3 Potvrzeni Vyzvy musi pfinejmensim obsahovat:

a) dostateéné podrobny popis poZadovaného plnéni vietné akceptaénich kritérii stanovenych
Zhotovitelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné mize byt v Potvrzeni vyzvy uvedeno,
Ze tato Cast resSeni bude blize konkretizovana v ramci realizace plnéni ve stanovené |h(té za
soucinnosti obou stran, pficemz finalni podrobny popis realizace plnéni vcéetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Objednatelem;

b) poZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pfislusného plnéni;

c) dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace pfislusného pInéni definujici pfinejmensim
nejzazsi termin konecného predani poZadovaného plnéni, ptipadné faze akceptace dle ¢l. 6
Smlouvy. Tento harmonogram musi respektovat ve Vyzvé uréeny termin plnéni, ledaze by tento
termin byl nepfimérené kratky a Zhotovitel tuto skutecnost v Potvrzeni vyzvy dostatecné
odlivodni s navrhem nejblizsiho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

d) konecnou cenu za realizaci pfislusného plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé; stanovenda cena musi respektovat ve Vyzvé stanoveny rozsah
pracnosti, ledaZe by tento rozsah byl nepfimérené nizky a Zhotovitel tuto skutecnost v Potvrzeni

eV v

plnéni proveditelna.

10.4 V pripadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenym Potvrzenim vyzvy, bude Zhotovitele o této skutecnosti
bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel je oprdvnén i bez udani davodu
Zhotovitelem predloZené Potvrzeni vyzvy odmitnout, nebo se k nému nevyjadfit, nebo si vyzadat
jeho upravu dle svych odlivodnénych pozadavkl, a to bez jakychkoliv narok( vznikajicich v této
souvislosti Zhotoviteli. Objednatel je opravnén v Zadani vyzvy uvést, Ze v pripadé, Ze se k Potvrzeni
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vyzvy navrzeném Zhotovitelem na zakladé Zadani vyzvy nevyjadfi do uplynuti urcité Ihty, povazuje
se Potvrzeni vyzvy za odsouhlasenou.

10.5 V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Potvrzeni vyzvy, je Zhotovitel povinen tuto Upravu provést
bez zbytecného odkladu za obdobného pouZiti odst. 10.3 této Smlouvy.

10.6 Zhotovitel se zavazuje realizovat jakékoliv sluzby dle Vyzvy v souladu s touto Smlouvou.

10.7 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této Smlouvy povinen
poptat Zadné Rozvoj eSSL.

z

11. ZMENOVE RiZENi

11.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Specifikace Dila v€etné zmény
schvalené Implementacni analyzou a SluZeb. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Zhotovitel se zavazuje vynalozit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé poZzadovat,
aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

11.2 Jakékoliv zmény schvalené Implementaéni analyzy musi byt sjedndny vsouladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Implementacni analyzu.

12. DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
12.1 Zhotovitel se dale zavazuje:

12.2 pfijmout potiebna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita, dlvérnost a dostupnost dat uloZenych v
eSSL v souladu s Gcelem této Smlouvy a aktualni dokumentaci eSSL, Zhotovitel neodpovida za data
chybné zadana Objednatelem a ani za zpracovani téchto dat Objednatelem v systémech tretich stran;

12.3 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny
Objednatele fadné a vcas, zejména se zohlednénim délky trvani akceptacnich procedur;

12.4 poskytovat plnéni tak, aby byla dodrZena garantovanad dostupnost eSSL za sledované obdobi
(kalendafni mésic) dle Prilohy ¢. 1 a Pfilohy &. 2 této Smlouvy, s vyjimkou povolené nedostupnosti
podle ustanoveni o planovanych vypadcich;

12.5 poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym
vtéto Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni spredanim jakékoliv ¢asti Dila dle
Harmonogramu v Priloze ¢. 1 Smlouvy ¢i s pfedanim vysledku Rozvoje eSSL oproti terminu plnéni na
zakladé této Smlouvy, bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i okolnosti vylucujici odpovédnost, je
Objednatel opravnén zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém
ptipadé se Zhotovitel zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

12.6 upozorniovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoZ i poskytovat
Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

12.7 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu
Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy;

12.8 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a v¢as a rfadné dle svych moznosti provést
takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;
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12.9 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této Smlouvy, budou s
ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni

vrve

Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZenych naklad(;

12.10 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat procesy , best
practice”;

12.11 v pripadé potreby priibézné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami, vyzaduje-li to fadné
dodani Dila ¢i poskytnuti Sluzeb;

12.12 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o duleZitych skutecnostech,
které mohou mit vliv na vykon prdv a plnéni povinnosti smluvnich stran;

12.13 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk( ztéto Smlouvy, které se budou
zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele ¢i mistech Objednatelem urcenych ve smyslu
odst. 4.7 Smlouvy, dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele ¢i treti osoby, snimiz Objednatel Zhotovitele sam i
prostfednictvim tfeti osoby obeznamil;

12.14 chranit osobni Udaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob.

12.15 upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb za ucelem jejich lepsiho
vyuzivani pro stanoveny ucel;

12.16 upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokyni Objednatele;

12.17 pisemné oznamit Objednateli poZadavky na uzplsobeni infrastruktury pfipadnym vyssim naroklim na
zajisténi fadného provozu eSSL a poskytovani Sluzeb, které mohou nastat v pribéhu trvani této
Smlouvy zejména v disledku poskytovani Rozvoje eSSL Zhotovitelem, a to neprodlené poté, co se o
potfebé takovéhoto prizplsobeni infrastruktury dozvi.

12.18 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realizacniho tymu Zhotovitele dle
Prilohy €. 9 této Smlouvy, pficemZ alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena
realiza¢niho tymu nebo jeho odpovidajiciho ndhradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany €len. Kazda zména ve sloZeni realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena
Objednatelem a sloZeni tymu musi vidy respektovat kvalifikacni poZadavky na realizacni tym
obsazené v Zadavaci dokumentaci.

12.19 Zhotovitel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl (nebo vterminech podle
dokumentace provedené zmény) od uskutecnéni jakékoli zmény eSSL provedené Zhotovitelem po
dokonceni Dila na zakladé této Smlouvy, ktera uvedla eSSL do nesouladu s Dokumentaci, aktualizaci
Dokumentace eSSL.

12.20 Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné ke spinéni
povinnosti Objednatele dle ZZVZ.

12.21 Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pti vykonu financéni kontroly dle
zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

12.22 Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi provadéni bezpecnostniho
auditu u Objednatele. Objednatel je dale opravnén vyvolat bezpecnostni audit u Zhotovitele dle své
potreby.
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12.23 Zhotovitel je povinen dodrzovat Bezpecnostni poZadavky Objednatele definované v Priloze €. 10 této
Smlouvy.

13.KVALITA ZBOZi A ODPOVEDNOST ZA VADY

13.1 Zhotovitel se zavazuje nahradit Objednateli veskerou Ujmu, ktera mu vznikne v ptipadé, kdy treti
osoba Uspésné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok vyplyvajici z pravni vady kteréhokoli plnéni,
které je Zhotovitel povinen na zakladé této smlouvy poskytnout, a to véetné Licence.

13.2 Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze kazda cast Dila ¢i vysledku Rozvoje eSSL ma ke dni jeji akceptace
funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou a v Navrhu feSeni eSSL v CKTCH, a je zpUsobilad k pouZziti
pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Dale Zhotovitel poskytuje
Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zadkladé Sluzeb rozsifeny ¢i upraveny funkéni vlastnosti
eSSL, budou vysledné vlastnosti vsouladu se zadanim Objednatele a eSSL si zachova svoji
pouzitelnost v souladu se stanovenym ucelem.

13.3 Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila ¢i vysledku Rozvoje eSSL
od okamzZiku jeji akceptace, pokud je povinen je za podminek této smlouvy dodat, a to po dobu
nejméné 24 mésicti ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu Objednatelem (tato doba déle a vyse jen
,Zarucni doba“). Obsahem této zaruky za jakost je zavazek Zhotovitele, Ze Zbozi bude v Zarucni dobé
pIné funkcni, zpUsobilé pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova své
vlastnosti sjednané v této smlouvé a specifikované ve Vyzvé, zejména, Ze bude po celou Zaruéni dobu
umoznovat opravnéné uzivani Programového vybaveni dle této smlouvy.

13.4 Po uplynuti Zarucni doby je Zhotovitel v pfipadé vyskytu vady Zbozi povinen dodat nahradni Zbozi, a
to po celou dobu trvani Licence, v dodaci Ihté bez zbyte¢ného odkladu a za obvyklou cenu.

13.5 Objednatel je vedle prdv z vadného plnéni a prav vyplyvajicich ze sjednané nebo poskytnuté zaruky
za jakost opravnén uplatfiovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici s dodanim vadného plnéni (napf.
narok na nahradu ujmy).

14.0PRAVNENE OSOBY

14.1 Kazdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Oprdvnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zdleZitostech
souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

14.2 Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v této Smlouvé a jejich role stanovi tato Smlouva nebo
Priloha €. 1 této Smlouvy.

15.0CHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

15.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazki z této Smlouvy:
a) si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povaZovény za
davérné (dale jen ,divérné informace”),
b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢&innosti druhé strany
nebo i jejim opominutim pristup k dvérnym informacim druhé strany.
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15.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé potreby mezi sebou uzaviou Dohodu o mlcenlivosti (Pfiloha
€. 7 této Smlouvy) a Smlouvu o zpracovani osobnich Udaja (Pfiloha €. 8 této Smlouvy).

15.3 V pripadé udalosti s dopadem na bezpecnost Dila, bezpeénost Osobnich Gdaji nebo bezpeénost
informaci v Dile je Zhotovitel povinen predat Objednateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
12 hodin od okamziku, kdy Zhotovitel takovou udalost pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy mél
nebo mohl zjistit, veSkeré Zhotoviteli dostupné informace o takové bezpecnostni udalosti.

15.4 Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je poskytovatelem zakladni sluzby dle zdkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZKB“), a Ze Dlvérné
informace mohou souviset s poskytovanim zdakladni sluzby. Zhotovitel je povinen poskytovat
Objednateli soucinnost k zavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci technickych a organizacnich
opatfeni tykajicich se Dila a stanovenych Objednatelem za ucelem souladu zpracovavani osobnich
Udaju s GDPR. Jestlize vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potfeba uzavrit
dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli
veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavreni
takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych
zakazek, v platném znéni (dale a vyse jen ,ZZVZ"), a dalSimi pravnimi predpisy.

16.NAHRADA SKODY

16.1 Zhotovitel se zavazuje nahradit Objednateli veskerou Ujmu, kterda mu vznikne v pfipadé, kdy treti
osoba Uspésné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok vyplyvajici z pravni vady kteréhokoli plnéni,
které je Zhotovitel povinen na zakladé této smlouvy poskytnout, véetné Licence.

16.2 Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpis(i a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

16.3 Zhotovitel odpovida Objednateli za veskeré Skody, zplisobené porusenim této Smlouvy. Zhotovitel se
zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dlisledku poruseni povinnosti
Zhotovitele vzniknou v dlsledku pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

16.4 Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, kterd mu vznikne z divodu vraceni jakékoliv dotace Ci
prispévku, ktery obdrZzel nebo mél obdrzet na kryti ndkladd plnéni dle této Smlouvy, a které mu byly
odnaty nebo neposkytnuty z dlivodi stojicich na strané Zhotovitele.

16.5 7adna ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli
chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat Dilo nebo jeho ¢ast s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani.

16.6 Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porudenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku.
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16.7 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

16.8 P¥ipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky, pficemi pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

16.9 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny Technické podpory, a to v celém
rozsahu.

17.SANKCE
17.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

17.2 V ptipadé, Ze bude Zhotovitel v prodleni s akceptaci Pilotniho provozu dle 3.1h) Smlouvy v terminu
dle Harmonogramu, naleZi Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic
korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

17.3 V pfipadé, Ze bude Zhotovitel v prodleni s dodrzenim kteréhokoliv z terminG dle Harmonogramu dle
Prilohy ¢. 1 Smlouvy mimo terminu akceptace Pilotniho provozu dle 3.1. h) Smlouvy, nalezi
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun ceskych) za
kazdy zapocaty den prodleni.

17.4 V ptipadé, Ze eSSL nebude splfiovat poZadavky na jeho dostupnost ve smyslu Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy, ma Objednatel v nasledujicim roce poskytovani sluzeb narok na slevu z mési¢ni ceny
Technické podpory dle 3.3 Smlouvy ve vysi 1. 500,- K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun ceskych) za
kazdé 0,1 % snizeni dostupnosti eSSL za sledované obdobi (rok poskytovani sluzby) proti stanovené
hodnoté;

17.5 v pfipadé prodleni Zhotovitele s prfeddnim vysledku Implementace pokrocilych funkcionalit podle
Navrhu feSeni eSSL v CKTCH vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ (slovy:
jeden tisic pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni;

17.6 Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

17.7 v pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim aktualizace Dokumentace v terminech stanovenych dle
odst. 12.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 850,- K¢ (slovy: osm set
padesat korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni;

17.8 v pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele upozornit Objednatele na pfipadnou potfebu uzplsobeni
infrastruktury poptdvanym sluzbam Rozvoje eSSL dle odst. 12.1 pism. p) Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

17.9 v pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pfeddnim informaci dle odst. 15.3této smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun c¢eskych), a to
za kazdy takovy pfipad a za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

17.10 Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni faktury (kterd je
povaZovana za pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jeji uhradé) povinné smluvni strané,
neni-li ve vyzvé uvedena |hlta delsi.
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17.11 Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) sv(j narok na zaplaceni smluvni pokuty dle
této Smlouvy vici Zhotoviteli jednostranné zapocist oproti naroku Zhotovitele na Ghradu ceny plnéni
dle této Smlouvy.

17.12 Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty Ci slevy nevylucuje narok smluvni strany na nahradu
Skody ¢i ujmy, jakoZ ani nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

18.ZAVERECNA UJEDNANI

18.1 Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zdkona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisti, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubord tvoficich v souhrnu Smlouvu).

18.2 Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv.

18.3 Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit za podminek stanovenych obcanskym
zakonikem nebo jinymi predpisy. PInéni poskytnuté smluvnimi stranami do ucinnosti odstoupeni
zUstava odstoupenim nedotéeno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

18.4 Ukoncenim ucinnosti této smlouvy zjakéhokoli divodu nejsou dotcena ujedndni této smlouvy
tykajici se licenci, zaruk, narok(l z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za GUjmu a naroky ze
smluvnich pokut, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni
ucinnosti této smlouvy.

18.5 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

18.6 prodleni Zhotovitele s dodrZzenim terminu pro akceptaci Testovaciho a Pilotniho provozu v terminu
dle Harmonogramu obsazeného v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

18.7 nedodrZeni garantované dostupnosti eSSL o vice nez 5 % ve dvou Ci vice posobé jdoucich
vyhodnocovacich obdobich (kalendarnich mésicich),

18.8 v pripadé prodleni Zhotovitele se zajisténim on-line podpory a HelpDesku v zaru¢eném rozsahu
delsim nez 2 pracovni dny v kalendafnim mésici (za prodleni se povazuje vypadek, byt jen jednoho
z uvedenych kanall podpory),

18.9 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle této Smlouvy narok,
dosdhne 5 % z ceny Dila,

18.10 Ze Dilo nespliuje, byt jednu z funkcionalit vymezenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy po dobu delsi nez 15
pracovnich dnd ode dne akceptace Pilotniho provozu dle odst. 3.1 této Smlouvy.

18.11 Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnl, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodatecné primérené |hté, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato Ih(ta nesmi byt kratsi neZz 15 pracovnich dnd od doruceni takovéto
vyzvy.

18.12 Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:
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18.13 na majetek Zhotovitele je prohldsen upadek nebo Zhotovitel sdm poda dluznicky navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni; nebo

18.14 Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

18.15 Zhotovitel je uznan, byt nepravomocné, vinnym ze spachani trestného ¢inu podle zdkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisa.

18.16 Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

18.17 Objednatel muiZe tuto Smlouvu vypovédét po uplynuti dvou let Ucinnosti této Smlouvy, a to
pisemnou vypovédi v rocni vypovédni dobé, ktera zacne béiet 1. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi na adresu Zhotovitele uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

18.18 V pripadé ukonceni Ucinnosti této Smlouvy ma Objednatel pravo rozhodnout, zda si ponecha licence
dle ¢l. 7 této Smlouvy k rozpracovanému plnéni (nebo jeho casti) jakoZz i koncepcni pfipravné
materialy, které mu budou predany ke dni ukonceni Gcéinnosti této Smlouvy na neprepisovatelném
technickém nosici dat. Rozpracovanym plnénim se mysli Dilo jako celek az do okamzZiku jeho fadného
prevzeti Objednatelem dle odst. 4.4 Smlouvy. V ptipadé, Ze si Objednatel rozpracované plnéni
ponecha, naleZi Zhotoviteli cena, na kterou ma narok podle Smlouvy, ponizenad o to, co Zhotovitel
usetfil neprovedenim Dila v pIném rozsahu. V pfipadé, Ze Objednatel nebude mit zajem ponechat si
rozpracované plnéni, vrati Zhotovitel celou dosud uhrazenou ¢astku za Dilo a Zhotoviteli nevznika
narok na jakékoliv dalsi pInéni v souvislosti s touto Smlouvou.

18.19 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za skodu ¢i Gjmu a naroky ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

18.20 V pfipadé ukonceni Smlouvy i jeji Casti je Zhotovitel povinen neprodlené vratit Objednateli vSechny
podklady a prostredky, které od néj za Ucelem plnéni predmétu Smlouvy obdrzel.

18.21 Osoby podepisujici tuto smlouvu jménem Zhotovitele prohlasuji, Zze podle stanov spolecnosti,
spolecenské smlouvy nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou opravnény tuto smlouvu
podepsat a k platnosti této smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

18.22 Zhotovitel prohlasuje, ze se nenachazi v Upadku ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisq,
zejména neni predluZen a je schopen plnit své splatné zavazky, pficemz jeho hospodarska situace
nevykazuje zddné znamky hroziciho Upadku. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl
prohlasen konkurs, ani mu nebyla povolena reorganizace, ani vi¢i nému neni vedeno insolvencni
fizeni.

18.23 Zhotovitel prohlasuje, ze vi¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy po splatnosti,
jejichz splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zdkona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekucni Cinnosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zdkonl, ve znéni pozdéjsich
predpisd, ani vici nému neni veden vykon rozhodnuti a ani nema zadné dluhy po splatnosti, jejichz
splnéni by mohlo byt vymahano ve vykonu rozhodnuti podle zdkona ¢. 99/1963 Sbh., obc¢anského
soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni
pozdéjsich predpisu, ¢i podle zakona ¢. 280/2009 Sb., dariového radu, ve znéni pozdéjsich predpist.
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18.24 Jakékoliv zmény ¢i doplniky této smlouvy lze Cinit pouze formou pisemnych cislovanych dodatk
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této smlouvy Ize provést pouze pisemnou
formou.

18.25 Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pricemZz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

18.26 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Priloha ¢.1: Specifikace Dila

Priloha ¢. 2: Zakladni pozadavky eSSL

Priloha ¢. 3: Doplrikové pozadavky eSSL

Ptiloha ¢. 4: Seznam opravnénych osob

Ptiloha €. 5: Seznam poddodavatelt

Ptiloha ¢. 6: Cenova kalkulace

Pfiloha ¢. 7: Smlouva o ml¢enlivosti

Pfiloha €. 8: Smlouva o zpracovani osobnich udajd
Ptiloha €. 9: Seznam ¢len( realiza¢niho tymu
Ptiloha ¢. 10: Bezpecnostni poZadavky

V pfipadé, Ze mezi obsahem této Smlouvy a jejich pfiloh se vyskytne rozpor, ma pf¥i vykladu prednost
Priloha €. 1, nasledné tato Smlouva, poté ostatni prilohy této Smlouvy tak, Ze pfiloha s nizSim ¢islem ma

vvs

prednost pied prilohou s vyssim Cislem.

18.27 Smluvni strany prohlasuji, ze se dlkladné seznamily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumi a
plné vyjadfuje jejich svobodnou a vaznou vili.

TECHNISERV IT, spol. s r.o. Centrum kardiovaskularni a transplantacni
Ing. Ludék Telecky, jednatel chirurgie Brno
doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA, reditel
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PRILOHAC. 1
Specifikace Dila

19z28

CKTCH | Pekafska 664/53 | 656 91 Brno | IC: 00209775
( +420543211 528 | @ +420 543 211 218 | @ cktch@cktch.cz | @ www.cktch.cz



Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

%y CKTCY

CENTRUM KARDIOVASKULARNI A TRANSPLANTACNI CHIRURGIE BRNO

Priloha ¢. 8
Specifikace Dila

1/29



OBSAH

Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4, CRTCY

L VOUNT POPIS ettt et seses e e e e et e e et st et et et e e e s e e et ettt et e s et eseseses et eseas e st st seseseseseeeseses et st et et eseseteseseseseanneesesesenanens 5
1.1 PFedmEt @ r0ZSah PINENT ..ciiiiiieecee et e e et e e et e e e e aa e e e stb e e e e atraeeennaeas 5
1.2 Legislativi POZadaVKY......oiiieieeeciei e e e a e et e e e e ara e e e eanaeas 7
1.3 DOTAVKA SOFEWAIE c.eveeeiiieiiieecie ettt sttt st e st e st e s bt e sabeeebeesabeeebeesnbaeeseeeans 8
1.4 Nékteré pozadavky na eSSL a spoluprdci s Dodavatelem ........ccocveviieiiieniie e 8
2 PoZadavky Na fUNKCIONAIEU .....veeeveieeee ettt ettt e e sre e e e e s s e e sa e e saraesneeesasaenseesaraeenaeesaseennneess 9
3 PoZadavky Na ProcCes realiZate ELaP .......ee i iiei ettt ettt e et e e et e e ettt e e e e tb e e e e bta e e eetataeeeatbeeeeataeeaareaas 10
3.1 B aDIZaCE e 11
3,11 ProOVEAENT @NAIYZY cooieiieee ettt e e e e et a e e e e ta e e e ea—a e e e tteaeeataeeeearaaeannraaeans 11
3.1.1  Akceptace dokumentu ,Analyza nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH" ............ccceevveeiiinennne 12
3.2 Etapa [l — nAvrh FeSeni, teSTOVACH PrOVOZ ......cccecviieeciieeecieeeeetiee et e e stee e et e e e eata e e s eaaaeeestaeeeennes 12
3.2.1  Obsah dokumentu ,,Navrh FfeSeni @SSL YV CKTCH . .uuviiiiiiiiceiee et 12
I B -1 o 1V Lol 1 Yo 1Yo 20U PRSPPSO 14
33 Etapa [l — PilOtNT PrOVOZ ..ccceeiieeeeie ettt ettt e et e et e e e st b e e e et e e e esabaeeeensreeeennes 16
3.3.1  PHIprava Pilotnino PrOVOZU .......coiiiiiiiiiiiccie ettt sttt e site e st e e sabeesnbeenanes 16
T8 B 1o s [ o o Yo 2RSSR 18
3.4 Etapa IV — produktivni provoz, Maint@nanCe.........ccccuiieiiiiee ettt et e e e iae e 19
3.4.1  Roll-out eSSL do produktivNiNo ProVOZU.......c..eeiiuiiiieciiie et e 20
3.4.2  Predani eSSL do produktivniho provozu se zvysenym dohledem..........ccccovveiiiiieeiiiiec e, 20
3.4.3  Realizace akceptalniCh tESTU ...uiiiiieriieiiierie ettt st s 21
3.5 Etapa V - Vyvoj pokrocilych funkcionalit a integracnich vazeb nad ramec rozhrani dle NSeSSL a
dokumentace 22
4 Terminy realizace etap @ NarMONOZIAM .....coieicieieireeieeeiee ettt e rre et e e ste e s teeesseesbeeerseesseeeseesasaearseesraeaseesreeenseenans 22
4.1 o = o )PP PO PPPPPRTN 22
4.2 HarmMONOBIaM ..ttt ettt et e e e e e e e e e e ee e 23
LR o o 3N (O I o] o1y Y S 23
5.1 Prehled zadkladniho vybaveni Zadavatele ... iiiii i e 23
5.2 VyuZitelnost ICT vybaveni Zadavatele..........ecocuiii it et 24
I Y o111 Yo o T 140 o L =] U TSR 24
6.1 ZAKIAANT POZAUAVKY «..eeeeieitteeiee sttt st sttt s eenans 24
6.2 DOPIAKOVE POZAUAVKY ..eeiuiriiiiieiiieeiit ettt sttt ettt e st e s beessbeesbeesabeessbeesnbeesnseesnbeesaseenn 25
6.3 Aplikacni infrastruktura dOdAVKY ......c..viiiiiieccee et e 25
6.4 POKIOCHa IMPIEMENTACE ..oiceiieeeiee ettt e st e e e te e e et e e e e e ba e e e ensaeessabeeeeensreeeennes 25
6.5 INTEGRACE — VSTUPY @ VYSTUPY ESSL w.vviiiiiiieeeciiee ettt ettt ettt e e te e et e e et e e e eateeeseavaeeeensseaeennns 25
7 SluZby Migrace StAVAJICICR dal...ciiiieeeeece ettt e se e s e e s reesae et e et e eneesbe e beenteentesnnesneesanesens 27
1Y V4 o) V=1 (U TS 27

2/29



Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4y, CRTCY

Pojmy, vysvétlivky a zkratky

AlS Agendovy informacni systém

AD, Active Directory Hierarchicka struktura pro ukladani informaci o objektech v siti Zadavatele

ARES, AReSSL Administrativni registr ekonomickych subjekt(

BI Business Intelligence

CcD Kompaktni disk (datové médium)

CDE Common Data Environment

CKTCH Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno

CKD Generéator &arového kédu

CR Ceska republika

DAZD Davéryhodny archiv zdravotnické dokumentace Zadavatele

DC Datové centrum

DMS Document Management System

Docu-X Software pro vytézovani faktur

Dodavatel Ucastnik, ktery uzavrel se Zadavatelem smlouvu na pInéni této zakazky.

DPH Dan z pfidané hodnoty

DrSejf Systém pro bezpecnou vyménu zdravotnické dokumentace

DWH Data Warehouse (datovy sklad)

ELDAx elDAS SMART|Aplikace slouZzici pro dlouhodobé ukladani dat v souladu s elDAS

TRUST ELECTRONIC

PLATFORM

ERP Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdroj()

ESB Enterprise Service Bus (Integracni sbérnice)

ESS, eSSL, ESSS Elektronicka spisova sluzba

ETL Extract, Transform and Load (ziskavani, transformace a nahravani dat)

Exit plan Proces a dokumentace procesu vymezujici postup provedeni sluZzeb exitu za
Ucelem prechodu zpracovani stdvajiciho aplika¢niho feseni na novy aplikacni
systém, ktery stdvajici systém plnohodnotné nahrazuje.

HA High Availability

HDC Hlavni ¢ast datového centra

HeO Helios Orange (IS ERP Zadavatele), Zadavatel pouZiva jako zakladni ERP (finance,
majetek apod.).

HSM fyzické vypocetni zafizeni, které slouzi k ochrané a spraveé kryptografickych klic

ICO Identifikacni Cislo (ekonomického subjektu)

IDM Identity Management (systém pro spravu identit)

IPMA International Project Management Association

ISMS Information Security Management System (fizeni bezpecnosti informaci)

IRIS Integracni platforma Zadavatele
vyrobce: InterSystems (www.intersystems.com/cz/),
dodavatel: C SYSTEM CZ a.s. (www.csystem.cz).

ISO International Organization for Standardization

ISDS Informacni systém datovych zprav

ISSD Informacni systém pro spravu dokumenta (dfive AlS)

ISSD Informacni systém pro evidenci a pravu dokumentu

ISVS Informacni systémy verejné spravy

ISZK Informacni systém zakladnich registr(

LDAP Definovany protokol pro ukladani a pfistup k datim na adresarovém serveru
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Mail Server Program zajistujici prepravu elektronické posty v Internetu

MIS Manazersky informacni systém

MPI Master Patient Index databdze pacientl pouZivana Zadavatelem k udrZovani
presnych lékafskych udajl naptic riznymi oddélenimi

MS Microsoft

Navrh feSeni eSSL v

Dokument tesici kompletni navrh Dila (¢asto se pouziva termin ,Implementacni

CKTCH studie”).

NSESSS Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby dle §63 zakona
€.499/2004 Sb.

NCA Narodni certifikacni autorita (provozovatel www.szrcr.cz)

nShiper Kryptograficky prostredek

OAIS Konceptualni model dlouhodobého archivu, ktery popisuje zakladni komponenty
dlouhodobého archivu, souvisejici funkce a vazby

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

OrgUnit Organizacni struktura Zadavatele

Pilotnim provozem

se rozumi ovéreni plné funkcionality na dilci ¢asti organizacné struktury

PKI

Public Key Infrastructure, je oznaceni infrastruktury spravy a distribuce vefejnych
klich z asymetrické kryptografie (napf. elektronické podpisy).

PKI modul Modul zajistujici elektronické podepisovani dokumentl a pripojovani ¢asovych
razitek.
PRINCE Projects In Controlled Environments (metodika Projektového fizeni)

Produkéni instanci

se rozumi hlavni implementace slouzici pro normalni provozni nasazeni.

Produkéni provoz

Ostry provoz, nékdy téz rutinni provoz

Proprietarni SW Technologie, které U¢astnik vyvinul pro G&ely vytvoreni aplikaéniho fe$eni sobé na
miru a které nejsou bézné dostupné na trhu ICT prostfednictvim partnerd nebo
distribucni sité (vlastni databaze, vlastni specidlné vyvinuty programovaci nastroj,
jazyk apod.).

PUEP Portdl Uplného elektronického podani Zadavatele (dodavatele TECHNISERV IT,

spol. sr.o.)

Reakéni doba

Doba, do které musi Dodavatel potvrdit prevzeti poZzadavku nebo incidentu k jeho
naslednému feseni.

SIEM Systém pro spravu bezpecnostnich informaci a udalosti (Security Information and
Event Management)
SSO Single Sign On (jednotné pfihlasovani k aplikacim)

Standardizovany SW

Bézné dostupné technologie renomovanych vyrobcl odpovidajici béznym
standarddm na trhu. Technologie distribuuje dostatec¢na sit obchodnich partner(.

Skolici instanci

se rozumi skupina softwarovych komponent pro potieby skoleni uzivatell

TC

Technologické centrum

Testovaci instanci

se rozumi skupina softwarovych komponent pro potreby testovani

Testovaci provoz

Provoz AlS, kde se testuji vSechny funkcionality (stinovany provoz)

UIR-ADR

Uzemné identifika¢ni registr objektd a adres

Vyporadani do Doba, do kdy musi Dodavatel vyresit poZzadavek nebo odstranit incident ¢i vadu.
XML Extensible Markup Language
Zadavatel CKTCH (v tomto pfipadé) /objednatel

Zahdjeni projektu

Okamzik, kdy je mozné projekt oficidlné odstartovat, téz kickoff

ZoKB

Zakon o kybernetické bezpecnosti
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1 UVODNi POPIS

Hlavnim cilem verejné zakdzky - Implementace a rozvoj elektronického systému spisové sluzby na CKTCH-
dale jen Dila je dodavka Dila, jehoZz hlavnim obsahem je dodavka licenci a implementace systému
pro elektronickou spisovou sluzbu (“eSSL”) véetné fesSeni pro evidenci a spravu dokumentl (“ISSD*)
umoziujiciho spravu dokumentu a vedeni spisové sluzby v souladu s legislativnimi pozadavky definovanymi
v bodé 1.2 a dale pak zajiSténi podpory provozu a rozvoje tohoto feseni v parametrech stanovenych touto
Zadavaci dokumentaci a dle pozadavk( Zadavatele a zajisténi podpory legislativnich a organizacnich zmén
po dobu trvani smlouvy. Mezi hlavni cile patfi téz zajisténi integracni vazby mezi dodanym feSenim a dalSimi
IS Zadavatele.

Verejna zakazka (Implementace a rozvoj elektronického systému spisové sluzby na CKTCH) je rozdélena do
vice etap, které vsak nelze povazovat rozdéleni verejné zakazky na casti ve smyslu § 35 ZZVZ. Zadavatel
nerozdélil predmét verejné zakazky z divodu komplexnosti predmétu plnéni a neoddélitelnosti jednotlivych
soucasti plnéni.

Ucelem této vefejné zakazky je zajisténi dodavky licenci elektronického systému spisové sluzby splfiujiciho
pozadavky uvedené v Narodnim standardu pro elektronické systémy spisové sluzby vcetné zajisténi dalsiho
rozvoje, implementace, nastaveni a nasazeni eSSL tak, aby vyhovoval funkéni a technické specifikaci
stanovené Zadavatelem, véetné garantovanych sluzeb Technické podpory a Podpory licenci pro vsechny
dodané aplika¢ni komponenty po dobu Ucinnosti Smlouvy.

Hlavnim cilem Zadavatele je tedy nastaveni takovych procest spravy dokument( s vyuZitim elektronického
systému spisové sluzby, které zajisti transparentni a efektivni pfijem, evidenci, vyfizovani, vypravovani,
ukladani a skartaci dokument(, a to jak v digitalni, tak i analogové podobé, a to vSe v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Dale je téz ucelem této verejné zakazky dodavka eSSL dle pozadované specifikace tak, aby mohl Zadavatel
bez omezeni vytvaret a spravovat dokumenty v souladu se svymi definovanymi procesy a zakonnymi
poZadavky. Zadavatel bude v roli Projektového manaZera stanovovat minimalni pozadavky na vytvareny
cilovy koncept navrhu feseni, dokument “Navrh feSeni eSSL v CKTCH” a bude koordinovat pracovni setkani
pfi navrhu, realizaci, testovani a nasazovani feSeni, bude kontrolovat konzistentni a uUplné naplnéni
pozadavkl definovanych v Zadavaci dokumentaci a v implementa¢nim planu a bude dohlizet na radné
reflektovani principll a standard( uvedenych ve Smlouvé, v implementovaném feseni bude stanovovat
detailni technické a vécné poZadavky na realizaci, bude zajistovat nutné vstupy a informace pro integraci
feSeni do technického prostredi Zadavatele véetné soucinnosti pro nastaveni integracnich vazeb na stavajici
systémy.

1.1 PREDMET A ROZSAH PLNENI
Pfedmétem plnéni je provedeni komplexniho Dila sestavajiciho z nasledujicich dil¢ich plnéni:

1) Poskytnuti licence eSSL a zajisténi poskytnuti pfislusnych software tretich stran nutnych pro spravnou
funkcénost dodavaného feseni, za podminek:
a) casové a mistné neomezené licence,
b) nevyhradni licence,
c¢) neomezena licence (no-limit),
d) pro neomezeny pocet uzivatelll pro testovaci a produkcniho prostredi,
e) 50 soucasné pfistupujicich uZivatelq,
f)  minimalné 20 spisovych uzl(,
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g) pro zajisténi testovaciho a produkéniho prostiedi (pilotni instance je vnimdna jako prechodnd
a preplouva v produkéni prostredi zpracovani),
Poskytnuti implementacnich sluzeb pro vytvoreni testovaciho a produkéniho prostredi, a to zplisobem
potfebnym pro fadné nasazeni a provoz eSSL minimalné v rozsahu dle analytické dokumentace, zejména
provedeni analyzy prostredi, vytvoreni katalogu procest a postup( a analyzy detailnich poZzadavk( na
vyslednou, resp. cilovou podobu eSSL a vypracovani dokumentu “Analyza nasazeni systému spisové
sluzby v CKTCH” v ¢lenéni:
e pozadavky dle specifikace NSESSS,
o doplnikové sluzby Zadavatele na rozsifeni eSSL (vici NSESSS).
Navrh realizace Dila v podobé dokumentu “Navrh feseni eSSL v CKTCH”, ktery bude mino jiné obsahovat
Upravy a rozsifeni eSSL formou , Detailni specifikace” (kapitola dokumentu “Navrh feseni eSSL v CKTCH")
o doplrikové pozadavky Zadavatele na rozsifeni eSSL (vic¢i NSESSS) do vysledné podoby eSSL.
Dodavka navazujici na akceptovany navrh feseni:
dodavka licenci eSSL a dalsiho SW (tfetich stran),
e implementace testovaciho prostiedi,
e zpracovani dokumentace k eSSL v rozsahu nezbytném pro testovaci provoz:
i. dokumentace k obsluze eSSL samostatné pro kazdou roli véetné role administratora eSSL,
ii. dokumentace a podklady pro vzdélavani obsluhy eSSL pro kazdou roli véetné role administratora
eSSL,
e provedeni Skoleni obsluhy eSSL pro jednotlivé uZivatelské role a pro administratora eSSL,
e sestaveni komplexnich testovacich a akceptacnich scénard a spoluprace na provedeni akceptacnich
test( véetné podpory uZivatel( pfi akceptacnim testovani, akceptace testovaciho provozu,
e instalace a implementace pro pilotni a produkéni provoz,
e integrace eSSL na systémy tretich stran,
e instalace a konfigurace eSSL, popf. podplirného software tretich stran,
e poskytnuti moZnosti vyuZziti 50 ¢lovékohodin konzultacnich a programatorskych sluzeb tykajicich se
provedeni Uprav a vylepseni systému nad ramec pozadavku stanovenych ve Smlouvé o dilo,
e poskytnuti zaruky 24 mésic( véetné technické podpory,
e poskytnuti pozarucniho servisu 24 mésicl véetné technické podpory
Poskytnuti implementacnich sluzeb testovaci verze eSSL slouZici pro testovani a prlibézné vzdélavani
a Skoleni uZivatel(.
Prevedeni a vytvoren Ciselnikd, jmennych rejstfik( do testovaciho a produkéniho prostredi jednotlivych
utvar(.
Dodani kompletni dokumentace v rozsahu:
zpracovani a vytvoreni veskeré projektové a realiza¢ni dokumentace v¢. dokumentace o zavadéni
eSSL,
zpracovani dokumentace podle § 10 a nasledujicich vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni
informacnich systému verejné spravy a dalsi souvisejici legislativy.

Zadavatel v ramci projektu implementace integracni platformy (dale jen , IRIS”) pofidil a imlementoval
aplikaci ELDAx eIDAS SMART TRUST ELECTRONIC PLATFORM, slouZici pro dlouhodobé ukladani dat v souladu
s elDAS, dale jako centralni ndstroj pro Validaci elektronickych dokumentd a podpisi a peceténi a
(kvalifikované) Peceténi dokumentl. Zadavatel také disponuje kryptografickym prostfedim nShiper, ktery je
integrovan s aplikaci ELDAX.

Zadavatel z dGvodu vyuZiti této investice, vnitfni metodiky poZaduje, aby systém eSSL vyuzival pro validaci,
(kvalifikované) peceténi a dlouhodobé ulozeni vyhradné systém ELDAx elDAS SMART TRUST ELECTRONIC
PLATFORM, ktery pro ucely eSSL bude plnit také roli spisovny dle definice zakonné Upravy. Stejné tak
Zadavatel poZaduje, aby pro pfipadné vyuziti podpisovych certifikatd umisténych v tomto kryptografickém
prostfedku (HSM) aplikaci eSSL bylo vyuZito vyhradné integracni rozhrani ELDAx/SINTRO.
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Standardni rozhrani webovych sluzeb bude poskytnuto Uéastnikiim na zakladé 7adosti zaslané Zadavateli
cestou elektronického nastroje Tender arena vramci této verejné zakazky, dolozené Dohodou o
mlcenlivosti a podepsané osobou opravnénou jednat jménem c¢i za Ucastnika zadavaci Fizeni pro danou
verejnou zakazku, ktera tvofi ptilohu €. 11 Zadavaci dokumentace.

V ptipadé, Ze bude Ucastnik potiebovat dopliiujici informace a/nebo konzultace k popisu sluZeb Integraéni

platformy IRIS, je povinen se obrétit na dodavatele Integraéni platformy: | GGG
|

Dodavatel Integracéni platformy se zavazal poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k napojeni eSSL na IP
véem Ucastnikdm, ktefi o ni v rdmci jejich zajmu o Gcast v zadavacim Fizeni na verejnou zakazku ,Elektronicky
systém spisové sluzby pro CKTCH Brno“ pozadaji. Sou¢innost se dodavate! || . :-\:z2!
poskytnout vSem ucastnikim za identickych, v misté a case obvyklych, podminek, zejména cenovych,
dodacich a zarucnich.

Uéastnik je povinen tyto naklady promitnout do své cenové nabidky tak, aby Zadavateli nevznikly dodate¢né
naklady s integraci eSSL na systémy ttetich stan prostfednictvim Integracni platformy.

1.2  LEGISLATIVNi POZADAVKY

PFi implementaci eSSL musi byt naplnény veskeré pozadavky a funkcionality, které vyplyvaji ze souvisejicich
pravnich predpist v aktudlnim znéni v okamziku predani do produktivniho provozu. V okamzik vyhlaseni
vybérového fizeni se jedna zejména o:

e zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a to ve znéni pozdéjsich predpist,

e vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni vyhlasky ¢. 283/2014 Sb.

e vyhlaska ¢. 645/2004 Sbh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové sluzbé
a 0 zméné nékterych zakond,

¢ Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (viz posledni platna verze dle Véstniku MV
Castka 57/2017 - Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby),

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

e zakon ¢. 301/2008 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisa,

¢ vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., O stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentd,

e vyhlaska ¢. 194/2009 Sh., O stanoveni podrobnosti uZivdni a provozovani informacniho systému
datovych schranek,

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpis(,

e zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e zakon ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o zpracovani
osobnich Udajt, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e zakon €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,

e Zakon 298/2016 Sh., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,

¢ vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systém vefejné spravy a dalsi legislativy
s tim spojené,

e zadkon ¢. 365/2000 Sh. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpis,

e z3kon €. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci,

e zdkon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti)

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014, tzv. elDAS,

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016, tzv. GDPR,
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e Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 10. kvétna 2017 &. 347, k realizaci Uplného elektronického
podani a povinnému pfijimani elektronickych faktur dUstfednimi organy statni spravy a souvisejicich
pravnich predpisQ,
e Zakon ¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby.

Pozadavky vychazejici z legislativniho prostfedi CR musi byt plné implementovany a pfi jakékoliv zméné
legislativy musi byt dodané dilo upraveno takovym zplisobem, aby splfiovalo zménénou legislativu. Zcela
automaticky se tedy predpoklada, Zze dodavané reseni eSSL je vzdy v plném souladu s aktudIni legislativou
i verzi NSESSS a Ze tento soulad bude ze strany Dodavatele udrZzovan po celou dobu udrzitelnosti Dila v rdmci
poskytovaného SW maintenance.

1.3 DODAVKA SOFTWARE

Toto plnéni zahrnuje dodavku implementovaného (vlastniho) software pro systém elektronické spisové
sluzby a dalSiho software tretich stran a provedeni c¢innosti vedouci k jeho konec¢né podobé a je ¢lenéno
do nasledujicich ¢asti:

e dodavka zakladniho a dalsiho software,
e instalace a konfigurace zakladniho a dalsiho software,
e Upravy a rozsiteni zakladniho software na zakladé detailnich funkénich pozadavkd.

Jednotlivé komponenty softwarové ¢asti dodavky jsou blize popsany v dalSim textu, véetné jejich poZadované
funkéni a technické vlastnosti.

1.4 NEKTERE POZADAVKY NA ESSL A SPOLUPRACI S DODAVATELEM

Zadavatel se rozhodl fesit eSSL s dirazem na dodrzZeni legislativy a principt , best practice”. Postupné je tfeba
dosahnout Uplné potiebné integrace systému a smérovat k Uplné digitalizaci administrativy.
Zadavatel se v ramci této verejné zakdzky poptdva:

1) freSeni eSSL, které umozni v Uvodni etapé zavést co nejrychleji zakladni funkcionality a v budoucnu jej
bude moZné co nejsnadnéji rozvijet dle pfip. potfeb Zadavatele.

2) Dodavatele, ktery Zadavateli doda softwarové reseni, zajisti jeho spravnou implementaci do bézného
uzivani a bude se Zadavatelem na partnerské bazi spolupracovat v pribéhu celého Zivotniho cyklu
pouzivani softwarového nastroje a poskytne metodickou podporu pfi nastaveni internich pravidel
provozu.

Implementace, rozvoj a sprava nastroje, ktery prostupuje organizaci tak jako eSSL, vytvafi dlouhodoby vztah
a spolupraci po celou dobu Zivotniho cyklu softwarového nastroje. Pro vyvazené postaveni obou stran
v tomto svazku poZaduje Zadavatel doddani eSSL, ktera:

¢ nebude postavena na technologiich, které nemaji v R dostateénou implementaéni podporu,

¢ nebude postavena na SW proprietarnich technologiich. Systém musi byt vybudovan pouze za pomoci
standardizovaného SW doplnéného o Casti, které jsou vyvinuty v ramci plnéni predmétu této verejné
zakazky,

o bude Zadavateli preddna véetné moznosti customizovat ¢asti dodaného feseni dle specifickych
pozadavkt zadavatele, pokud moZno bez zavislosti na pivodnim Dodavateli,

¢ bude dodana s postupy a nastroji pro pfipadnou realizaci tzv. ,exit” strategie (exitovy plan) véetné
nastroju na export dat do formatu umoznujiciho naslednou migraci.
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Zadavatel si je védom kapacitni i financni narocnosti ptripadné zmény Dodavatele a tento krok neni jeho
zamérem, nicméné s ohledem na dlouhodobost zamysleného vztahu musi mit Zadavatel moznost tento
svazek opustit bez zmareni vynaloZenych investic v pfipadé, Zze by pfistup implementaéniho partnera
neodpovidal korektnimu jednani nebo potfebdm Zadavatele.

Mimo implementace, rozvoje a podpory pfi zavadéni bude Zadavatel ocekavat od implementacniho partnera
rovnéz servis a podporu pfi provozu systému. eSSL bude provozovan na technologickém prostfedi Zadavatele
(HW, SW, sitova infrastruktura, middleware, apod.). Dodavatel v maximalni moziné mife vyuZije
technologické zazemi Zadavatele, tj. v pfipadech, kdy je mozné technologii dodanou Dodavatelem ve vice
rGznych prostredich, pfipadné nad vice databazovymi technologiemi a podobné Dodavatel vybere tu verzi,
ktera nejlépe vyhovuje existujicimu prostfedi Zadavatele. Specifikace prostfedi Zadavatele je uvedena
v samostatné ¢asti tohoto dokumentu.

Rozsah ¢innosti, které bude Dodavatel zajistovat v ramci Technické podpory, je uveden v Pfiloze €. 6 Zadavaci
dokumentace — Smlouva o poskytovani sluzeb.

Terminologie poufZita pti specifikaci pozadavkl, kterych splnéni je vyZzadovano jiz v ramci Etapy |, obsahuji
ve svém popisu slovo ,musi” a/nebo je uvedeno, Ze poptavané eSSL umoziiuje urcitou vlastnost ¢i chovani.
Pozadavky, které mohou byt pfredmétem nasledného rozvoje a jejichz implementace musi byt mozna bez
nutnosti prepracovani zakladli eSSL, obsahuji ve svém popisu slovni spojeni ,by mél umozrovat” nebo jiné
explicitni oznaceni skutecnosti, Ze se jedna o rozvojovy poZadavek.

2 POZADAVKY NA FUNKCIONALITU

PoZadavky na funkcionality eSSL definované v legislativnim prostfedi musi byt implementovany v eSSL jiz
v Etapé Il (zakladni funkcionality). PoZadavky stanovené legislativou zejména NSESSS musi byt naplnény beze
zbytku, prestoZe nejsou v ramci zadani explicitné uvadény. Prehled zakladnich poZadavk(, z nichZ nékteré
prekracuji ramec zakladnich legislativnich poZzadavk( a zpresnuji vykon agendy eSSL v prostredi Zadavatele je
uveden v pfiloze ¢. 2 Zadavaci dokumentace (pfiloha ¢. 2 Smlouvy). Dodavatel vytvofi a bude udrZovat
testovaci a Produkéni prostifedi po celou dobu trvani implementace a podpory systému. Dodavatel zejména
udrzuje vlastni aplika¢ni feSeni a SW/podplrny SW potfebny pro chod aplikace. Spravu a udrzbu HW
a operacnich systému a systémU databaze zajisti zadavatel.

Zadavatel poptava dodani reseni, které rovnéz splriuje pozadavky zdkon( ¢. 499/2004 Sb. a 297/2016 Sh.
Adale pak vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. pro feseni problematiky ovérovani elektronickych podpis(,
elektronickych znacek, elektronickych peceti a casovych razitek a dale pak reSeni umoziujici splnéni
pozadavkl zdkona €. 297/2016 Sb., zejména pak zajisténi operaci souvisejici s pozadavky §6 - §11 zdkona
¢.297/2016 Sh.

Dodavka musi splfiovat minimalné tyto pozadavky:

e zajisténi dodavky feseni, které umoziuje pfimo z prostredi systému elektronické spisové sluzby plnit
zadavateli povinnosti vyplyvajici z §5 - §11 zakona ¢. 297/2016 Sb. s tim, Ze soucasti dodavky bude
vyuzivani prostfedkd kvalifikovanych poskytovatell sluzeb vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce (kvalifikovanych podpist, kvalifikovanych elektronickych peceti a kvalifikovanych ¢asovych
razitek), tj. FeSeni musi umoznovat integraci feseni treti strany pro zajisténi vysledné funkcionality,

o zajisténi dodavky feseni, které umozinuje opatieni elektronickych dokumentl elektronickymi
pecetémi a ¢asovymi razitky jak pfimo z uZivatelského rozhrani, tak i na pozadi,

e v pfipadé zptistupnéni “NCA” pro CKTCH umoznéni vyuZivani sluZeb této autority pfimo ze systému
eSSL, pripadné jeho backendovych komponent.
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Vlastni zajisténi konkrétnich sluzeb ptfimo poskytovanych kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, jako jsou napfiklad sluzby kvalifikovanych elektronickych podpisd,
kvalifikovanych elektronickych peceti a kvalifikovanych ¢asovych razitek a podobné budou zajistény
Zadavatelem na jeho naklady.

3 POZADAVKY NA PROCES REALIZACE ETAP

Zadavatel si je védom rozsahu implementace, proto se rozhodl| projekt eSSL rozdélit do nékolika zakladnich
ucelenych etap (logicka procesni jednotka projektu), které budou zakonéenim dané casti Dila.

Etapy:

e Etapal-—analyza

e Etapa Il — navrh feseni, testovaciho provoz

Etapa Ill — pilotni provoz

Etapa IV — produkéni provoz, maintenance

Etapa V — vyvoj pokrocilych funkcionalit a integracnich vazeb nad rdmec rozhrani dle NSESSL a predani
findIni dokumentace

Kazda etapa je zakoncena akceptaci.

Realizace Dila musi byt na strané Dodavatele fizena dle mezindrodné uzndvanych metodik projektového
fizeni (PRINCE2 nebo obdobné projektové metodiky) a vyvoje SW a téz se zohlednénim principl a doporuceni
normy CSN 1SO 15489.

Dodavatel je povinen deklarovat metodiku fizeni Dila a jakym zpUsobem hodla metodiku pro zvolené Dilo
aplikovat. Harmonogram Dodavatele musi zahrnovat pravidelné kontrolni body (zpravidla projektové porady
projektovych tymu, porady vedeni projektu, fidiciho vyboru apod.), které budou v nejdéle 14dennich
intervalech a v ramci kterych musi Dodavatel vhodnym zplsobem prokazovat stav rozpracovanosti (napr.
predloZit zpracovavanou dokumentaci nebo zpfistupnit systém k pribéinému funkénimu testovani)
a pfipadné aktualizovat harmonogram dle skutecného stavu praci.

Dodavatel je povinen provadét své prace transparentné vici Zadavateli, tj. na vyzadani poskytne informace
o internim realiza¢nim harmonogramu, informace o stavu praci a o poctu zdrojl alokovanych pro realizaci
Dila.

Dodavatel zajisti vytvoreni a implementaci eSSL minimalné v souladu se zakonnymi predpisy a zakladnimi
pozadavky na eSSL uvedenych v pftiloze ¢. 2 Zadavaci dokumentace (pfiloha ¢. 2 Smlouvy) v plném rozsahu.
Dale zajisti soulad s doplriikovymi pozadavky na eSSL (pfiloha €. 3 Zadavaci dokumentace, resp. ptiloha ¢. 3
Smlouvy) a to v rozsahu, kdy v nabidce uved|, Ze témito poZadavky disponuje (tj. uvedl ANO). Pokud néktery
pozadavek stanovi minimalni Uroven naplnéni, mdZe vidy Dodavatel zajistit naplnéni poZadavku
na pokrodilejsi (vyssi) urovni, nikdy vsak na Urovni méné pokrocilé (nizsi).

Implementace aplika¢niho feSeni predstavuje vytvoreni kompletni aplikacni infrastruktury v prostredi
Zadavatele, a to v prfedem stanovenych instancich (napf. testovaci, produkcni), nastaveni a odladéni
kompletni komunikace mezi servery. Detailni popis vytvoreni prostfedi pro chod celého systému stanovi
a popisSe Dodavatel v “Navrh feSeni eSSL v CKTCH”.

Zadavatel stanovil kritické milniky, jejichZ nedodrzeni mlze vést k ukonceni realizace dila. Jedna se o:

ukonceni Etapy Il — akceptace testovaciho provozu.
ukonceni Etapy Ill — akceptace pilotniho provozu.
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3.1 ETAPIZACE

Zadavatel hleda dlouhodobého partnera, ktery systém naimplementuje a do budoucna bude nadale rozvijet.
Zadavatel si je s ohledem na jeho velikost védom o ¢asové a kapacitni naro¢nosti plného nasazeni, proto se
rozhodl tento proces rozdélit do nékolika etap.

Etapa | v sobé zahrnuje analytickou ¢dast Dila, Etapy Il az IV v sobé zahrnuji predevsim pfipravu implementace,
implementaci a pfedani eSSL do testovaciho resp. pilotniho resp. produktivniho provozu minimalné ¢asti eSSL
ve smyslu zdkladnich pozadavk( na eSSL (pfiloha ¢. 2 dokumentace resp. ptiloha ¢. 2 Smlouvy) pfip.
i nékterych doplriikovych (kvalitativnich) pozadavkim eSSL uvedenych v pfiloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace
(pfiloha ¢. 3 Smlouvy) a funkcionalit dle specifikace a odpovidajici platné legislativé v plném rozsahu
a specifikaci v dokumentu ,,Navrh feSeni eSSL v CKTCH”. Zadavatel nepfedepisuje Dodavateli Zadny detailni
implementacni postup nebo pfistup, nicméné stanovil zavazny termin kritického milniku, a to v Etapé Il —
Akceptace testovaciho provozu a v Etapé lll — Akceptace pilotniho provozu. Dodavatel bude provadét
Technickou podporu eSSL a jeji ptipadny rozvoj v prostfedni CKTCH a doda findlni dokumentaci k celému
feSeni. Jestlize v nékteré etapé spotfebuje Zadavatel ke kontrole a akceptaci vice ¢asu, neZ je naplanovano
v Harmonogramu projektu, posouva o toto zpozdéni termin ndvazné etapy a konecny termin realizace
pfislusné ¢asti dila.

Etapa | — analyza

3.1.1 Provedeni analyzy

Pfedmétem doddvky v rdmci Etapy | je provedeni analyzy, na zakladé které bude ndsledné vypracovan
dokument “Analyza nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH”. Analyza bude provedena v celé organizaci
Zadavatele a jejich souvisejicich ¢asti dle specifikace Zadavatele.

Vystupem Etapy | tedy bude dokument “Analyza nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH”. Tento dokument
bude obsahovat zejména:

o komplexni analyzu zadavatele souvisejici s predmétem Smlouvy, zejména pak analyzu Zivotnich cyklG
elektronickych a listinnych dokumentd vyuzivanych zadavatelem pti vykonu své Cinnosti a déle pak
analyzu jednotlivych druh dokumenti a zpUsobu jejich evidence,

e analyzu vykonu agend (workflow) organizace,

e analyzu zdrojovych dat.

Pfi pfipravé dokumentu “Analyza nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH” bude Dodavatel vychazet
zejména z dokumentl a informaci dodanych Zadavatelem, pficemz ziskané informace budou téz ovéreny v
ramci Etapy | pfimo na vybranych pracovistich porovnanim se skutecnym stavem formou rozhovori s
urcenymi pracovniky a formou mistniho Setfeni.

Dokument “Analyza nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH” bude nasledné predloZen k pfipominkovani
a akceptaci Dodavatelem Zadavateli. Akceptovany dokument “Analyza nasazeni systému spisové sluzby
v CKTCH” bude vychozim dokumentem pro vlastni ndvrh feSeni implementaci feSeni v organizaci, ktery
nasledné zpracuje Dodavatel do dokumentu “Navrh feseni eSSL v CKTCH” v navazujici etapé projektu.

Vystupem Etapy | bude mimo dokumentu “Analyza nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH” rovnéz ndvrh
seznamu agend, (workflow) pro pilotni provoz.

11/29



Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4y, CRTCY

3.1.1 Akceptace dokumentu , Analyza nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH"

Zadavatel poZaduje dostatecnou Ih(itu, kterou potrebuje na akceptaci dokumentu ,Analyza nasazeni systému
spisové sluzby v CKTCH”. Zadavatel predpoklada detailni a Uplny proces akceptace dokumentu , Analyza
nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH®, a proto predpokldda dobu jeho trvani v délce 15 kalendarnich
dn(, pficemz s ohledem na predem neznamou flexibilitu a kvalitu spoluprace s dodavatelem muze tato
predpokladana lhata byt i jina.

Zadavatel nem3d zajem neadekvatné prodluzovat implementaci, ale chce predejit situaci, kdy je aplikace
vyvijena dle neodsouhlaseného zaddani, proto Zadavatel neakceptuje dokument , Analyza nasazeni systému
spisové sluzby v CKTCH”, dokud nebude uplny. Dalsi etapu plnéni nemlzZe Dodavatel zahdjit dfive nez
po Uspésné akceptaci tohoto dokumentu Zadavatelem.

3.2 ETAPA Il — NAVRH RESENI, TESTOVACi PROVOZ
Pfedmétem doddavky v ramci druhé etapy je zejména:

e zpracovani detailniho navrhu realizace projektu popsaného v dokumentu “Ndavrh feSeni eSSL v
CKTCH”,

e dodavka licenci eSSL véetné souvisejicich systém a licenci nutnych pro plnéni predmétu zakazky,

e implementace testovaciho prostredi v podminkach Zadavatele do jeho infrastruktury,

e customizace a Upravy feSeni podle akceptované detailni specifikace uvedené v dokumentu “Navrh
reseni eSSL v CKTCH”,

e zaskoleni uzivatell a administratord v testovacim prostredi, predani potfebné dokumentace,

e zahdjeni testovaciho provozu, pribézné poskytovani osobni asistence Dodavatelem,

e detailni scénare k provedeni prvnich akceptacnich testl na prokazani pozadované funkénosti
v prostfedi Zadavatele,

e provedeni dil¢ich akceptacnich testq,

e akceptace testovaciho provozu.

3.2.1 Obsah dokumentu , Navrh reseni eSSL v CKTCH“
Vlastni dokument “Navrh rfeseni eSSL v CKTCH” bude obsahovat zejména:

1. ¢ast — kapitola “Detailni specifikace”

¢ detailngjsi popis vychazejici z dokumentu Navrh feseni pfedloZzeném v nabidce,

* soupis pozadavkd Zadavatele na eSSL a ISSD nad ramec zakonem stanovenych pozadavk( uvedenych
v Zaddvaci dokumentaci v jeji Pfiloze ¢. 3 (Pfiloze €. 3 Smlouvy) “Doplrikové pozadavky”, které budou
uprfesnény v ramci jednani projektového tymu sloZzeného se zastupcl zadavatele a Dodavatele
v pribéhu Etapy |, detailni popis navrhu integracniho rozhrani a navrhu zplsobu napojeni eSSL
na dalsi IS zadavatele véetné pozadavkl na soucinnost s dotéenymi sprdvci integrovanych IS,

e navrh milnikd a akceptacnich scénarli v ramci projektu pro integracni rozhrani,

o detailni scénare k provedeni akceptacnich testl na prokazani pozZadované funkénosti a dale pak
shody s legislativnimi poZadavky se zohlednénim metodického pokynu Ministerstva vnitra
pro kontrolu vykonu spisové sluzby (posuzovana bude verze platna v dobé akceptace),

e detailni harmonogram projektu,

e plan pilotniho provozu vybranych utvar(i Zadavatele,

e detailni plan skoleni,

e detailni plan roll-out po ovéreni pilotniho provozu,

e plan zvyseného dohledu nad produktivnim systémem v prvnich 30 dnech provozu.
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2. ¢ast — kapitola “Postup implementace”

e detailni postup vlastni implementace véetné implementacnich a roll-out scénarl pro testovaci
a pilotni a produktivni prostfedi,

e detailni harmonogram implementace,

e kompletni plany a postupy pro zalohovani a obnovu dat dodaného reseni,

e navrh postupu “zatéZzovych a bezpecnostnich” testll testovaciho, pilotniho a produktivniho prostredi.

3. ¢ast — kapitola “Zaskoleni”

* popis testovaciho prostredi,
* popis a harmonogram jednotlivych skoleni.

4. cast — kapitola “Seznam dokumentace”

Zakladni dokumentace

e dokumentaci k dodanym produktim v rozsahu uZivatelské prirucky (véetné funkcionality
pro pokrocilé uzivatele),

¢ dokumentaci pro roli administratora umoznujici kompletni spravu systému vcetné jeho zalohovani
a obnoveni a podobné,

¢ dokumentaci ke skoleni na role uzivatel / pokrocily uzivatel / administrator véetné pfiklada.

Povinna dokumentace

e bezpecénostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce (§11 odst. 4 vyhlasky 529/2006 Sb.),
e systémova dokumentace (§11 odst. 5 vyhlasky 529/2006 Sb.),
e uzivatelskd dokumentace (§11 odst. 6 vyhlasky 529/2006 Sb.).

Projektova dokumentace

e technické dokumentace eSSL (technické ptirucky), provozni a jinak souvisejici dokumentace eSSL
(pozadavky na zalohovéni a obnovu),

e zpracovani a vytvoreni veskeré projektové a realizacni dokumentace dokladajici prabéh provadéni
dila véetné dokumentace o zavadéni eSSL a jeho nastaveni.

Veskera dokumentace predavana Dodavatelem Zadavateli musi byt v souladu s dokumentem “Navrh feseni
eSSL v CKTCH” a déle pak s vyhlaskou ¢&. 529/2006 Sb., o poZadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace. Dokumentace musi byt aktualizovana v pribéhu trvani dila ¢i trvani
Smlouvy.

5. ¢ast — kapitola “Migrace stavajicich dat”

® popis ,migrace stdvajicich dat”, tj. souhrnu cinnosti zabezpecujicich migraci veSkerych dat
z dosavadniho informacniho systému Zadavatele.

6. ¢ast — kapitola “Exit strategie”
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* popis tzv. “exit strategie”, tj. souhrnu ¢innosti zabezpecujici eventudlni migraci veskerych metadat,
elektronickych dokumentd, c¢iselnikl a podobné pro moznost nasledného importu do jiného rfeseni
eSSL,
e popis datového modelu pro ucely migrace dat a detailni popis dat (struktur a jejich vyznamu,
informace pro integritu a provazanost) uréenych pro migraci a s tim spojené elektronické dokumenty
a zadznamy (téz vazebni informace).

Dokument “Navrh reseni eSSL v CKTCH” bude verzovan z dlivodu jeho aktualizace na aktudlni a dohodnuty
stav v pribéhu implementace celkového feseni az do stavu Uplnosti a kompletnosti dodavky.

3.2.2 Testovaci provoz

V ramci této Casti Zadavatel ovéfi predané reSeni. Na ovéreni bude pouzita metodika Ministerstva vnitra
pro kontrolu vykonu spisové sluzby testovacich scénar(, a zaroven bude ovéren soulad dodaného feseni
v rozsahu ,,Navrhu feSeni eSSL v CKTCH", formou testovaciho provozu vybranymi zaméstnanci.

Soucdsti této casti je bude také provedena vlastni Migrace stavajicich dat do testovaciho prostredi dle
schvaleného migracniho planu, véetné akceptace provedené migrace.

Ucelem ovéfeni eSSL v testovacim provozu je ovéfeni viech jeho pozadovanych vlastnosti a funkcionalit
a pfiprava nasledného predani do pilotniho provozu. Nad diléimi soucastmi feSeni mlze byt provadéno
ovérovani jejich funkénosti (za Ucelem ziskani drivéjsi zpétné vazby a odstranéni pfipadnych nedostatki)
i pred zahajenim ovéreni eSSL v testovacim provozu. Testovaci provoz nad kompletni eSSL, tj. verzi splfujici
vSechny pozadavky Zadavatele formulované v zaddvaci dokumentaci a vsech legislativnich predpisu.
Zadavatel predpoklada ovéreni eSSL v testovacim provozu vybranymi uzivateli Zadavatele. Testovaci provoz
bude simulovat provoz produkéni nad testovacimi daty.

V ramci této casti projektu je Dodavatel povinen zajistit technické a systémové prostredi v prostorach
stanovenych Zadavatelem a predani prostfedi pro testovaci provoz eSSL Zadavateli. Zajisténi prostredi
spociva zejména v:
i.  zajiSténi technické podpory a servisu eSSL po dobu testovaciho provozu v rozsahu vymezeném
v ramci sluzeb podpory provozu.
ii.  dodani uzivatelské dokumentace s popsanymi postupy pro jednotlivé ukony a role v eSSL Zadavateli.

V pribéhu realizace akceptacnich testl budou identifikované vady (za vadu je povaZovan i rozpor se zadanim)
klasifikovany dle nésledujiciho klice:

e Vada kategorie A — Dilo nebo jeho €asti nejsou pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zdvada znemoznujici Cinnost a radné uziti Dila nebo jeho Casti. Tento stav mize
ohrozit nebo zdsadné omezit bézny provoz Zadavatele, pfipadné muze zpUsobit vétsi finan¢ni nebo
jiné Skody.

e Vada kategorie B — Funkénost Dila nebo jeho ¢3sti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
omezuje bézny provoz Zadavatele nebo omezuje fadné uziti Dila nebo jeho &asti.

e Vada kategorie C — Ostatni — drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B. Vady musi mit vliv
na funkcnosti systému nebo sniZuji uZivatelskou hodnotu reseni.

Tyto kategorie jsou platné pro vsechny typy provoz(.
Zadavatel bude poZadovat soucinnost Dodavatele pfi ovéfeni feSeni. Zadavatel predpoklada akceptaci
testovaciho provozu do 14 dn(, ale tuto Ih(itu nelze garantovat, protoZe se bude odvijet od pfistupu

Dodavatele a kvality dodaného fesSeni.

Urover podpory — v rdmci zvy$eného dohledu
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U nastaveni Urovné podpory se do poZadovanych casovych limitd nezapoditava doba mimo nastavenou
pracovni dobu.

Cas Cas

5x9
07:00-16:00 ]
Kategorie A 1 hod 6 hod
Kategorie B 6 hod 12 hod
Kategorie C 6 hod 48 hod

Dilci ¢asti vytvareného systému eSSL v ramci testovaciho provozu (pred zahdjenim pilotniho provozu) budou
podrobeny akceptacnimu fizeni s moznym vysledkem:

e Akceptovano:
0 trvajicich vad kategorie A a/nebo maximalné 4 trvajici vady kategorie B a/nebo maximalné 15
trvajicich vad kategorie C

e Akceptovano s vyhradou:
0 trvajicich vad kategorie A a/nebo maximalné 6 trvajicich vad kategorie B a/nebo maximalné 20
trvajicich vad kategorie C

o Neakceptovano:
1 a vice trvajicich vad kategorie A a/nebo 7 a vice trvajicich vad kategorie B a/nebo vice nez 21 trvajicich
vad kategorie C

Testovaci provoz bude zakoncen akceptaci testovaciho provozu. Akceptace testovaciho provozu je
predpokladem pro zahajeni dalsi etapy projektu.

Podminkou akceptace testovaciho provozu je funkéni implementace eSSL v prostiedi Zadavatele na takové
urovni, aby bylo moZné ovéfit vlastnosti dle tabulky nize:

Komplexni fesSeni evidence veskeré korespondence prichazejici do organizace.
Zavedeni elektronické podoby papirovych dokument( do prislusnych slozek systému s
moznosti elektronického obéhu dokumentl (workflow):

1. Pfijem dokumentt do organizace

2. Prirazeni Evidencniho cisla dokumentim
3. Prifazeni Cisla jednaciho dokumentiim

4. Podpora vsech zplsobU pfijmu dokumentt dle platné legislativy (klasickou
postou, elektronicky Ci skrz datovou schranku)

5. Préce se zaznamy o klasické posté, polozkami elektronické posty, datovymi
zpravami

2. P 7 Znacit dokumenty cislem jednacim a dalSimi potfebnymi nalezitostmi.

Zajistit obéh dokumentl mezi dalsimi spisovymi uzly a funkénimi misty (workflow).
3. P 8 Predava a pridéluje dokumenty dalsim spisovym uzliim a funkénim mistam, pfitom
vede Uplny prehled o manipulaci s dokumentem.
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4, P9 Evidovat skartacni znaky a Ih(ity, umoznuje zadat spisovy a skartacni plan.

5. P_16 Propojit se s datovymi schrankami (ISDS)

Dokumenty musi byt mozné:

1. Uchovdvat dokumenty v listinné i elektronické podobé,

6. P_76 2. Uchovavat dokumenty v Cisté elektronické podobé v elektronickém dlouhodobém
ulozisti ELDAX a zachovat jejich digitdIni kontinuitu.

3. Uzavrené dokumenty a spisy predat do elektronické spisovny v prostiedi ELDAX.

V pripadé, Ze v rdmci procesu zpracovani dokumentl uloZzenych v eSSL je nezbytné
vyuziti Validace (ovéreni), bude pro tuto Validaci vyuZita pouze komponenta

7. P_166
- Centralniho Mista sluzeb poskytujicich divéru, provozovaného Zadavatelem.
Vystupy Validace budou ddle zpracovany v eSSL.
V pfipadé, Ze v ramci procesu zpracovani dokument( v eSSL je nezbytné vyuziti funkce
8. P_168 | peceténi, musi byt pro tuto Validaci vyuZita pouze komponenta Centralniho Mista

sluZzeb poskytujicich divéru, provozovaného Zadavatelem.

eSSL musi veskeré své komponenty (z pohledu terminologie OAIS a NSeSSS) ukladat
9. P_169 | po celou dobu jejich Zivotniho cyklu v ELDAx eIDAS SMART TRUST eLECTRONIC
PLATFORM.

3.3 EtAPA lll — PILOTNi PROVOZ

3.3.1 Priprava pilotniho provozu

Po akceptaci testovaciho provozu Zadavatelem bude zahdjena pfiprava na ovéreni doddvaného feseni
v pilotnim provozu. Dodavatel dopracuje, dodd, nainstaluje a nakonfiguruje eSSL dle odsouhlaseného
»,Navrhu fesSeni eSSL v CKTCH”. Zadavatel pfipousti a je pfipraven poskytovat pfiméfenou soucinnost pfi
upresnovani procesl ve zpracované analyze a prlibézném ovérovani souladu vznikajiciho feseni s poZadavky
a analyzou. Tato soucinnost vSak nesmi suplovat interni testovani Dodavatele, tj. Zadavateli musi pfedkladat
pouze stabilni a interné otestované pribézné verze.

Soucdsti této casti je bude také provedena vlastni Migrace stavajicich dat do prostfedi, ve kterém bude
ovéreno dodavané feSeni v pilotnim provozu, dle schvdleného migrac¢niho planu, vcetné akceptace
provedené migrace.

Dodavatel doda veskeré licence, provede inicidlni proskoleni pracovnik(i projektového tymu Zadavatele
Ucastnicich se testovaciho provozu, aby bylo moZné nasledné plné ovéfit dodany systém v testovacim
provozu na testovacich datech a systémech CKTCH. Skoleni probéhne v prostorach Zadavatele a za vyufziti
techniky Zadavatele, pokud nebude dohodnuto a nastaveno jinak. Dodavatel musi ukoncit vyvoj v souladu s
pozadavky Zadavatele, instalaci a konfiguraci standardnich SW komponent pro vytvoreni prostredi pro
aplikacni feseni, konfigurace aplikacniho SW. Zpracovani dokumentace systému v souladu s poZadavky
Zadavatele na Dilo stanovenymi v zadavacich podminkach.

Soucdsti této etapy bude i integrace eSSL na:
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a) IDM

b) LDAP MS Active Directory

c) OrgUnit

d) MPI

e) ERP - Helios Orange

f) CKD

g) DAZD

h) PUEP

i)  Online sluzby Ceské posty, s.p.
i) ARES

k) DrSejf

[) Ciselnik platcd péce

m) mail server

n) v budoucnu i na Zakladni registry,

podle specifikace v ,,Navrhu feseni eSSL v CKTCH“.
Pfedmétem této ¢asti dodavky Dila je:

* predani testovacich scénarl pro otestovani v pilotnim provozu,

e ovéfeni customizovaného feSeni v pilotnim provozu na vybranych organizacnich Utvarech
Zadavatele,

e veskeré customizace a pfipadné Upravy pilotniho feseni na zakladé poznatk( z testovaciho provozu,

e kompletni zaskoleni skolitelt zadavatele v rozsahu uvedeném v ¢asti dokumentu “Ndavrh feseni eSSL
v CKTCH” - skoleni (v testovacim, pilotnim a produkénim),

¢ vyhodnoceni pilotniho provozu se zvySenym dohledem a pfipadné findlni customizace feseni,

e dodani uzivatelské dokumentace pro ovéreni customizovaného feSeni v pilotnim provozu,

e zajiSténi technické podpory dle dokumentu “Ndavrh fesSeni eSSL v CKTCH”,

e predmétem této etapy je téz zahdjeni preddvani pracovnich verzi dokumentaci v rozsahu
stanoveném v ¢asti dokumentu “Navrh feSeni eSSL v CKTCH” - kapitola “Dokumentace”,

e akceptacni procedura pilotniho feseni,

e akceptace pilotniho feseni a predani celého rfeseni do nasledného produkéniho provozu.

V této Casti dodavky Dila Dodavatel rovnéz:

e preda licence ke vSsem prvkiim (SW, OS, DB) systémového prostiedi potfebnych pro zajisténi vyvoje,
testovani a provozu. Licence budou predany do majetku Zadavatele,

¢ doda licence eSSL véetné souvisejicich systém( a licenci nutnych pro plnéni pfedmétu zakazky,

e v ramci predani licenci Dodavatel doloZi, Ze jsou licence fadné zajistény prokazatelnym zplsobem
pro Zadavatele na pozadovanou dobu, a Ze je rovnéz pro Zadavatele fadné zajisténa prokazatelnym
zpUsobem Udrzba a podpora u poskytovatele podpory (k jednotlivym HW a SW produktiim),

e predd Zadavateli SW licenci na ¢ast Dila, kterd vznikne pfi realizaci Dila dle Smlouvy (Cast SW feSeni,
kterd nebude resena standardnimi SW produkty a ktera vznikne ¢innosti Dodavatele (vyvojem SW)
pfi realizaci Dila s pouzitim mezindrodné uzndvané metodiky pro vyvoj software a ktera podléha
ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském), pokud takova situace v této ¢asti projektu
nastane,

e udéli Zadavateli souhlas autora s provadénim zmén v rozsahu umoZiujicim Zadavateli provadét
pfimérené zmény v nastaveni aplikacnich feseni a konfiguracnich souborech tak, aby Dilo mohlo byt
fadné pouzivdno s minimalni zavislosti na Dodavateli.
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V rdmci této Casti projektu Zadavatel ovéri predané feseni. Na ovéreni bude pouZita metodika Ministerstva
vnitra pro kontrolu vykonu spisové sluzby testovacich scénari, a zaroven soulad dodaného feseni v rozsahu
,Navrh reSeni eSSL v CKTCH", bude ovéren formou pilotniho provozu vybranymi zaméstnanci.

Ucelem ovéFeni eSSL v pilotnim provozu je ovéfeni viech jeho pozadovanych vlastnosti a funkcionalit
a pfiprava predani do produkéniho provozu v organizaci. Nad dil¢imi soucastmi reSeni muize byt provadéno
ovérovani jejich funkcnosti (za ucelem ziskani drivéjsi zpétné vazby a odstranéni pfipadnych nedostatk()
Zadavatel predpoklada ovéreni eSSL v pilotnim provozu na vybranych organizaénich Utvarech Zadavatele.
Pilotni provoz bude probihat v produkénim provozu v ¢asti organizace a predpoklada se prace na ostrych
datech.

Zadavatel bude poZadovat soucinnost Dodavatele pti ovéreni feseni.
3.3.2 Pilotni provoz

Pilotni provoz bude probihat v Produkéni databdzi nad ostrymi daty. Pilotni provoz bude probihat jako
standardni provoz systému spisové sluzby evidujici Fradné dokumenty a vytvérejici odpovidajici transakéni
protokoly, proto nemohou byt jiz od pilotniho prostfedi ménéna nebo mazdna takova data, ktera maji
souvislost s Fadnym vedenim spisové sluzby — Ize ménit a mazat pouze napf. konfiguracni data, optimalizovat
parametry a podobné. Dodavatel musi byt pfipraven v rdmci pilotniho provozu navrhnout takové feseni,
které zajisti plynulou implementaci ostatnich Utvarl bez ohledu, Ze nékteré dokumenty ramci provozu jim jiz
budou predany.

Rozsah pilotniho provozu musi byt v rozsahu plné funkcionality dodavaného eSSL. V ramci pilotniho provozu
musi byt Dodavatel pfipraven na zvysenou podporu a navrhne model pfijmu a sbéru chyb a poZadavkl
z pilotniho provozu.
Zadavatel ocekava:

e dodani aktualizované uZivatelské dokumentace pro ovéfeni customizovaného teseni v pilotnim
provozu,

e ovéfeni customizovaného reseni v pilotnim provozu na vybranych Utvarech Zadavatele, zvolenych
po dohodé Dodavatele se Zadavatelem, véetné zvySené podpory pro tuto ¢ast dodavky Dila a osobni
asistenci.

Pilotni provoz se zvySenym dozorem nad kompletni funkcionalitou eSSL musi probihat alespon 30
kalendarnich dnd. Zadavatel predpoklada priibézné vyhodnoceni nastaveni v plném provozu. Dodavatel
odstrani vSechny vady zjisténé v plném provozu. Zadavatel poZaduje, aby v pracovni dobé Zadavatele
po celou dobu zvySeného dohledu byli pfitomni alesponn 1-2 zaméstnanci (Clenové tymu) Dodavatele
v prostorach Zadavatele (Ize dohodnou i vzdaleny pfistup) a zaroven musi byt Dodavatel schopen okam?zité
poskytnout podporu na Utvarech Zadavatele zvolenych pro pilotni provoz (osobni asistence).

Zadavatel nepfedpokladd, Ze v této Casti budou identifikovany jiné vady neZ kategorie C, pfip. nespravné
nastaveni nepodchycené v Navrhu feseni eSSL v CKTCH. Pokud se identifikuji chyby kategorii A nebo B, je
Dodavatel povinen je odstranit bezodkladné bez zbytecného odkladu.

V ramci této c¢asti dodavky Dila Zadavatel bude poZadovat zkrdcené terminy na odstranéni vad (SLA).
Uroven podpory — v rdmci zvy$eného dohledu

U nastaveni Urovné podpory se do pozadovanych casovych limitl nezapocitdva doba mimo nastavenou
pracovni dobu.
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Cas Cas

5x9
07:00-16:00 ]
Kategorie A 1 hod 4 hod
Kategorie B 6 hod 12 hod
Kategorie C 6 hod 48 hod

Dil¢i ¢asti vytvareného systému eSSL pred zahdjenim pilotniho provozu budou podrobeny akceptaénimu
fizeni s moznym vysledkem:

e Akceptovano:
0 trvajicich vad kategorie A a/nebo maximalné 2 trvajici vady kategorie B a/nebo maximalné 10
trvajicich vad kategorie C

e Akceptovano s vyhradou:
0 trvajicich vad kategorie A a/nebo maximalné 3 trvajici vady kategorie B a/nebo maximalné 15
trvajicich vad kategorie C

e Neakceptovano:
1 avice trvajicich vad kategorie A a/nebo 4 a vice trvajicich vad kategorie B a/nebo vice nez 16 trvajicich
vad kategorie C

Akceptace pilotniho provozu bude zapocata nedfive po 10 dnech od jeho zahajeni. Tento provoz je
akceptovany, pokud se v systému nevyskytuje zadnd vada kategorie A, maximdlné 2 vady kategorie B
a maximalné 10 vad kategorie C. Pokud Zadavatel identifikuje vice vad jednotlivych kategorii, pilotni provoz
se do odstranéni vad prodluZuje o pfiméreny pocet dni tak, aby se ovéfilo, Ze vady byly skute¢né odstranény
a nebudou se opakovat.

Viechny zaprotokolované vady musi Dodavatel odstranit do doby uvedené v tabulce Urover podpory —
v rdmci zvySeného dohledu viz vyse.

Pokud Dodavatel nesplni poZadavky uvedené vyse a Zadavatel nebude moci akceptovat pilotni provoz, ma
Zadavatel pravo realizaci Dila ukoncit. Podminky ukonceni realizace Dila jsou uvedeny v téle Smlouvy.

3.4 ETAPA IV — PRODUKTIVNi PROVOZ, MAINTENANCE

Po Uspésné akceptaci pilotniho provozu bude zahajen produkéni provoz, ktery reprezentuje, Ze vsechny
Utvary organizace provozuji rutinni zpracovani (konkrétné posledni Utvar prejde z procesu mozného
testovani do produktivniho provozu). Pfesny zplsob prechodu popisuje dokument “Navrh feseni eSSL v
CKTCH".

Pfedmétem této ¢asti dodavky Dila je:

e vlastni implementace akceptovaného pilotniho feSeni dle harmonogramu implementace a roll-out
scénarll schvélenych pfi akceptaci dokumentu “Navrh feseni eSSL v CKTCH” na zbyvajici ¢asti
organizace dle dokumentu “Navrh feSeni eSSL v CKTCH”,

e kompletni zaskoleni dle “Navrhu rfeseni eSSL v CKTCH”

¢ dodavka aktudlni uZivatelské dokumentace
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3.4.1 Roll-out eSSL do produktivniho provozu

Zadavatel predpokladd, Ze Dodavatel na zakladé svych zkusenosti navrhne idedlni postup, pro nasledny roll-
out, tj. zda bude probihat postupné po jednotlivych logickych celcich (mistné nebo vécné) nebo bude systém
eSSL nasazen na vSechny Utvary najednou. Zadavatel navrzeny postup musi odsouhlasit. Pfedanim eSSL do
produkéniho provozu se zvysenym dozorem je ovéreni vSech jeho pozadovanych vlastnosti a funkcionalit
v plné zatéZi a nasazenim do plného provozu na viech Utvarech CKTCH musi probéhnout do 30 kalendarnich
dnll od akceptace pilotniho provozu. Zadavatel poZzaduje po Dodavateli zvyseny dohled véetné osobni
asistence z dlivodd, protoZze v agendé eSSL neni mozné vytvaret néjaka zpozdéni zejména u doslé a odeslané
posty.

3.4.2 Predani eSSL do produktivniho provozu se zvySenym dohledem

Produkéni provoz se zvysenym dozorem nad kompletni eSSL musi probihat alespor 10 kalendafnich dna.
Zadavatel predpoklada pribéziné vyhodnoceni nastaveni v plném provozu. Dodavatel odstrani vsechny vady
zjiSténé v plném provozu. Zadavatel pozaduje, aby v pracovni dobé Zadavatele po celou dobu zvyseného
dohledu byli pfitomni alespon 1-2 zaméstnanci (¢lenové tymu) Dodavatele v prostorach Zadavatele (lze
dohodnou i vzdaleny pfistup a zdroven musi byt Dodavatel schopen okamzité poskytnout podporu na vsech
Utvarech Zadavatele.

Zadavatel nepredpokladd, Ze zde budou identifikovany jiné vady neZ kategorie C, pfip. nespravné nastaveni
nepodchycené v Navrhu feSeni eSSL v CKTCH. Pokud se identifikuji chyby kategorii A nebo B Dodavatel je
povinen je odstranit bezodkladné bez zbytec¢ného odkladu.

Ovéreni celého Dila v Produktivnim provozu bude podrobeno akceptaénim fizeni s moznym vysledkem:

e Akceptovano:
0 trvajicich vad kategorie A a/nebo maximalné 0 trvajici vada kategorie B a/nebo maximalné 10
trvajicich vad kategorie C

e Akceptovano s vyhradou:
0 trvajicich vad kategorie A a/nebo maximalné 1 trvajici vada kategorie B a/nebo maximalné 15
trvajicich vad kategorie C

o Neakceptovano:
1 a vice trvajicich vad kategorie A, 2 a vice trvajicich vad kategorie B a/nebo maximalné 16 a vice
trvajicich vad kategorie C

Uroven podpory — v rdmci zvy$eného dohledu
U nastaveni Urovné podpory se do poZzadovanych ¢asovych limitdl nezapocitdva doba mimo nastavenou
pracovni dobu.

Cas Cas

5x9
07:00-16:00 ]
Kategorie A 1 hod 4 hod
Kategorie B 3 hod 6 hod
Kategorie C 6 hod 24 hod
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3.4.3 Realizace akceptacnich testu

Zakladni test funkénosti prostfedi pred kazdym predanim provadi Dodavatel. Nasledné Zadavatel a v pripadé
splnéni akceptacnich testl je dané prostredi pfipraveno k zahajeni provozu.
Realizace akceptacnich test bude probihat v pribéhu:

e \Vytvoreni systému — realizace pribéznych akceptaénich testl vytvareného systému eSSL CKTCH.
Akceptacni testy probihaji v produkénim prostfedi. Akceptacni testy budou zaméfeny zejména
na ovéreni souladu funkcionalit systému s technickou specifikaci.

e Qvéreni celého Dila v produkénim provozu — realizace funkcnich, integracnich, bezpecnostnich
a zatéZovych testl celého Dila. Akceptacni testy probihaji v produkénim prostiedi, na kterém bude
Dodavatelem nasazena verze systému urcena pro testovaci provoz, pokud neni stanoveno jinak.

e ZvySeny dohled v pilotnim provozu — Akceptacnimi testy ovéfit nastaveni a zatéZz v produkéniho
provozu na vybranych utvarech Zadavatele a vyhodnotit nastaveni systému a provést Upravy eSSL dle
vysledk( pilotniho provozu (¢astecna optimalizace).

e Zvyseny dohled v Produkénim provozu — Akceptacnimi testy ovéfit nastaveni a zatéz v produkénim
provozu vsemi uZivateli a vyhodnotit nastaveni systému a provést Upravy eSSL dle vysledkd
Produkéniho provozu.

Integracni testy musi byt zaméreny na ovéreni spravnosti a funkénosti vsech do této doby implementovanych
rozhrani jinych systém( a pripojenych na eSSL prostfednictvim rozhrani eSSL definovaném dle Narodniho
standardu. Zadavatel zajisti prislusnou soucinnost dodavatell systémd(, které se budou k rozhrani eSSL
pripojovat tak, aby mohly byt v rdmci funkéniho testu realizovany i testy na predani dat z eSSL do pripojeného
systému. V pripadech, kdy jsou data z externiho systému predavana systému eSSL, tak soucdsti funkcnich
testl musi byt ovéreni této funkcionality, priCemz Zadavatel zajisti sou¢innost nutnou pro realizaci téchto
testl véetné testovacich dat z pfipojovanych systému a nutnou soucinnost prislusnych dodavatel( téchto
systému. V pfipadé, kdy by nebyla ze strany Zadavatele zajisténa potfebna soucinnost a nedoslo k pfipojeni
externich systému k eSSL dle ¢asového harmonogramu, funkéni testy se realizuji jako prikazné ovéreni
vlastnosti rozhrani eSSL dle NSeSSL.

Za navrh rozsahu a zplsobu realizace vSech vyse uvedenych typ( test( (tj. i ndvrh scénarll pro realizaci test()
odpovida Dodavatel. Dodavatel odpovida za realizaci integracnich testd, které bude provadét pod dohledem
pracovnikd Objednatele.

Zahdjeni realizace testl je podminéno souhlasem Zadavatele srozsahem a zplsobem realizace testu
navrZzenych Dodavatelem.

V pfipadé, Ze Dodavatel neabsolvuje fadné testy do stanoveného terminu, bude v prodleni s plnénim
Smlouvy, a to aZz do okamZiku Uspésné realizace akceptacnich testd.

Ovéreni celého Dila v produkénim provozu bude podrobeno akceptaénim fizeni s moznym vysledkem:

e Akceptovano:
0 trvajicich vad kategorie A a 0 trvajicich vad kategorie B a/nebo maximalné 10 trvajicich vad kategorie
C

e Akceptovano s vyhradou:
0 trvajicich vad kategorie A a/nebo maximalné 1 trvajici vada kategorie B a/nebo maximalné 15
trvajicich vad kategorie C

o Neakceptovano:
1 a vice trvajicich vad kategorie A, B a/nebo vice jak 16 trvajicich vad v kategorii C
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,Akceptovano s vyhradou” znamena, Ze zadvady nebrani provozu a budou odstranény do oboustranné
odsouhlasenych terminli uvedenych v akceptacnim protokolu, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé
akceptacéniho verdiktu ,,Akceptovano s vyhradou” smi byt pokra¢ovano dale dle navrzeného harmonogramu
a ovéreni odstranéni identifikovanych vad bude zahrnuto do dal$iho akceptacniho testovani.

V pripadé akceptacniho verdiktu ,Neakceptovano” musi byt akceptacni test po odstranéni vad proveden
opakované.

Naplni pfedmétu plnéni spocivd zejména v:

e Zpracovani navrhu a zplsobu realizace akceptacnich testl (funkénich/ integracnich) a jejich predani
Zadavateli s dostate¢nym predstihem, tj. nejméné 10 kalendarnich dni pred pldnovanym terminem
zahajeni realizace akceptacnich test(.

o Realizace akceptacnich testll Dodavatelem za Ucasti/dohledu Zadavatele, pfipadné subjektu urceného
Zadavatele.

e Soucinnost se Zadavatelem pfi vyhodnoceni akceptacnich testu.

e Soucinnost Dodavatele pti provadéni bezpecnostnich a zatéZzovych testa.

3.5 ETAPAV —VYVOJ POKROCILYCH FUNKCIONALIT A INTEGRACNICH VAZEB NAD RAMEC ROZHRANI DLE NSESSL
A DOKUMENTACE

Predmétem V etapy je zejména implementace pokrocilych funkcionalit a integracnich vazeb na Zadavatelem
urcené IS (pokrocilou funkcionalitou rozumime ty funkcionality, které vymezi dokument ,Navrh feseni eSSL
v CKTCH” a nebudou soucasti zakladni implementace dodavaného reseni).

Pfedméte paté etapy je rovnéz dodani kompletni findlni dokumentace v rozsahu specifikovaném v &3sti
dokumentu “Navrh feseni eSSL v CKTCH” - kapitola “Dokumentace”.

4 TERMINY REALIZACE ETAP A HARMONOGRAM

4.1 Etapy

Nékteré uvedené &asti projektu budou mit v “Navrhu FeSeni eSSL v CKTCH” stanoveny pevné terminy
realizace. Jedna se o tyto ¢asti projektu:

e Dodani testovaciho provozu eSSL a akceptace testovaciho provozu.
e Dodani, implementace pilotniho provozu eSSL a akceptace pilotniho provozu.
e Dodanim, implementace produktivniho provozu a akceptace Produktivniho provozu.

Tyto Casti projektu se mohou v odlvodnénych pripadech a po vzdjemné dohodé Zadavatele a Dodavatele
vzajemné prekryvat, nesmi vsak dojit k naruseni Gcelu jednotlivych ¢asovych Usekll projektu. Podrobné
pozadavky na jednotlivé ¢asti projektu jsou popsany vyse v jednotlivych etapach.

Pokud by ani po dohodnutém a vzajemné odsouhlaseném prodlouzeni terminu dodani nebyl Dodavatel

schopen Zadavateli predloZit pozadované plnéni v dohodnutém a Zadavatelem akceptovatelném rozsahu
a nebude-li moZné se dohodnout na napravé, je Zadavatel opravnén pfistoupit k sankcim podle Smlouvy.
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4.2 HARMONOGRAM

Casovy harmonogram, ktery je pfilohou tohoto dokumentu, je pouze ramcovy. Upfesnéni harmonogramu
probéhne (na zakladé spoluprace projektovych tymu) v rdmci vytvareni dokumentu ,Navrh feseni eSSL v
CKTCH”, kde milniky navrhne Dodavatel a Zadavatel umozni roll-out podle logickych celkd. Veskeré terminy
a postupy budou vysledkem vzajemné dohody Zadavatele a Dodavatel. Zadavatel vSak predpoklada, Ze eSSL
v rozsahu 4 etap bude nasazen do provozniho prostiedi v zakladni funkcionalité na vSechny Utvary Zadavatele
nejpozdéji do 90 dnli od zahajeni projektu.

5 Poris ICT PROSTREDI

Soucasti poskytovaného plnéni je dodavka a zprovoznéni aplikaéniho rfeSeni eSSL a zajisténi implementace
do aplikacniho a ICT prostredi Zadavatele. Zadavatel predpoklada, Ze zajisti podplrné infrastruktury ICT
(jedna se zejména o prostredi serverové virtualizace, dale vypocetni vykon a diskovy prostor). Ostatni ¢asti
potfebné infrastruktury vyZadované Dodavatelem nad rdmec mozZnosti poskytnuti Zadavatele zajisti
Dodavatel. Pro seznameni Dodavatele s ICT prostfedim Zadavatele tedy slouzi tato kapitola.

5.1 PREHLED ZAKLADNIHO VYBAVENi ZADAVATELE

V této Casti je uveden prehled zakladniho vybaveni z hlediska pouzivanych SW a HW technologii pouzivanych
Zadavatelem.

Operacm systemy — pracovni Windows 10 Microsoft
stanice
Oberagni systémy — server Windows 2019 Microsoft Pouziti na fyzickych serverech a virtualnich
P ¥ y ¥ a vyssi (Datactr) strojich
O.pera<.:n| systemy = | VMware, VMware Prevladajici operacni prostredi
virtualizace verze 6.7
MS SQL Server
Databaze Std/Ent 2019 a Microsoft Vsechny stézZejni aplikace
vySSi
ERP aplikace HeO ASSECO Ek.onomlka,flnance, majetek, rozpocty, dalsi
evidence a procesy
Autentizace AD Microsoft Rizeni ptistupovych prav k ICT
. (. Denni zalohovani
Zalohovani Veaam Backup Veaam . e o
Replikace virtudlnich server(
Antivirus BitDefender Komplexni feseni antivirové ochrany
Monitoring (provozni) Cisco Prime Cisco Monitoring HW, SW a sité
Diskova ulozisté SC4020 Dell Diskova pole
Sitovd komunikace LAN, WAN, FC Cisco, Brocade
IDM Identity Management
DMS SharePoint Microsoft Document Management System
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Zadavatel se nachdzi ve stddiu inovace a modernizace ICT, a tedy si vyhrazuje prdvo pfipadné zmény
ve vybaveni ICT nebo zmény tykajici se zvyseni dostupnosti a bezpecnosti prip. aplikacniho portfolia.
5.2 VYUZITELNOST ICT VYBAVENI ZADAVATELE

Zadavatel podporuje nastaveni standardniho prostfedi eSSL pomoci technologii MS. Pro uvedenda SW
prostiredi disponuje administratory s moznosti instalace a administrace, a muze poskytnout licence. V této
souvislosti mizZe Dodavatel vyuZit nasledujici licence, napf.:

e MS SQL Server 2019 EN Std/Ent,

e MS Windows Server 2019 DataCenter,
e MS Office 2019 Pro CZ,

e SharePoint Server 2019.

pfip. dalsi SW MS dle dotazu na Zadavatele, k nimZ je zajisténa maintenance licence. Uvedené licence jsou
tedy pro Dodavatele vyuzitelné. Zadavatel nepoptdva licence VMware, protoZe v soucasné dobé licenéné
dostatecné pokryva serverové rozsifeni virtualizace.

Déle Zadavatel disponuje licencemi pro zalohovani. Zadavatel bude po dobu ucinnosti Smlouvy zajistovat
maintenance vyse specifikovanych licenci.

Pokud Dodavatel dodd Zadavateli SW technologie, je potreba, aby zajistil a dodal jejich licenci s podporou
na 24 mésict od zahajeni produkéniho provozu eSSL, administraci a zajistil Zadavateli odpovidajici pocet
certifikovanych administratorskych Skoleni (Urovné zakladni Skoleni, pokrocila Skoleni), a zajistil kompletni
produktovou originalni dokumentaci (napf. instalacni, uZivatelskou, administratorskou, $kolici dokumentaci)
ve vycCerpavajicim rozsahu a dalsi vhodnou a dostupnou dokumentaci k takovym produktim. Po uplynuti 48
mésicl bude maintenance licenci dodanych Dodavatelem zajistovat Zadavatel.

Zadavatel nabizi pro realizaci zdroji ICT mozZnost vytvoreni virtudlni serverové infrastruktury pro potreby
projektu a zajisténi zdlohovani celého systému dle dispozic Dodavatele.

Architektura je zpracovana tak, Ze Dodavatel se de facto pohybuje na virtualnich objektech rfeSeni a pouze
sdéluje pozadavky na virtualni nastaveni parametrd. Vzhledem k flexibilité virtualizace prostredi reseni
aplikace je mozné kdykoliv parametry skalovat a optimalizovat.

6  APLIKACNi ARCHITEKTURA

Pfedpokladané vlastnosti dodavaného aplikacniho feseni vlastni eSSL:

Zadavatel poZaduje dodani aplika¢niho fedeni eSSL v souladu s platnou legislativou v CR zejména NSeSSL.
Konkrétni navrh rozsahu implementace aplika¢niho feSeni bude definovan v dokumentu ,,Navrh feseni eSSL
v CKTCH".

K provéreni funkcionalit nabizeného Fedeni U¢astnikem a ziskani predstavy o jeho propracovanosti zpracoval
Zadavatel pfilohy €. 2 a €. 3 Zadavaci dokumentace (pfilohy €. 2 a 3 Smlouvy).

6.1 ZAKLADNIi POZADAVKY

V zdkladnich poZadavcich jsou uvedeny nékteré funkcionality vyplyvajici z NSeSSL a platné legislativy a dalsi
funkcionality, které Zadavatel vyzaduje a Ucastnik jejich provedeni musi byt schopen dodat k okamziku
podéni nabidky. K zakladnim poZadavkdm zpracuje U&astnik do prilozené tabulky (pfiloha €. 2 Zadavaci
dokumentace, resp. pfiloha ¢. 2 Smlouvy) struéné informace, jak napliuje v nabizeném feseni pftislusny
pozadavek. Popis bude proveden formou vystizného, srozumitelného a vycerpavajiciho textu bez poufziti
odkazli na jiné texty ¢i materidly tak, aby jej mohl Zadavatel rychle zkontrolovat. Zadavatel si vyhrazuje pravo,
mit moZnost prezentovanou informaci ovéfit vhodnou formou (napf. na srovnatelné instalaci v nékterém
implementovaném Feseni Ucastnikem, ukazkou apod.). Uclastnik, jeho? teSeni nespliiuje néktery
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ze zakladnich poZadavkd na vlastnost dodavaného reseni uvedenych v priloze ¢. 2 Zadavaci dokumentace
(pfiloze €. 2 Smlouvy), bude z vybé&rového fizeni vylougen. V pfipadé, e U&astnik uvede v pfiloze ¢. 5 Zadavaci
dokumentace (pfiloze €. 2 Smlouvy), nepravdivé Udaje, a tato skutecnost bude zjisténa po uzavieni smlouvy,
Zadavatel od takové smlouvy odstoupi. Zakladni poZzadavky na eSSL budou implementovany v Etapé Il. Presné
naplnéni zakladni implementace se stanovi v, Navrhu feseni eSSL v CKTCH”.

6.2 DOPLNKOVE POZADAVKY

Doplrikové pozadavky miZe a nemusi spliovat ve svém fe$eni eSSL U&astnik v okamziku podani nabidky.
Jestlize tyto poZzadavky splfiuje, protoze jsou na strané Ucastnika jiz vyfeSeny a nevyzaduji zadny nasledny
vyvoj nebo sloZitd nastaveni ¢i integraci, je bodové kladné hodnocen a tim je i zvyhodnén z pohledu
hodnoceni technického profilu provedeni aplikacniho feseni ve smyslu hodnoticiho kritéria , Kvalita reseni”.
Pokud Ucastnik spliuje dopliikovy poZadavek, stava se poptavana funkcionalita souéasti aplikaéniho redeni

s v.s

dodavky a bude implementovana budto v zakladni a/nebo pokrodilé ¢asti implementace.

Rozdéleni na zakladni implementaci a pokrocilou ma vyznam pouze ¢asovy z dlivod( urychleni zakladni ¢asti
implementace (funkcionality nezbytné nutné k zajisténi zakladnich potfeb organizace Zadavatele v oblasti
spisové sluzby).

Pfesné naplnéni zakladni a pokrocilé implementace se stanovi v ,,Navrhu feseni eSSL v CKTCH”.

6.3 APLIKACNI INFRASTRUKTURA DODAVKY
Navrhne dodavatel. Pfesné naplnéni stanovi v ,,Navrhu feSeni eSSL v CKTCH”.

6.4 POKROCILA IMPLEMENTACE

V oblasti pokrocilé implementace se mohou fesit nékteré doplikové poZadavky a dalsi integrace a
funkcionality, které jsou dohodnuty a vymezeny v dokumentu “Navrh reSeni eSSL v CKTCH”, které se
nevyzaduji implementovat v zdkladnim FeSeni implementace. Objektivné tyto vlastnosti Zadavatel
nevyZaduje v etapé IV a/nebo mohou byt zavislé na stavu dalSich SW produktt v infrastruktufe Zadavatele
(zdméry, v pripravé, vimplementacnim procesu, apod.).

Pfesné naplnéni pokrocilé implementace se stanovi v, Navrhu resSeni eSSL v CKTCH".
6.5 INTEGRACE —VSTUPY A vYSTUPY ESSL

Nasledujici tabulka zohledriuje nékteré popisy pfimé integrace na eSSL a jeji zakladni funkcionalitu.

Vstupni  /  vystupni

=lees el Charakteristika Upresnéni, poznamka

Digitalizace analogovych | eSSL Pfijem dokumentl ze zpracovani na vstupnim | Obvyklé vstupy.
dokumentl skenovacim  zafizeni a  predzpracovanych - Postovni zasilky
digitalizacnimi ~ nastroji  (vstupni  kontrola - Digitalizace

elektronického dokumentu). Digitalizace se bude
provadét na pracovisti CKTCH.

ISDS eSSL Podpora vstupu datovych sprav (zasilek) a jejich | Specifikace pozadavkld na
roz€lenovani na jednotlivé zpravy dokumenty, | jednotlivé vazby mezi eSSL a
pfilohy atd. ISSD vychazi z pozadavki
Podpora vystupu datovych sprav (vyprava zasilek). | NSESSS.

Elektronicka posta eSSL Podpora vstupu a vystupu elektronické posty, | Integrace na MS Exchange

roz¢lenovani dokument( v priloze zprav.
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Vstupni /

vystupni
aplikace (zdroj)

Charakteristika

Upresnéni, pozndmka

NDA (narodni digitalni archiv Vytvoreni podkladu pro skartacni rizeni / Prijem a | eSSL  musi implementovat
vytvoreni datovych bali¢ka SIP. pozadavky na vzajemnou
Zpracovani Uredniho zaznamu o prevzeti. vazbu, které jsou definovany

Narodnim archivem CR a
NSESSS. Obvykly vyménny
format XML.

PKI eSSL Zprostredkovani  elektronického podpisu a
Casového razitka na dokument. Ovéreni platnosti
ptislusnych certifikat(.

Registry, ndhradni evidence eSSL Podpora ovéfovani informaci o subjektivité, | Vazbu na registr smluv nyni
adresnich Udajl apod., integrace na registr smluv | zajistuje MS SharePoint.
apod.

CKD eSSL Generator linearnich a 2D kdédl zaloZenych na | Soucast IRIS
standardu GS1.

DMS eSSL Podpora interniho a externiho DMS. Dodavatel vyuZije DMS, které
standardné pouZivd na bazi
vnitini integrace, nyni
zajistuje MS SharePoint.

Bezpecnostni monitoring Umoznéni bezpecnostniho monitoringu vsech | Diagnostika aplika¢nich logQ,

(SIEM) instalovanych komponent systému pro sledovéni | jejich popis, dokumentace.
bezpecnosti provozu aplikacniho Feseni. Soutéz na SIEM v pripravé.

IDM eSSL Autentizace prostrednictvim IDM.

MPI eSSL Master Patient Index Soucdst IRIS

Backup systém eSSL Systém musi podporovat zalohovani | Zadavatel podporuje zélohy
prostfednictvim zalohovacich technologii | databazi  vyhradné  SQL
Zadavatele (Veeam). Server, k ostatnim DB

platformam nutno dodat
vramci dodavky zalohovaci
engine do  pouZivaného
zalohovaciho SW.

DrSejf eSSL Zabezpecfena vyména dokumentl

Docu-X eSSL VytéZovani dokument( a jejich obsahu, kooperace
s eviden¢nimi zdznamy metadat (napf. metody
OCR).

Dlouhodobd digitalni spisovna | eSSL Archivdlie uréené pro dlouhodobou archivaci. Podpora kooperace s archivy:

(napojeni na DAZD) - Standardni uloZisté
- Garantované uloZisté
Predmétem poptavky neni
technologie DMS ani
garantovaného Ulozisté.

CMSD eSSL Centralni misto sluzeb davéry Peceténi, validace, casova
razitka

Helios Orange eSSL ISSD — ERP systém — Zpracovani dokumentl | Agendy faktur a objednavek
finanéni a ekonomické povahy. Vytvareni | pro  zajisténi  legislativni
auditnich stop u schvalovacich (obéhovych) | povinnosti CKTCH (ISDOC,
proces (PKI) Registr smluv atd.)

MS SharePoint eSSL Zpracovani dokumentli zoblasti vefejnych
zakazek. Vytvareni auditnich stop u schvalovacich
(obéhovych) procest (PKI).

Obecné integrace eSSL Podpora zcela obecnych dalSich integraci zpravidla | Pfedmétem integrace mohou
formou webovych sluzeb SOAP/REST. byt dalsi aplika¢ni systémy

Pfijem analogovych dokument( | eSSL Pfedmétem poptavky nebude vybaveni ani

Digitalizacni pracovisté digitalizacni SW pro zpracovani analogovych
dokument
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Ciselnik platcu péce eSSL Soucasti RIS

OrgUnit eSSL Soucasti IRIS

Pfesné naplnéni zakladni a pokrocilé implementace se stanovi v ,,Navrhu feseni eSSL v CKTCH”.

7 SLUZBY MIGRACE STAVAIJICiCH DAT

¢ Sluzbou migrace stavajicich dat ze strany Dodavatele se rozumi popis, jehoz Gcelem je v nezbytnych
podrobnostech popsat proces pfevodu dat z dosavadniho informacniho systému, ktery ma obdobné
ucelové urceni, a ktery Zadavatel provozuje, nebo ktery pro Zadavatele provozuji tieti osoby (ddle
jen ,Dosavadni 1S“), do eSSL tak, aby tato data mohl Zadavatel nadale bez omezeni zpracovdvat
v eSSL, a to véetné procesu akceptace provedené migrace (tento dokument dale jen ,,Migracni plan®).
Migracni plan musi popisovat Migraci vSech Migrovanych dat. Migracni plan podléha akceptaci
Zadavatele.

 Dosavadni IS — MS SharePoint 2019, (MS sQL 2019) - dodavate! ||| | | Gl

e Zadavatel se zavazuje poskytovat k tomu nezbytnou soucinnost spocivajici v poskytnuti pfistupového
opravnéni do Dosavadniho IS.

8 SLUZBY EXITU

SluZbou exitu ze strany Dodavatele se rozumi poskytnuti veSkeré potfebné soucinnosti, dokumentace
a informaci, zajisténi Ucasti na jednanich se Zadavatelem, popfipadé tfetimi osobami, za icelem plynulého
a fadného prevedeni vsech cinnosti spojenych s poskytovdnim sluzeb na Zadavatele nebo na nového
poskytovatele a zajisténi pfevodu a dalsiho uZivani zpracovavanych dat a zajisténi soucinnosti pfi pfechodu
Zadavatele na novy informacni systém. Tim neni dotcena i moZnost, Ze dojde pouze k nahrazeni stavajiciho
Dodavatele téhoZ feseni eSSL jinym vendorem (napf. partnerem vyrobce stavajiciho feseni eSSL). Vysledkem
sluzby exitu bude, Ze pfipadny novy poskytovatel zahdji svoji ¢innost po stavajicim Dodavateli ve stavajicim
nebo novém nahrazeném informacnim systému eSSL vcéetné potfebného SW pro fadny béh nového feseni
aplikace a souvisejicich integraci.

Sluzby exitu budou ze strany Dodavatele zahrnovat zejména:

e (cast na jednanich se Zadavatelem a popfipadé tfetimi stranami za ucelem plynulého a fadného
prevedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim novych a nahrazovanych sluzeb;

e provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni sluzeb exitu (dale téz
,Exitovy plan“);

e poskytnuti pInéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych k realizaci sluzeb exitu, a to
véetné Cisténi a exportu dat zplisobem umoziujicim jejich vioZzeni do systému navazujicich, a to dle
specifikace Zadavatele nebo jim povérené osoby;
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e poskytnuti technické dokumentace k stavajicimu eSSL a SW tietich stran, véetné vsech komentarud
a pfipominek, zpracovani detailni, kompletni a aktualni technické dokumentace, provedeni viech
aktualizaci stavajici predané dokumentace;

e na zdkladé provedené analyzy zajisténi predani vSsech dat zhotoviteli v pfedem stanovenych
formatech vcetné vsech Ciselnikl a katalogli v datové zakladné spravované aplikace a s popisem
vSech souvztaznosti mezi daty (referencniintegrita). Smyslem migrace dat je prevést kompletni data
z aplikace do nového nahrazujiciho predchozi aplikaéniho feseni eSSL véetné informaci a popis(
integrac¢nich vazeb. Data budou Dodavateli pfedana v podobé metadat a/nebo SIP bali¢kd dle NSESS
a zaroven ve strukture, zvolené v rdmci implementacni analyzy s odpovidajicim popisem. Za Uplnost
dat pro migraci a jejich spravnost zodpovida plvodce.

Sluzby exitu budou detailné zpracovany v ,Navrhu feseni eSSL v CKTCH”
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Harmonogram

Navrh harmonogramu. Terminy budou upfesnény v dokumentu ,,Navrh feseni eSSL v CKTCH“. Terminy kritického milniku je vSak neménny a zavazny.

Etapizace

Cinnost

od

Zahdjeni projektu — Kickoff — max. 14 dn(li od ucinnosti Smlouvy

DenT

Etapa | —analyza

Dodani dokumentu “Analyza nasazeni systému spisové sluzby v CKTCH” a navrh seznamu agend,
(workflow) pro pilotni provoz
Akceptace dokumentu analyzy

Musi byt doddno do 30 dni od dne A. Akceptace
Zadavatelem bude probihat min. 15 dnG. Do 30 dni se
nezapocitdva doba, kterou si Zadavatel vyhradi pro
oponenturu a akceptaci.

Etapa Il — navrh feseni,
testovaci provoz

Dodani dokumentu “Ndavrh feseni eSSL v CKTCH”
Akceptace dokumentu

Implementace a Skoleni testovaciho provozu, doddvka testovacich scénarl a uZivatelské
dokumentace, akceptace a zahdjeni testovaciho provozu

Migrace stavajicich dat do testovaciho prostredi

Realizace testovani

Akceptace testovaciho provozu

AKCEPTACE TESTOVACIHO PROVOZU — KRITICKY MILNIK

Musi byt dodano nejpozdéji do 30 dnli od akceptace Etapy
I. Akceptace Zadavatelem bude probihat min. 15 dn(. Do
15 dn0 se nezapocitava doba, kterou si Zadavatel vyhradi
pro oponenturu a akceptaci

Etapa Il — pilotni provoz Implementace a skoleni pilotniho provozu, dodavka administratorské a uZivatelské dokumentace Musi byt dodano nejpozdéji do 30 dnli od akceptace Etapy
Migrace stavajicich dat do prostredi, ve kterém bude ovéreno doddvané feSeni v pilotnim provozu | Il. Z toho akceptace bude probihat min. 10 dn(
Pilotni provoz
Provedeni bezpecnostnich testl(
Provedeni zatéZzovych testl
AKCEPTACE PILOTNIHO PROVOZU - KRITICKY MILNiK T+90
Etapa IV - produktivni | Roll-out do celé organizace Musi byt dodano nejpozdéji do 30 dnl od akceptace Etapy

provoz, maintenance

Skoleni, dodavky aktudlni uZivatelské dokumentace
Akceptace produktivniho provozu

IIl. Z toho akceptace bude probihat mini. 10 dnd

Etapa V — vyvoj pokrocilych
funkcionalit a predani

kompletni dokumentace

Zahdjeni implementace pokrocilych funkcionalit a integracnich vazeb, realizace specifickych
poZadavkd na Zadavatelem uréené IS

Akceptace pokrocilych funkcionalit Dodani kompletni finalizované dokumentace

Akceptace a prevzeti Dila

akceptace Etapy IV + 30
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PRILOHA C. 2
Zakladni pozadavky na eSSL

ARES Administrativni registr ekonomickych subjekt(
CKD Generator ¢arového kédu

Docu-X Software pro vytézovani faktur

DrSejf Systém pro bezpecnou vyménu zdravotnické

dokumentace

DS Datova schranka

Dz Datova zprava

elDAS Evropsky standard pro elektronickou komunikaci
Aplikace slouzici pro dlouhodobé ukladani dat v souladu s

ELDAX
elDAS

ERP Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych
zdroju)

eSSL elektronicky systéme spisové sluzby

CKTCH Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno
ID Identifikacni Cislo




IDM Identity Management (systém pro spravu identit)

ISDS Informacni systém datovych zprav

ISRS Informacni systém registru smluv

LDAP Definovany protokol pro ukladani a pristup k datlim na
adresarovém serveru

MPI Master Patient Index (databdze pacientli pouzivana
Zadavatelem k udrzovani presnych Iékarskych udajl napfic
rdznymi oddélenimi)

NSeSSS Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
dle §63 zakona ¢.499/2004 Sb.
konceptudlni model dlouhodobého archivu, ktery popisuje

OAIS zakladni komponenty dlouhodobého archivu, souvisejici
funkce a vazby

OCR optické rozpozndavani znakl (mechanicka nebo
elektronicka pfemeéna ru¢né psaného nebo tisténého textu
do strojové kddovaného textu)

PUEP Portal uplného elektronického podani

SSO Single Sign On (jednotné prihlasovani k aplikacim)

ZDF Zména datového formatu

Popis ve sloupci D v tabulce na listu Zakladni pozadavky bude proveden formou
vystizného, srozumitelného a vyCerpavajiciho textu bez pouziti odkazl na jiné texty Ci

materialy.
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PRILOHA C. 3
Dpolnkové pozadavky na eSSL

\ JANE 1 E Popis

CKTCH Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno

DS Datova schranka

Dz Datova zprava

elDAS Evropsky standard pro elektronickou komunikaci

eSSL elektronicky systéme spisové sluzby

ID Identifikacni Cislo

ISDS Informacni systém datovych zprav

ISRS Informacni systém registru smluv

log Redeni pro centralizovanou spravu log( a jinych strojovych

manager dat z libovolnych zdroj

SIEM Systém pro spravu bezpecnostnich informaci a udalosti
(Security Information and Event Management)

ZDF Zména datového formatu




Popis ve sloupci D v tabulce na listu Zakladni poZzadavky bude proveden formou
vystizného, srozumitelného a vycerpavajiciho textu bez pouziti odkazi na jiné texty Ci
materialy.












Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4, CRTCY

PRILOHA €. 4

Seznam opravnénych osob

Za Objednatele:
ve vécech smluvnich (Smluvné povérena osoba):

ve vécech technickych:

Za Zhotovitele:
ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:
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PRILOHA €. 5

Seznam poddodavatell

Zhotovitel nebude pro pIlnéni smlouvy vyuzivat poddodavatele.
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Modelovy rozpis CENOVE KALKULACE
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Polozka | €innost

Jednotka

Pocet
jednotek

Cena za jednotku

Celkova nabidkova cena

(k)

Bez DPH

DPH

S DPH

BezDPH | DPH

S DPH

Celkova nabidkova cena

Al +A2 +A3

989 344

207 762,24

1197 106,24
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Smlouva o mléenlivosti
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Dohoda o mlcenlivosti

Smluvni strany

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno

se sidlem: Pekarska 53, 656 91 Brno

zastoupena: doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc., MBA — feditelem CKTCH Brno
IC: 00209775

DIC: CZ00209775

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo bankovniho Gc¢tu: 88634621/0710

CKTCH Brno je stdtni prispévkovd organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nemd zdkonnou
povinnost zdpisu do obchodniho rejstriku,

(ddle jen ,,Objednatel” nebo ,,Zadavatel”)

TECHNISERV IT, spol. sr. o.

Sidlo: Tratovd 574/1, 619 00 Brno

Zastoupena: Ing. Ludkem Teleckym, jednatelem

IC: 26298953

DIC: €Z26298953

Zapis v OR: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 42557

(ddle jen ,,Dodavatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto dohodu o miéenlivosti v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik”) a ustanovenim § 36 odst. 8 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“) (dale jen ,,Dohoda“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Dohodé obsaZenych a s imyslem byt touto Dohodou vazany,
dohodly se na nasledujicim znéni Dohody:

Strdnka1z3
CKTCH | Pekaiska 664/53 | 656 91 Brno | IC: 00209775
@ +420543 211 528 | @ +420 543 211 218 | @ cktch@cktch.cz | @ www.cktch.cz



Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4, CRTCY

PREAMBULE

Zadavatel zahdjil zadavaci fizeni verejné zakazky s nazvem ,Elektronicky systém spisové sluzby pro CKTCH” (dale
jen ,Zadavaci fizeni” a ,Verejna zakazka“). Dodavatel ma zajem ziskat kompletni zadavaci dokumentaci Verejné
zakazky, véetné vsech priloh (dale jen ,Zadavaci dokumentace”) za ucelem podani nabidky a Ucasti vtomto
Zadavacim fizeni. Dodavatel bere na védomi, Ze Zadavaci dokumentace obsahuje v dil¢i Zadavatelem vymezené ¢asti
divérné informace tykajici se Zadavatele nebo jeho cinnosti a souhlasi stim, Ze s takovymi informacemi bude
nakladat jako s dlvérnymi v souladu s touto Dohodou.

1. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze informace obsazené v popisu rozhrani pro integraci systému elektronické
spisové sluzby, vyzidaného/nych dodavatelem, jsou povaZovadny za davérné (dale jen ,Dlvérné
informace”).

1.2. Duvérné informace jsou a zlstanou predmétem prav, resp. majetkem Zadavatele, byt bude Dodavatel
s Dlvérnymi informacemi pracovat a postupovat v souladu s nimi pti pfipravé nabidky na Verejnou
zakazku a pfi plnéni smlouvy na Verejnou zakazku. Poskytnuti téchto Davérnych informaci ze strany
Zadavatele nebude zakladat jakakoliv prava (véetné jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi) Dodavatele
k DGvérnym informacim.

1.3. Dodavatel se zavazuje, Ze:

1.3.1. bude vyuZivat DUvérné informace pouze pro Ucely Zadavaciho fizeni a nasledného plnéni Verejné
zakazky realizovaného na zakladé vysledkd Zadavaciho fizeni;

1.3.2. bude zachazet s Dlvérnymi informacemi v souladu s touto Dohodou tak, aby byla zachovana jejich
divérna povaha, a zajisti, aby nedoslo ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci tfetim osobam, a to
jakymkoli zplsobem;

1.3.3. bez predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne Dlvérné informace jakékoliv treti
osobé s vyjimkou svych zaméstnancl nebo osob v obdobném postaveni (tj. i poddodavatel()
podilejicich se na zpracovani jeho nabidky na Verejnou zakazku ¢i na nasledném plnéni Verejné
zakazky realizovaném na zakladé vysledk( Zadavaciho fizen;

1.3.4. bude informovat vsechny osoby uvedené v odst. 1.3.3 této Dohody vcetné svych zaméstnancl,
osob vobdobném postaveni a poddodavatell podilejicich se na zpracovani jeho nabidky na
Verejnou zakazku ¢i na nasledném plnéni Verejné zakazky realizovaném na zdkladé vysledkd
Zadavaciho fizeni, o davérné povaze Dlvérnych informaci a zajisti, aby vSechny tyto osoby
dodrzovaly podminky obsazené v této Dohodé tykajici se ochrany Davérnych informaci a chranily
Duvérné informace alespor zplsobem odpovidajicim mife ochrany Divérnych informaci podle
této Dohody;

1.3.5. nahradi Zadavateli jakoukoliv Ujmu, kterd mu vznikne v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich
pro Dodavatele ztéto Dohody. V pfipadé, kdy Dodavatel vyuzije vZaddvacim ftizeni &i pfti
nasledném plnéni Verejné zakazky realizovaném na zdkladé vysledk( Zadavaciho fizeni dalSich
osob (napf. poddodavatell), pak za poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Dodavatele z této
Dohody zpUsobené témito osobami bude vici Zadavateli odpovidat tak, jako by je sam zpUsobil.
Ujmou se rozumi skute¢na $koda, usly zisk a naklady, které Zadavatel musel vynalozit v désledku
porudeni povinnosti Dodavatelem, stejné tak jako piipadna nemajetkova Gjma. Ujma se hradi
v penézich nebo, je-li to moziné a obvyklé, uvedenim v predesly stav podle volby Zadavatele
v konkrétnim pripadé. VySe nahrady Ujmy neni limitovana.
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2. DOBA TRVANi DOHODY

2.1

Tato Dohoda se uzavira na dobu neurdcitou.

3. SMLUVNIi POKUTA

3.1

3.2.

3.3.

V pripadé, Ze Dodavatel porusi jakykoliv svij zavazek nebo nesplini jakoukoliv povinnost vyplyvajici pro néj
z této Dohody pfti nakladani s DGvérnymi informacemi, zavazuje se uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve
vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdy jeden takovy pfipad.

Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnl ode dne kdy byl
k uhradé smluvni pokuty Zadavatelem vyzvan, a to na bankovni Ucet Zadavatele uvedeny v zahlavi této
Dohody.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zadavatele na ndhradu Gjmy.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

Tato Dohoda nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Dodavatel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Zadavatele
opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Dohody na jakoukoliv treti
osobu. Pfevedeni nebo postoupeni jakéhokoliv prava ¢i povinnosti v rozporu s timto ustanovenim bude
povaZovano za absolutné neplatné a nebude mit vii¢i smluvnim strandm ani tfetim osobam zadny ucinek.

Pokud neni v této Dohodé stanoveno néco jiného, mUzZe byt tato Dohoda doplfiovana nebo ménéna pouze
ve formé pisemnych Cislovanych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Bude-li jedno nebo vice ustanoveni této Dohody, nebo jakakoliv jeho cast, neplatné, nedcinné nebo
nevymahatelné, nebude mit takova skuteCnost za ndsledek neplatnost, neucdinnost nebo
nevymahatelnost ostatnich ustanoveni této Dohody. V takovém pfipadé smluvni strany nahradi takovéto
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude svym obsahem a ucelem
co nejlépe naplnovat obsah a ucel takového neplatného, nedcinného nebo nevymahatelného ustanoveni.

Tato Dohoda se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této
Dohody, nebo v souvislosti s ni, budou feSeny, pokud mozno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi
vyredit smirné, budou fedeny pred pfisluinym obecnym soudem Ceské republiky. Rozhod¢i fizeni je
vylouceno.

Dodavatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

Tato Dohoda je uzaviena elektronicky v jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Dohodu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana podle jejich
svobodné a vainé viile, coz stvrzuji svymi podpisy.

Centrum kardiovaskularni a TECHNISERV IT, spol. s r. o.
transplantacni chirurgie Brno Ing. Ludék Telecky, jednatel
doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA,
reditel
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Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviend podle &l. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném

pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl).
mezi

Sprdavcem

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno

se sidlem: Pekarska 53, 656 91 Brno

zastoupena: doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc., MBA — feditelem CKTCH Brno

IC: 00209775

DIC: CZ00209775

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo bankovniho G¢tu: 88634621/0710

CKTCH Brno je statni prispévkovd organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nemad
zdkonnou povinnost zdpisu do obchodniho rejstriku, je zapsdna v Zivnostenském rejstriku vedeném
Zivnostenskym ufadem mésta Brna,

Zpracovatelem

TECHNISERV IT, spol. sr. o.

IC: 26298953

DIC: CZ26298953

se sidlem: Tratova 574/1, 619 00 Brno

zastoupena: Ing. Ludkem Teleckym, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42557

a jednotlivé tézZ jako ,, Smluvni strana” nebo spolecné jako ,Smluvni strany”

Smluvni strany uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o zpracovani osobnich Udaju

(dale jen ,,Smlouva“):

Clanek l.  Uvodni ustanoveni

1. Tato Smlouva je zaviena na zakladé Cinnosti, které provadi Zpracovatel pro Spravce, jez jsou
blize specifikovany ve Smlouvé o elektronickém systému spisové sluzby pro CKTCH (dale jen
»Smlouva eSSL“) uzaviené Smluvnimi stranami dne 4. 9. 2021. Tato Smlouva ma ucinky i ve
vztahu k budoucim smlouvam uzavienym mezi Smluvnimi stranami, jestlize si Uc¢innost této
Smlouvy v budouci uzaviené smlouvé Smluvni strany vzajemné potvrdi.

2. Smlouvy uvedené v bodeé 1. tohoto ¢lanku jsou dale v textu této Smlouvy uvadény jako ,, hlavni
smlouvy”.

3. Zpracovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni tak, aby
zpracovani pro Spravce spliovalo poZadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl a

aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaju.



Clanek Il.  Pfedmét smlouvy

Tato Smlouva se vztahuje na veSkeré cinnosti Zpracovatele nebo pripadnych dalSich

zpracovatel(, které provadi na zdkladé hlavnich smluv.

Clanek Ill. Pfedmét, povaha, tGéel, misto a doba zpracovani

1.

Pfedmétem zpracovani je servis systému. Pfedmét zpracovani je rovnéz vyjadren v hlavnich
smlouvach.

Ucelem zpracovani je servis a tidrzba programu. U¢el zpracovani je rovné? vyjadfen v hlavnich
smlouvach.

Zpracovatel nebude osobni Udaje, o nichzZ se v pribéhu zpracovani dozvédél nebo je obdrzel,
zpracovavat za jinym ucelem, nez ktery je stanoven Spravcem a vyplyva z pfislusnych
ustanoveni této Smlouvy nebo hlavnich smluv.

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni icelu hlavnich
smluv.

Zpracovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu oprdvnén zpracovavat osobni udaje
mimo Gzemi Ceské republiky.

Doba zpracovani osobnich Udajl trvd minimalné po dobu trvani pfislusné hlavni smlouvy,
ledaZze z okolnosti zpracovani vyplyne pozadavek na delSi dobu zpracovani a Smluvni strany

se na tom dohodnou.

Clanek IV. Typ osobnich tdaja a kategorie subjektu udaja

1.

Pfedmétem zpracovani jsou predevsim jméno, prijmeni, rodné cislo, datum narozeni, rok
narozeni, genetické udaje, zdravotni stav.

Do kategorie subjektu Gdajl patfi zejména pacient a personal CKTCH.

Pokud druh osobnich Udaji a kategorie subjektu Udajl nevyplyvaji z prislusnych pravnich
predpist, uréuje jejich rozsah Spravce. Zpracovatel neni opravnén zpracovavat osobni Udaje
nad rdmec pokynU Spravce nebo nad ramec vyjadfeny pravnimi predpisy.

Clanek V. Zabezpeéeni osobnich tGidajl, posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji

1.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme v Uvahu pfichazejici opatfeni poZzadovana v €l. 32 obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaji a bude Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢lank( 32 az 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.
V pripadé zjisténi poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji ohlasi Zpracovatel bez zbytecného
odkladu Spravci tuto skute¢nost a poskytne mu informace v tomto minimalnim rozsahu:

a. datum a hodinu zjisténi poruseni,

b. popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udajd,

kategorie a pfiblizny pocet dotcenych subjektd udajd,

d. kategorie a pfiblizné mnoZstvi dotéenych zaznam( osobnich udajq,



e. popis pravdépodobnych dlsledk( poruseni zabezpeceni osobnich Gdajq,

f. popis opatieni, kterda zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vytesit dané
poruseni zabezpeceni osobnich udajl, vcetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadd,

g. zda ma poruseni zabezpeceni osobnich udajl za nasledek riziko nebo vysoké riziko
pro prava a svobody fyzickych osob,

h. zda Zpracovatel pfijal ndsledna opatreni, ktera zajistila, Ze vysoké riziko pro prava a
svobody subjektl udaji podle ¢l. 34 odst. 1 obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl se jiz pravdépodobné neprojevi.

Zpracovatel informuje Spravce o pravdépodobnosti, Ze urcity druh zpracovani, zejména pfi
vyuziti novych technologii, kterymi Zpracovatel pfipadné disponuje, bude s pfihlédnutim k
povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani mit za nasledek vysoké riziko pro prava a
svobody fyzickych osob a zpracovani bez pokynu Spravce nezahdji.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
ucellim zpracovanii k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizik(im pro prava a svobody
fyzickych osob, ma zpracovatel ptijata vhodnd a dostatecna technicka a organizacni opatreni,
aby zajistili droven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, které predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protiprdvni zniceni, ztrata, pozménovani, neoprdvnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaji, nebo neopravnény
pfistup k nim. Tato opatieni jsou popsana v Pfiloze Cislo 2 této Smlouvy.

Zpracovatel garantuje stejnou nebo vyssi Uroven ochrany formou pfijatych technickych a
organizacnich opatreni uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy po celou dobu trvani této

Smiouvy.

Clanek VI. Vykon prav subjektu udaja

1.

Zpracovatel se zavazuje, ze bude Spravci ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udaja stanovenych v kapitole 1ll obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja.

Pokud se Zpracovatel dozvi o uplatnéni nékterého z prav subjektu udaji podle ¢l. 12 az 23
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd, sdéli to neprodlené Spravci, nejpozdéji vsak do
24 hodin od doby, kdy se o uplatnéni prava subjektu Gdaji dozvédél.

Clanek VII. Ukonéeni zpracovani, vymaz osobnich tdajti

1.

Zpracovatel se zavazuje, Ze v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni Udaje bud'
vymazZe, nebo je vrati Spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymaze existujici kopie, pokud prédvo Unie nebo clenského statu nepozaduje uloZeni danych
osobnich udaju.

Zpracovatel soucasné prohlasuje, Ze disponuje vhodnym technickym opatfenim, které

umoznuje na zadkladé rozhodnuti Spravce vymaz vybranych osobnich udaju.



Clanek VIII. Pokyny spravce

1.

Zpracovatel zpracovavd osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych a zdokumentovanych
pokyn( spravce, véetné v otazkach predani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo Ceské republiky, které
se na Spravce vztahuje; v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovdnim, ledaZe by tyto pravni ptedpisy toto informovani zakazovaly z
dalezitych divodu verejného zajmu.

Pokyny Spravce jsou vydany formou této Smlouvy a ddle mohou byt obsazeny v hlavnich
smlouvach.

Spravce muZe vydavat Zpracovateli i dalsi pisemné pokyny dorucené Zpracovateli
prostfednictvim e-mailu za pouziti zaru¢eného elektronického podpisu, prostfednictvim
datové schranky nebo dorucenim prostfednictvim drzitele postovni licence.

Pokyny vydané ad hoc podle predchoziho bodu maji pfednost pred pokyny vyjadienymi
formou této Smlouvy nebo v hlavnich smlouvach.

Zakazuje se provadéni pokynu vydanych v rozporu s timto ¢lankem.

Seznam osob opravnénych k vydani pokyn(l Spravce je uveden v Pfiloze ¢islo 1 této Smlouvy.
Spravce je opravnén prostrednictvim statutarniho orgdnu jednostranné seznam opravnénych
osob zménit. Aktualizovany seznam osob musi byt Zpracovateli dorucen zplsobem uvedenym
v bodu 3.

Zpracovatel je povinen veskeré pokyny Spravce na jeho vyzadani dolozit a osvédcit tak
opravnénost jim provadéného zpracovani.

Zpracovatel neprodlené informuje Spradvce, jestlize podle ndzoru Zpracovatele urcity pokyn
Spravce porusuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji nebo jiné predpisy Unie nebo
Ceské republiky tykajici se ochrany udaja.

Zpracovatel neni opravnén zpracovdavat osobni Udaje pro Spravce, pokud dojde k ukonceni
Géinnosti této Smlouvy, nebot zpracovéni na zdkladé uzaviené smlouvy je nezbytnou

podminkou pro naplnéni pozadavk(i obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt.

Clanek IX. Dalsi zpracovatelé

1.

Zpracovatel nezapoji do zpracovdni Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho pisemného povoleni Spravce.

Pokud Spravce nepovoli pouziti dalsiho zpracovatele, uvede divody, pro které pouziti dalsiho
zpracovatele nepovolil a sezndmi s nimi Zpracovatele.

Zpracovatel mlze opétovné pozadat Sprdvce o poufZiti tohoto Zpracovatele, pokud Spravci
predloZi opatfeni, ktera prijal k odstranéni namitek nebo obav Spravce. Spravce neni povinen
zadosti vyhovét.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani dal$iho zpracovatele mimo uzemi Ceské republiky, pokud
k tomu Spravce neda vyslovny pisemny souhlas.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité Cinnosti

zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy nebo jiného



pravniho aktu podle prava Unie nebo Ceské republiky stejné povinnosti na ochranu udaja,
jaké jsou uvedeny v této Smlouvé nebo jiném pravnim aktu mezi Spradvcem a Zpracovatelem
uzaviené podle ¢l. 28 odstavce 3 obecného nafizeni o ochrané osobnich tGdaju, a to zejména
poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich
opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného natizeni o ochrané osobnich
udajd. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajli, odpovida
Spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i naddle plné Zpracovatel. Dalsi

zpracovatel bude rovnéz v pIném rozsahu plnit dkoly podle této Smlouvy.

Clanek X. Povinnost mléenlivosti

1.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mic¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozvédél v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd, k nimZz ma v souvislosti s hlavnimi
smlouvami pfistup. Stejnou povinnost maji i zaméstnanci Zpracovatele, pfip. dalsi
zpracovatelé a jejich zaméstnanci.

Povinnost mlc¢enlivosti trva i po ukonceni tohoto smluvniho vztahu nebo po ukonéeni nékteré

z hlavnich smluv.

Clanek XI. Dalsi povinnosti zpracovatele

1.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veskeré informace potiebné k dolozZeni toho, Ze
Zpracovatel splnil povinnosti stanovené v ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja,
v této Smlouvé a hlavnich smlouvach, a umozZni audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditlim prispéje.

Zpracovatel umozni Spravci nebo jim uréenym auditorlim ptistup do sidla Zpracovatele nebo
na mista zpracovani osobnich Udajd. Zpracovatel zajisti, aby mél Spravce stejna opravnéni ve
vztahu k dalsim zpracovatelim.

Zpracovatel poskytne na vyZddani Spravci vesSkerou dokumentaci, kterou jsou
dokumentovana pfijata technickd a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaji u
Zpracovatele nebo dalsich zpracovateld.

Na Zadost Spravce je Zpracovatel povinen dodrZovat relevantni kodex chovani schvdleny
podle ¢l. 40 GDPR a ziskat relevantni osvédceni podle ¢l. 42 GDPR, pokud se tyka zpracovani
Osobnich udajt Spravce a bez zbytecného odkladu zajistit dodrZzovani takového kodexu nebo
jeho prislusnych ¢asti u dalSich zpracovatell a dale zajistit ziskani takovych osvédceni dalsich
zpracovateld.

V pripadé ukoncéeni této Smlouvy je Zpracovatel povinen v souladu s pokyny Spravce provést

vymaz osobnich udaju, véetné vSech zéaloh a kopii nebo zajistit jejich vraceni Spravci.

Clanek XI1. Platnost a ukonéeni smlouvy

1.
2.

Tato smlouva je platna a ucinna podpisem druhé ze Smluvnich stran.

Ucinnost této Smlouvy trva po dobu alespori jedné hlavni smlouvy.



Clanek XIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Ujedndni v této Smlouvé uvedend maji prednost pfed ujednanimi v hlavnich smlouvach.

2. Uzavienim této Smlouvy nevznikaji Zpracovateli jakékoliv dalsi naroky, véetné narokl na
plnéni z této nebo dalSich smluv uzavienych mezi Spravcem a Zpracovatelem.

3. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom wytisku.

Veskeré zmény nebo doplnky této smlouvy musi byt uzavieny pisemné.

5. V pfipadé, Ze se néktera ujednani této Smlouvy stanou zcela nebo z¢asti neplatnymi a nelze
je tak dale uplatfiovat, nemd to za nasledek neplatnost celé Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze neplatnd ustanoveni nahradi novymi ustanovenimi, ktera prispéji k dosazeni tcelu
této Smlouvy.

6. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Seznam osob opravnénych k vydani pokyn( Spravce

Priloha €. 2 - Pfijatd technickd a organizacni opatreni

transplantacni chirurgie Brno Ing. Ludék Telecky, jednatel
doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA,
feditel
Spravce Zpracovatel



PRILOHA €. 1

Seznam osob opravnénych k vydani pokyn( Objednatele

Osoby opravnéné k vydani pokyni Objednatele

Titul, jméno, pfijmeni Pozice Kontaktni tudaje




PRILOHA €. 2

P¥ijata technicka a organizacni opatieni

Specifikace opatreni:

Zpracovatel provadi nasledujici bezpe€nostni opatreni:

= Technicka a organiza¢ni opatreni k zajisténi ochrany Osobnich Udajd tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tdajlim, k jejich zméné, zniceni,
ztraté, neopravnénému prenosu nebo jinému neopravnénému zpracovani nebo zneuZiti.
= Zpracovatel vede o pfijatych technickych a organizacnich opatfenich dokumentaci, kterou
uchovava po dobu zpracovani Osobnich udaju.
=V pfipadé automatizovaného zpracovani, Zpracovatel provadi dale nasledujici opatreni:
- Rizeni pFistupl k systém@m pro automatizované zpracovani Osobnich Gdajd tak,
aby systém pro automatizované zpracovani Osobnich Udajl pouZivala pouze
opravnénd fyzickd osoba a aby oprdvnéna fyzickd osoba méla pfistup pouze k
Osobnim uUdajim odpovidajicim jejimu oprdvnéni, a to na zakladé zvlastniho
uzivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tuto osobu.
Pofizuje elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého

dlivodu byly Osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany.

Dalsi opatreni, ktera jsou uvedena v Bezpecnostnich pozadavcich, které tvofi Ptilohu €. 10 Smlouvy eSSL

uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem.
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PRILOHA €. 9

Seznam clen realizacniho tymu

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje

Metodik systému spisové sluzby

Konzultant spisové sluzby 1

Konzultant spisové sluzby 2

Technik specialista

27228
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PRILOHA €. 10

Bezpecnostni pozadavky

28228
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Priloha ¢. 7 zadavaci dokumentace
»Elektronicky systém spisové sluzby pro CKTCH Brno“

Specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

BEZPECNOSTNi POZADAVKY

CKTCH | Pekafska 664/53 | 656 91 Brno | IC: 00209775
@ +420543211 528 | @ +420 543 211 218 | @ cktch@cktch.cz | @ www.cktch.cz Strdnka 1z 13



Centrum kardiovaskularni
a transplanta&ni chirurgie

4, CRTCH

Obsah

1 UVOU ottt sttt bt b bt a bbb bbb bbbt n s 3

2 BezpelnoStni POZATAVKY .......uiiiiiiieiieiiee ettt et e e s e e s s e e e s bee e e s b e e e e e nabee e e e nareeas 3
2VLUCEL oottt bbb bbbt bbbttt b s bbbt 3
2.20becné bezpetnostné provozni POZAadavKy.......ccccccveiieeiiieeiciiie e 3
2.30PrAVNENT UZIVAt data..ccccviieeiiiiiee ettt et e e e st e e st e e e s sabe e e s et e e e e e nbeeeeenareeas 4
B U o ) AV PSPPI 4
2.5Kontrola souladu s pozadavky bezpeCnosti......ccicccueeeiiciiie et 4
2.6Retézeni a FIZeNni dOAVALEIl........cvviiieiieeeeeeceeee ettt ettt sttt ettt s sneeeees 5
2. 7RIZENT ZIMBN ottt ettt ettt s et a e ae ettt et et et et e sttt et et et st s eneanaeas 6
2.8ZvIadani bezpelnostnich INCIAENTU.......cc.eeiiiieciiecciee ettt et e 6
2.9Informacni povinnost a povinnosti pfi vymeéneé informaci.........cccoeceeeiiecieiiicciee e, 7
2.10 povinnosti pri UKONEENT SIMIOUVY .....cciiiiiiii ittt esaee e e e e 7
2.11 Specifikace podminek pro Fizeni kontinuity ¢innosti a zdlohovani a obnovu dat....................... 7
2.12 Bezpelnost lidSKYCh Zdrojl.......c.eeccueeeciieiiie ettt ettt e e ate e st e e are e e raeeeans 7
2.13 Pozadavky na systémovou a provozni bezpecnostni dokumentaci ........cccoecveeeieciveeiieciee e, 7
2.14 Fyzicka ochrana a bezpelnost Prostredi......c..eeciciieieciiie e 8
2.15 P07adavky Na RIZENT PHSTUPU ....cevevereiieeeieececeeeeee ettt s s s sttt ettt s sesesenenseees 9
2.16 MONItOrOVANT CINNOSTE c..vviiiiiiie et e e et e e e s sbee e e s eabee e e esabeeeeenareeas 9
2.17 Predani @ prevzeti PINENI. ... . ettt e bt e e e e re e e e e bte e e e earaeeeeanes 10
2. 18 LIKVIACE At . .eeiiiiieiiiiiiie ettt ettt e st s b e s bt e s bt e e s ba e e sabeesabeesnteesabeeenes 10
2.19 Zpracovani 0SobNICh Udajl.......c..ceccieiiiiieiiie ettt e rae e sree e 10

CKTCH | Pekafska 664/53 | 656 91 Brno | IC: 00209775
@ +420543211 528 | @ +420 543 211 218 | @ cktch@cktch.cz | @ www.cktch.cz Stranka 2z 13



Centrum kardiovaskularni
a transplanta&ni chirurgie

4, CRTCH

1 UvoD

Tato pfiloha ZD popisuje bezpecnostni pozadavky, zejména pro naplnéni poZzadavk( vyplyvajici se
zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZoKB“), vyhlasky
¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska

o kybernetické bezpecnosti (ddle jen ,,VKB") pro prvek kritické informacni infrastruktury.

2 BEZPECNOSTNIi POZADAVKY

2.1 U¢eL

Tato priloha Smlouvy stanovi zplsoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatfeni pro Zhotovitele
a urCuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpeénostnich opatfeni mezi
Objednatelem a Zhotovitelem. PoZadavky na Zhotovitele jsou definovany dle platné pravni Upravy,
predevsim pak dle ZoKB, VKB a zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakon( (dale jen ,ZISVS“).

Dal$i pozadavky na Objednatele a Zhotovitele souvisejici s ochranou osobnich ddaja vyplyvaji
z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a ovolném pohybu téchto udajid a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,GDPR“)) a souvisejicich
pravnich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke splnéni pozadavk( ZoKB, Vyhlasky o KB,
ZISVS, GDPR ¢i souvisejicich pravnich predpist z oblasti bezpecnosti informaci ¢i ochrany osobnich
udajli, uzaviou bez zbytec¢ného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy
zohlednujici takové pozadavky.

2.2  OBECNE BEZPECNOSTNE PROVOZNi POZADAVKY

Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s Gcinnymi pravnimi predpisy, zejména pak pozadavky vyplyvajicimi pro
Zhotovitele, jakoZto provozovatele informacniho systému, ze ZoKB a Vyhlasky o KB
a reflektovat pfipadné novely dotéenych pravnich predpist ¢i novou pravni Upravu;

b) jmenovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy zodpovédnou kontaktni
osobu pro potieby zajisténi pInéni bezpecnostnich pozadavk( vyplyvajicich ze Smlouvy a této
pfilohy a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba pro
bezpecnost na strané Zhotovitelel”). Kontaktni osobu pro bezpecénost na strané Zhotovitele
sdéli pisemné Objednateli v téze Ihaté;

c) zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané Zhotovitele nejpozdéji do 30 dni od
uzavieni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
plnéni této Smlouvy za stranu Zhotovitele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné
seznameni s témito Bezpecnostnimi poZadavky;

1 Ptipadnou zménu Kontaktni osoby pro bezpec¢nost na strané Zhotovitele je Zhotovitel povinen Objednateli nahlasit
do 5 dnd od provedeni zmény.
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d) provadét analyzu a hodnoceni rizik, ktera je soucasti dodavaného reseni a na zakladé vysledka
navrhovat a predkladat Objednateli ke schvaleni opatfeni na minimalizaci nebo odstranéni
zjisténych rizik. Opatfeni musi byt navrhovana a konsolidovdna s pfihlédnutim k vysledkdm
posuzovani rizik i z hlediska dopadu na prava a svobody subjekt udaju.

e) rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancl a ptip. dalSich osob, které se podileji na
plnéni Smlouvy a priibézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi zménami.
Zaméstnanci a dalSi osoby na strané Zhotovitele podilejici se na plnéni Smlouvy musi byt
prokazatelné seznameni s platnymi predpisy a bezpecnostnimi poZadavky Objednatele, a to
jesté pred zahdjenim jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti
s plnénim této Smlouvy;

f) zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle
Smlouvy (technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni, povéreni apod.) a informovat
o nich Objednatele;

g) pridélovat svym jednotlivym pracovnikim opravnéni k vykonu cinnosti a prisné pfi tom
dodrZovat bezpecnostni zasadu tzv. ,potieba védét” (need-to-know principle), tedy zejména
dbat o to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

h) realizovat bezpecnostni opatfeni pro ochranu dat souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy;

i) splnit vSechny relevantni poZadavky na bezpecnost v procesech vyvoje a podpory minimalné
v rozsahu pozadavku dle ISO/IEC 27001 A. 14;

j) uchovavat data o provozu (provozni a lokaliza¢ni Udaje) v souladu s poZadavky platné
a Gcinné legislativy CR a dodriovat poZadavky Vyhlasky o KB na obsah provoznich udalosti,

k) Zadavatel nepfipousti v nabizeném reseni pouziti technickych nebo programovych prostredki
vyrobc(, ktefi jsou uvedeni v soucasné dobé platném i pfipadném budoucim varovani NUKIB
jako hrozba v oblasti kybernetické bezpecnosti.

2.3  OPRAVNENI UZiVAT DATA

Zhotovitel je pti poskytovani plnéni pro Objednatele oprdvnén uZivat data predana Zhotoviteli
Objednatelem za Ucelem pInéni predmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
pfedmétu Smlouvy.

Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty (v€etné osobnich udaju)
pouze v souladu se Smlouvou a pfislusSnymi pradvnimi predpisy, zejména GDPR, ZoKB, Vyhlaskou o KB a
dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

2.4  AUTORSTVI

Zhotovitel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje zajistit, aby pfi plnéni Smlouvy dodrzel
podminky stanovené zakonem ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(. Podrobnosti
k problematice prav dusevniho vlastnictvi stanovi ¢l. 7. Smlouvy (Licencni ujednani);

2.5 KONTROLA SOULADU S POZADAVKY BEZPECNOSTI

Zhotovitel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou Zhotovitelem.
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Hodnoceni, kontrola a audit probihaji v pravidelnych intervalech stanovenych Objednatelem nebo
v pripadé vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu vramci poskytované sluzby nebo
v pfipadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. Kontrola nebo audit mohou
byt provedeny v prostorach Zhotovitele nebo jeho poddodavatele a Zhotovitel ma povinnost tyto
kontroly a audity Objednateli ¢i Objednateli povéfené osobé umoznit ¢i moZnost jejich provedeni
v prostorach poddodavatele zajistit, pfispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednateli povérené
osobé k jejich provedeni maximalni moznou soucinnost, kterou Ize po Zhotoviteli rozumné pozadovat.
Pocet a frekvence kontrol ani auditli nejsou nijak omezeny.

Zhotovitel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych
bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probihda v pravidelnych intervalech stanovenych
Objednatelem, na Zadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku kybernetického bezpecnostniho
incidentu v rdmci poskytované sluzby nebo v ptipadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako
pravdépodobny. O vysledku kontroly podd Zhotovitel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu pisemnou
kontrolni zpravu.

2.6  RETEZENI A RiZENi DODAVATELU

Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) Zhotovitel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy (v¢. zpracovani osobnich Gdajd na
zdkladé této Smlouvy) Zadného dalsiho poddodavatele (v pfipadé osobnich Udajl
zpracovatele) bez predchoziho konkrétniho nebo obecného povoleni Objednatele;

b) Zhotovitel se zavazuje, Ze se bude fidit poZzadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti informaci
a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soudinnost v otdzkach Fizeni bezpecnosti
informaci a pokud vyuZiva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli
poskytnuta veskerd nezbytna soucinnost v otdzkach tizeni bezpecnosti informaci také od
téchto poddodavatel(;

c) Zhotovitel je povinen predat Objednateli kontaktni Udaje vSech osob dodavajicich systémovou
a technickou podporu pro feseni;

d) pokud Zhotovitel vyuZivd pii poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrZovat bezpecnostni poZadavky v¢. pozadavkd na ochranu osobnich udaj vyplyvajici
z této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje bezodkladné dolozZit Objednateli na zakladé jeho vyzvy
smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat plnéni v souladu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy;

e) Zhotovitel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v ptipadé, Ze dojde k nedodrzZeni téchto pozadavkl ze
strany poddodavatele Zhotovitele, povaZuje se kazdé takové nedodrieni pozadavk( za
poruseni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy;

Zhotovitel prohlasuje, Ze Zhotovitel ani poddodavatelé nejsou vlastnéni spole¢nostmi ¢i osobami, které
mohou predstavovat ohroZeni zajm@ CR, zemi NATO nebo zemi EHP v oblasti bezpeénosti. Souéasti
dodavky nesmi byt systémy a technologie vyvinuté nebo vyrobené na Uzemi statli, které mohou
pfedstavovat ohroZeni bezpeénosti CR, zemi NATO nebo zemi EHP. Tyté? poZadavky plati pro vyrobce.
Rozhodné skute&nosti mohou vychazet ze zprav orgénd, Gradd policie nebo zpravodajskych sluzeb CR,
zemi NATO nebo EHP (napf. ro¢enky BIS, vyroc¢ni zpravy VZ, zpravy DoD atd.).

CKTCH | Pekafska 664/53 | 656 91 Brno | IC: 00209775
@ +420543 211 528 | @ +420 543 211 218 | @ ckich@cktch.cz | @ www.cktch.cz Stranka 5z 13



Centrum kardiovaskularni
a transplanta&ni chirurgie

4, CRTCH

2.7  Rizeni zmEN

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli vesSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z ustanoveni § 11 Vyhlasky o KB, tedy zejména pfi analyze souvisejicich rizik,
prijimani opatfeni za Ucelem sniZeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci
bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plivodniho
stavu.

V pfipadé realizace penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti reSeni poskytne Zhotovitel
Objednateli veskerou potiebnou soucinnost.

2.8  ZVLADANI BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

Zhotovitel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

a) stanovi cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a uéinnému
zvladani bezpecnostnich udalosti a incident(ll, podle takto stanovenych a popsanych pravidel
bude postupovat, a bude hlasit vSechny bezpec¢nostni udélosti a incidenty véetné pfipadd
poruseni zabezpecCeni osobnich (dajii neprodlené po jejich detekci Objednateli
prostfednictvim Servis Desku Objednatele, v pfipadech, kdy situace nestrpi odklad telefonicky.
Dale se zavazuje  vyhodnotit informace o bezpecnostnich udalostech
a incidentech véetné pripadd poruseni zabezpeceni osobnich Udajl a o téchto informacich,
vzniklych bezpecnostnich incidentech, v¢. kratkodobych a dlouhodobych napravnych
opattenich nad vSsemi ¢astmi feseni, které jsou ve spravé Zhotovitele, a rizicich souvisejicich
s ohroZenim kontinuity ¢innosti vést pfiméfené zdznamy a tyto uchovat pro jejich budouci
poufiti s ohledem na poZadavky Objednatele a legislativy CR. Nastavena pravidla a postupy
podléhaji schvdleni Objednatelem;

b) nastavend pravidla pro zvladani bezpecnostnich incidentli budou respektovat poZzadavek na
legalitu zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi byt v souladu s platnymi
zakony a standardy tak, aby bylo moZné jejich nasledné vyuZiti v rdmci forenzni analyzy a
pripadné pouziti jako dikazni material;

c) navrhne feSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpecnostnich udalosti a incident(
zaclenén do procesU a systému Objednatele (mj. aby byly reflektovany poZzadavky Objednatele
na krizové fizeni) a realizuje opatfeni pro zvySeni odolnosti informacniho
a komunika¢niho systému vici kybernetickym bezpecnostnim incidentim a omezenim
dostupnosti a vychazi pfi tom zejména z pozadavkl podle § 27 Vyhlasky o KB;

d) vpfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident véetné
pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udajli poskytne nezbytnou souéinnost Objednateli pro
zajisSténi bezpecnosti dat;

e) provede analyzu pric¢in bezpecnostniho incidentu vcetné pripadld poruseni zabezpeceni
osobnich udajli a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v ptipadé, Ze Zhotovitel

sve

bezpecnostni incident zapfi€inil nebo se na jeho vzniku podilel.
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2.9 INFORMACNI POVINNOST A POVINNOSTI PRI VYMENE INFORMACI

Zhotovitel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

a) zpUsobu Fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy a bez zbytecného
odkladu také o zménach ve zplsobu fizeni rizik;

b) vyznamné zméné ovladani Zhotovitele nebo jeho poddodavatele podle zdkona ¢. 90 /2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, a to nejpozdéji do 3 dnli od uskuteénéni této zmény;

c) zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, vyuZzivanych Zhotovitelem k plnéni Smlouvy, a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnd po uskute¢néni této
zmény.

Zhotovitel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit veskery
pfenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavkl na jejich davérnost, integritu
a dostupnost.

2.10 POVINNOSTI PRI UKONCENi SMLOUVY

Nebude-li Zhotovitel s Objednatelem nadale spolupracovat v ramci sjednané sluzby, zavazuje se
Zhotovitel postupovat dle odst. 3.5 Smlouvy (Exit) a odst. 2.19 (Likvidace dat) této prilohy Smlouvy a
dbat pfi tom dodrzeni veskerych bezpecnostnich poZzadavkd vyZzadovanych Objednatelem, touto
Smlouvou ¢i pravnimi predpisy.

2.11 SPECIFIKACE PODMINEK PRO RiZENi KONTINUITY CINNOSTi A ZALOHOVANI A OBNOVU DAT

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat poZadavky Objednatele na Fizeni kontinuity ¢innosti.

Zhotovitel vypracuje navrh planu kontinuity cinnosti souvisejicich s provozem feSeni a vsech jeho
komponent na zakladé zhodnoceni a vysledk( z BIA.

Dodavatel navrhne a prfedd Objednateli metodiku zalohovani a obnovy dat zdlohovaciho planu,
testovaciho scénare obnovy dat, systému evidence, zajisténi integrity a autenticity zadlohovaciho
média.

2.12 BEzZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

Zhotovitel pfipravi pouceni a zajisti pouceni viech na doddvce participujicich stran o bezpecénostnich
pravidlech, jez se musi v pribéhu dodavky dodrZovat a zajisti jejich dodrZzovani nasazenim kontrolnich
a vynucovacich mechanismu. Rozsah pouceni podléha schvéleni Objednatele.

Zhotovitel se zavaze zajistit dostate¢nou miru zastupitelnosti pro technické aspekty feseni (zajisténi
kontinuity dodavky, zastupitelnost pracovnik().

2.13 POZADAVKY NA SYSTEMOVOU A PROVOZNi BEZPECNOSTNi DOKUMENTACI

Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a
mechanismU formou zpracovani bezpecnostni dokumentace a dale také zpracovani provozni
dokumentace

< systémova prirucka obsahujici

- popis funkci, véetné bezpecnostnich, které pouzZivd spravce systému pro

v

provadéni uréenych ¢innosti a navod na pouZivani téchto funkci,

CKTCH | Pekafska 664/53 | 656 91 Brno | IC: 00209775
@ +420543 211 528 | @ +420 543 211 218 | @ ckich@cktch.cz | @ www.cktch.cz Stranka 7 z 13



Centrum kardiovaskularni
a transplanta&ni chirurgie

4, CRTCH

parametry kvality vychazeji z pozadavk(l na kvalitu

- podrobny popis nebo odkaz na dokument, ve kterém je popis uveden a ktery
je spravci systému dostupny,

- popis jednotlivych cinnosti vykondvanych pfi spravé, véetné Ccinnosti
definovanych pro jednotlivé a oprdvnéni nezbytnych pro vykon téchto
¢innosti,

- definovani uzivatell nebo skupin uZivatelll a jejich opravnéni a povinnosti pfi
vyuzivani predmétu plnéni.
< uzivatelska prirucka obsahujici

- popis funkci, véetné bezpecnostnich, které pouZziva uzivatel pro svou cinnost
a nadvod na poutziti téchto funkci,

< vymezeni oprdvnéni a povinnosti uZivatell

< Dokumentace k integraci reseni, a to véetné identifikovanych datovych tokd, protokold,
architektonického nakresu komponent a jejich spoluprace, diagram logického a fyzického
zapojeni.

< Bezpecnostni politika a bezpecnostni dokumentace uvedena v pfiloze €. 5 Vyhlasky o KB.
< Dalsi dokumentaci dle poZadavku Objednatele.

Zhotovitel se v ramci poskytovaného plnéni pro Objednatele zavazuje predat Objednateli
také provozni dokumentaci v obdobném rozsahu dle predmétu a povahy Smlouvy:

- dokumentaci strategie obnovy,

- dokumentaci skute¢ného provedeni,

- dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a oprdvnéni,
- dokumentaci obsahujici zadlohovaci a archivaéni postupy,

- dokumentaci obsahuijici instalacni a konfiguracni postupy,

- dokumentaci obsahujici bezpecnosti nastaveni souvisejici s predmétem plnéni
smlouvy;

dale jen souhrnné , Bezpecnostni a provozni dokumentace”;
a) Bezpecnostni a provozni dokumentace uvedena vyse bude Objednateli Zhotovitelem predana
nad ramec pripadné jiné pfredavané dokumentace vymezené v této Smlouvé, a to v souladu
s pravidly predavani dila uvedenymi v ramci etapizace.

2.14 FYzZICKA OCHRANA A BEZPECNOST PROSTREDI

a) Zhotovitel se zavazuje dodrZovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuZivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény
komponenty technologickych a komunikacnich systéml, anebo datové nosice (dale také jen
,Pracovisté”).
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b) Zhotovitel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalacni, zaloZzni nebo
archivni média ani dokumentaci k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

2.15 POZADAVKY NA RiZEN{ PRISTUPU

a) Zhotovitel bere na védomi, Ze pfistup k datdm, informacim ¢i zafizenim souvisejicim
s pfedmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Zhotovitele /
poddodavatele Zhotovitele zaevidované v registru Objednatele, a to na zakladé pozadavku
Zhotovitele na pfistup.

b) Zhotovitel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Zhotovitele musi byt fizeno
zasadou tzv. ,potreba védét (need-to-know principle) a neni narokové.

c) Zhotovitel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Zhotovitele nebo
poddodavatele Zhotovitele.

d) Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat Zadné nastroje, které nebyly
odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

e) Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti technologického
nebo komunikacniho systému programovy kdéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni,
nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo nelegalni ziskani dat
a informaci. Zhotovitel bere na védomi, ze pfistup do interni sité a/nebo k technologickym a
komunikacnim systémm bude realizovan vyhradné s vyuzitim zatizeni Objednatele.

f) Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi
pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho systému chranili
autentizacni prostfedky a udaje k systémim Objednatele. Zhotovitel bere na védomi, ze
v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci uzivatele mGze byt pfislusny ucet zablokovan
afeSen jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné fidici dokumentace a mohou byt
uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamZzité zruseni
pristupu k informacnim aktiviim fyzickych osob externiho subjektu plati pro Zhotovitele, pokud
byl s takovou fidici dokumentaci Objednatele seznamen).

g) Zhotovitel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skuteénost vznikla
v dlsledku poruseni Bezpecnostnich poZzadavk(l nebude posuzovana jako okolnost vylucujici
odpovédnost Zhotovitele za prodleni s fadnym avéasnym plnénim predmétu Smlouvy
a nebude dlvodem k jakékoli ndhradé pripadné Ujmy Zhotoviteli Ci jiné osobé ze strany
Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Zhotovitele za prodleni obsazend
v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

2.16 MONITOROVANI CINNOSTI

a) Zhotovitel bere na védomi, Ze veSkerd aktivita Zhotovitele a jeho plnéni realizované v ramci
plnéni predmétu Smlouvy nebo snim Uzce souvisejici budou Objednatelem pribéziné
a pravidelné monitorovany a vyhodnocovany sohledem na obsah Smlouvy a internich
dokumentl Objednatele.

b) Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pribézné monitorovat a zaznamenavat veskerou svoji aktivitu
a plnéni realizované v rdmci plnéni predmétu Smlouvy nebo s nim Uzce souvisejici. Zhotovitel
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je povinen predkladat Objednateli zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, Gspésna
a nelspésna prihlaseni do ICT systému a zdznamy o spravé uZivatelll provadénd na strané
Zhotovitele, a to v pravidelnych intervalech vzdy k 15. dni pfislusného kalendarniho mésice,
nebo kdykoli bez zbyte¢ného odkladu po vyzadani ze strany Objednatele, a to po celou dobu
trvani Smlouvy, a i ve vztahu k jejimu ukonceni.

2.17 PREDANI A PREVZETi PLNENI{

a) Zhotovitel se zavazuje dodrZovat Bezpecnostni poZadavky i pfi pfedani a prevzeti plnéni dle
této Smlouvy
Objednatel je opravnén z divodu nedodrzeni Bezpeénostnich pozadavki véetné pozadavku na predani
Bezpecnostni dokumentace odmitnout prevzeti (¢asti) plnéni Smlouvy.

2.18 LIKVIDACE DAT

Zhotovitel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na papirovych
médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoli dalSich nosicl dat).

2.19 ZPRACOVANi 0OSOBNICH UDAIU

a) PFi zpracovani osobnich Udaji zaméstnanct Objednatele a dalSich osob (dale jen , Subjekty
udaja“) vystupuje Objednatel jako spravce a Zhotovitel jako zpracovatel ¢i dalsi zpracovatel
(dle konkrétnich kategorii udaji a konkrétniho obchodniho pfipadu), a to za podminek
uvedenych nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

b) Pfizpracovani osobnich udajl je Zhotovitel povinen dodrZovat veskeré vyse uvedené obecné
bezpecnostni pozadavky vyplyvajici z této Smlouvy, jakoZ i pozadavky tykajici se vyhradné
zpracovani a ochrany osobnich Udaj uvedené v tomto odst. 2.19. této pfilohy Smlouvy.

c) Povéreni

Objednatel timto povéfuje Zhotovitele zpracovanim osobnich ddaji Subjektl ddajd
poskytovanych Objednatelem v ramci plnéni Smlouvy. Zhotovitel je povinen zpracovavat
osobni Udaje pro Objednatele na zakladé jeho doloZenych pokyn( a v rozsahu nezbytném
k Fadnému plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni Udaje, které jsou predmétem zpracovani,
jsou presné, byly shromdidény a jsou aktualné Objednatelem zpracovavany
v souladu s GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy a Ze Objednatel plni veskeré povinnosti
spravce dle GDPR a souvisejicich pravnich predpisu.

d) Predmét zpracovani, kategorie Subjektl udajl a typ osobnich udaji

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje Subjekt( udajl, které jsou uloZeny v informacnich
systémech vyuzivanych Objednatelem nebo Zhotovitelem dle Smlouvy, ke kterym Zhotovitel
provadi zejména spravu, zalohovani dat a dalsi Sluzby dle této Smlouvy, a pfipadné dalsi udaje
poskytnuté Objednatelem (dale jen ,,Osobni udaje”).

O rozsahu zpracovani rozhoduje vZdy vyhradné Objednatel a Zhotovitel je vazan jeho pokyny.

e) Povaha a ucel zpracovani
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Zhotovitel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.
PrileZitostné mlzZe dochazet k ru¢nimu zpracovani dat.

Ucel zpracovani je definovan tG¢elem plnéni Smlouvy, pFiéems? se jednd zejména o zpracovani
neoddélitelné spojené a nezbytné nutné pro vytvoreni Dila, jeho implementaci a udrzbu dle
této Smlouvy.

f) Doba zpracovani

Zpracovani Osobnich udajl bude probihat po dobu ucinnosti Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
zpracovavat Osobni udaje vidy jen po dobu nezbytné nutnou k dosazeni daného ucelu
zpracovani. Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany Osobnich Udajl se Zhotovitel zavazuje
plnit po celou dobu uGc¢innosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy ¢i pravnich predpisli nevyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku jeji i¢innosti. V otazce pripadné likvidace Osobnich Udajl se Zhotovitel
dale fidi odst. 2.18. této pfilohy Smlouvy.

g) Dalsi povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel je pfi zpracovavani Osobnich Gdajd povinen:

i. zpracovavat Osobni uUdaje vyluéné na zakladé doloZenych pokynl
Objednatele; pro vylouceni pochybnosti zpracovavani Osobnich udajl
v souladu s povinnostmi Zhotovitele dohodnutymi vrdmci Smlouvy se
povaZuje za provadéné v souladu s pokyny Objednatele;

ii. Fidit se instrukcemi Objednatele v otazkach predani Osobnich Udajl do treti
zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Zhotovitele vztahuje;
v takovém pfipadé Zhotovitel Objednatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto prdvni predpisy toto
informovani zakazovaly z dlleZitych dlivod( verejného zajmu;

ii. pfi zohlednéni povahy zpracovdni, byt Objednateli napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav Subjektl udaju;

iv. byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Objednatele zajistit Uroven zabezpeleni zpracovani, ohlaSovat pfipady
poruseni zabezpeéeni Osobnich Gdajd UOOU a piipadné téZ Subjektlim udaj,
posuzovat vliv na ochranu Osobnich udaji a realizovat predchozi konzultace
s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici;

v. vsouladu s rozhodnutim Objednatele vSsechny Osobni udaje bud vymazat,
nebo vratit Objednateli po ukoncéeni poskytovani plnéni dle Smlouvy,
a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu
nepoZaduje ulozeni danych Osobnich udajl (otazku likvidace dat a ukonceni
Smlouvy dale upravuji odst. 2.10 (Povinnost pfi ukonceni Smlouvy)
a 2.18. (Likvidace dat) této Pfilohy Smlouvy a odst. 3.5 Smlouvy (Exit)); a
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vi. poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené GDPR a souvisejicich pravnich predpisd,
a umoznit audity, v€etné inspekci, provddéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, aktémto auditim pfrispivat
(povinnosti Zhotovitele souvisejici s auditem a kontrolou jsou blize upraveny
v odst. 2.5 této prilohy Smlouvy).

V souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaji vede Zhotovitel zdznamy o vsech kategoriich
¢innosti zpracovani provddénych pro Objednatele, které obsahuji:

i.  jméno a kontaktni Udaje Zhotovitele, dalSich zpracovatelli zapojenych do
zpracovavani Zhotovitelem, Objednatele a jakéhokoli dalSiho dotéeného
spravce osobnich udajl, pfipadného zastupce Objednatele nebo
Zhotovitele a povérence pro ochranu osobnich udajG;

ii. Ucely zpracovani;
iii. popis kategorii subjekt udajl a kategorii Osobnich udaj;
iv. kategorie prijemcu, kterym byly Osobni Gdaje zpfistupnény;

V. informace o pfipadném predani Osobnich Udajli do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci;

vi.  je-lito moziné, planované lhity pro vymaz jednotlivych kategorii idaju;
vii.  je-li to mozné, obecny popis technickych a organizanich bezpecnostnich
opatfeni.

Zhotovitel se na zakladé vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli uvedené zaznamy
zpfistupnit.

h) Ochrana osobnich udajt

Zhotovitel se zavazuje provést vidy jesté pred zahdjenim zpracovani Osobnich Gdaji nebo
pred kazdou zménou dané operace zpracovani Osobnich udaji provadéné na zakladé této
Smlouvy analyzu rizik dané operace zpracovani z hlediska dopadu na prava a svobody
subjektd udajl. Tuto analyzu rizik pfeda Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu Objednateli.

Vyplyne-li z analyzy rizik, Ze je pravdépodobné, Ze urcity druh zpracovani bude mit
s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani za nasledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, provede Zhotovitel pred zpracovanim rovnéz posouzeni vlivu
zamyslenych operaci zpracovani na ochranu osobnich udaja. Pro soubor podobnych operaci
zpracovani, které predstavuji podobné riziko, lze provést jedno posouzeni.

Zhotovitel se zavazuje provést posouzeni vlivu zamyslenych operaci zpracovani na ochranu
osobnich udaju také v pripadé, Ze se jedna o zpracovani uvedené v ¢l. 35 odst. 3 GDPR nebo
zpracovani uvedené v seznamu operaci zpracovani podléhajicich posouzeni vlivu na ochranu
osobnich Gdajd zvefejnéného ze strany UOOU dle ¢&l. 35 odst. 4 GDPR. Zhotovitel se zavazuje
provést posouzeni vlivu zamyslenych operaci zpracovani na ochranu osobnich udajl také
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v pfipadé, Ze bude toto posouzeni vyzadovdno zakonem ¢i v pfipadé, Zze o jeho provedeni
pozada Objednatel.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout a po celou dobu trvani této Smlouvy a udrZzovat takova
opatreni, kterd odpovidaji Urovni rizika zjisténého na zdkladé analyzy rizik dané operace
zpracovani z hlediska dopadu na prava a svobody subjekt( Gdajd a rovnéz z celkové analyzy
rizik kritické informacni infrastruktury, tedy takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméng, zniceni Ci
ztrdté, neopravnénym prenosim, kjejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz
ani k jinému zneuziti Osobnich udajg.

ani k jinému zneuZiti Osobnich udajg.
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