SMLOUVA O PROVADENI SERVISNi PODPORY
APLIKACI INFORMACNIHO SYSTEMU UVN
uzavrena podle § 2586 a nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v plathném znéni
Smluvni strany
1. Objednatel

Usttedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha

prispévkova organizace zfizena Ministerstvem obrany CR

Sidlo: U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6
Zastoupeny: prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D., feditel
ICO: 61383082

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 32123881/0710

Ident. datové schranky b8mtp8k

2. Poskytovatel

d-PROG s.r.o.

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 102995
Sidlo: HradeSinska 2144/47, 101 00 Praha 10 - Vinohrady

Zastoupeny: Ing. Romana Opletalova, jednatel

ICO: 27188027

DIC: CZ27188027

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank

Cislo Gétu: 113 101 8707/5500

Ident. datové schranky 3yvzqx9

Clanek I.

Podklady pro uzavieni smlouvy
Podkladem pro uzavieni této smlouvy jsou dale uvedené dokumenty:

1.1. Smlouva servisni 428/2009-S "Technické podpora SW modull" ze dne 17. 6. 2009 a smlouvy
781/2014 ,Dodavka SW aplikace na podporu a evidenci procesu centralniho nemocniéniho
archivu® a prlizkum trhu, ze kterého vyplynulo, ?e poskytovatel je na trhu vyhradnim
poskytovatelem sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy.

Poskytovatel na zakladé servisni smlouvy uvedeneé v €l. |. odst. 1. bodeé 1.1 této smlouvy zajistoval
servis a rozvoj dale uvedenych SW aplikaci IS UVN a aplikaci CNA (dale jen aplikace).

Poskytovatel v ramci servisu a rozvoje uvedenych aplikaci vliastni autorska prava.



4. Vzhledem k tomu, Zze od uzavieni vyse uvedené smlouvy doslo ke zmé&nam v rozsahu funkcionalit
jednotlivych aplikaci i ke zméné vy&tu podporovanych aplikaci, dohodly se smluvni strany na
aktualizaci smluvniho vztahu a uzaviraji tuto smlouvu 0 provadéni servisni podpory aplikaci
informadniho systému UVN.

5. Zkratky a pojmy uzivané v této smlouveé jsou definovany v Pfiloze €. 6 této smlouvy.

Clanek Il.

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory
formou konzultaénich hodin na pausalni a dodavkové bazi (dale jen sluzby) pfi uzivani aplikaci
uvedenych v Piiloze €. 2 a zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu
dle této smlouvy. Sluzby poskytované dle této smlouvy se déli na:

1.1. Sluzby konzultatnich hodin poskytované na pausalni bazi - jedna se o sluzbu vedeni
Helpdesku Poskytovatele a predplacenych konzultacnich hodin. (zakladni aplikaéni podpora)
— detailni specifikace sluZeb, vymezeni garance sluZeb, ve kterych budou tyto sluzby
Poskytovatelem plnény, jsou uvedeny v Priloze €. 1 této smlouvy.

1.2. Sluzby konzultaénich hodiny na dodavkové bazi — jedna se o dal3i sluzby Poskytovatele
souvisejici s pouzivanim aplikaci, které jsou poskytovany nad ramec sluzeb poskytovanych
na pausaini bazi. Poskytovatel se zavazuje tyto sluzby provést, projevi-li o né Objednatel
zajem vystavenim pozadavku na jejich dodani. Takové sluzby jsou poskytovany za Uplatu
podle hodinové sazby Poskytovatele uvedené v piiloze &. 7. Rozsah a zplusob poskytovani
téchto sluzeb je popsan v Priloze €. 1 této smlouvy.

Clanek Il

Misto a zpusob plnéni
1.  Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

2. ZAakladni formou komunikace mezi ob&ma stranami je elektronicky systém Poskytovatele (dale jen
Helpdesk), dostupny prostfednictvim webového pfistupu na adrese uvedené v Pfiloze €. 3.
Helpdesk poskytuje nastroje pro piedavani a evidenci pozadavkl opravnénych osob Objednatele
k fe$eni Poskytavatelem a pro kontrolu priib&hu jejich realizace.

3. Reakéni doba je 1 pracovni den. Pro zaéatek béhu reak&ni doby je rozhodujici &as vlozeni
pozadavku do Helpdesku Poskytovatele.

4. Po vlozeni pozadavku do Helpdesku Poskytovatele se nachazi pozadavek ve stavu — ,Novy".
V priibéhu reakéni doby Poskytovatel otevird piipad a poZzadavek zacina fesit. Otevieni piipadu
znamena:

+ pfevzeti poZzadavku od Objednatele,
« nastaveni pozadavku do stavu — ,Otevien®.

5. V pfipadé technickych potizi, které zabrafuji Objednateli komunikovat prostifednictvim Helpdesku
dle predchoziho odstavce, I1ze pozadavky odeslat formou elektronické posty nebo telefonicky dle
informaci uvedenych v Pfiloze €. 3. Pokud Objednatel nahlasi problém formou elektronické posty
nebo telefonicky, musi jej nasledné viozit do Helpdesku Poskytovatele dle tohoto Elanku.

6. Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy, véetné kontakt(
pro komunikaci jsou uvedeni v Pfiloze €. 3.

7. Vpfipadé, Ze pro poskytnuti pfisludné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost zaméstnanci
Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou vzdaleného pfipojeni.
Poskytovatel se soutasné zavazuje dodrzovat zasady pouzivani vzdaleného pfipojeni, zejména
obecné platna bezpeé&nostni pravidla a pravidla uvedena v Pfiloze €. 5 této smlouvy

8. \Vyfedeni pozadavku se rozumi nastaveni poZadavku do stavu - ,VyieSen®.
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Clanek IV.

Cena

Cena za sluzby poskytované Objednateli dle &lanku Il. této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran podle zdkona o cenach, v platném znéni.

Cena za poskytované sluzby dle &l. 1. odst. 1. této smlouvy je stanovena nésledovné:
2.1. Roé&ni smluvni cena za sluzby dle &lanku 1. odstavec 1.1 je 108.000,00 K¢ bez DPH.

2.2. Sluzby poskytované dle ¢lanku Il. odstavec 1.2 budou hrazeny na zakladé Objednatelem
akceptované nabidky, kterou Poskytovatel piedlozi Objednateli pfed zahajenim plnéni
pozadavku. Cena bude urena na zakladé hodinové sazby Poskytovatele dle Prilohy €. 7.
Souhmné cena realizace pozadavkd dle tohoto zplsobu zadani nesmi za rok presahnout
140.000,00 K¢ bez DPH.

Clanek V.
Platebni podminky

Ceny dle ¢lanku IV. této smlouvy budou uhrazeny na zakladé faktur — darnovych dokladd
(dale jen faktura) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych na adresu sidla Objednatele.

Poskytovatel fakturuje Objednateli vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice 1/12 ceny, ktera je
rovna souctu roéni ceny za poskytovani sluzby dle ¢lanku Il, bod 1.1 (uvedené v &l. IV bod 2.1) +
odpovidajici sazbu DPH dle platnych zakond k poslednimu dni fakturovaného obdobi pInéni.

Splatnost faktury je 60 dni od doruéeni faktury Objednateli.

Cena dle élanku IV. odstavec 2.2 této smlouvy za sluzby poskytnuté dle ¢lanku Il. odstavec 1.2
(sluzby poskytované na dodavkové bazi) této smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana po
ukonceni realizace prislu§ného plnéni (podpisu akceptaéniho protokolu, jehoz kopie bude pfilohou
faktury). Zasady poskytovani sluzeb na dodavkové bazi se fidi Pfilohou €. 1. Dnem uskutecnéni
zdanitelného pInéni je den podepsani akceptaéniho protokolu.

Faktura musi obsahovat viechny nalezitosti darfiového dokladu uvedené v § 29 a nasl. zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni aktudlnim k okamziku vystaveni faktury.

Pokud faktura nebude obsahovat viechny zédkonem a touto smlouvou stanovené naleZitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, ze Poskytovatel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém piipadé Objednatel neni
v prodleni s Ghradou faktury.

Faktury se plati bankovnim pfevodem na G&et druhé smluvni strany uvedeny na faktufe. Povinnost
Objednatele zaplatit Poskytovateli vyactovanou dohodnutou cenu je spinéna dnem odeslani platby
7 (6tu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén 1 krat roéné upravit ceny dle &l. 1V. této smlouvy o inflaci, vyjadfenou
priristkem prim&rného rogniho indexu spotiebitelskych cen, dle oznameni Ceského statistického
Gradu za piedchazejici rok. Toto pravo maze Poskytovatel uplatnit nejdiive po uplynuti 1 roku od
ucinnosti této smlouvy. ZvySeni cen je Poskytovatel povinen pisemné sdélit Objednateli. Takto
zvy3ené ceny mohou byt G€tovany od kalendainiho mésice nasledujiciho po oznameni Objednateli

Clanek VL.

Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem jejiho
uvelejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti
nékterych smiluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), v platném
znéni.

Tato smlouva se uzavird na dobu 24 mésicl ode dne nabyti Géinnosti.

Tato smlouva zanika:
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3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

3.2. pisemnou vypovédi ze strany Objednatele s vypov&dni dobou 3 mésice a to i bez udani
ddvodu - Vypovédni doba se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang;

3.3. pisemnou vypovédi ze strany Poskytovatele s vypovédni dobou 3 mésice, pokud
Poskytovateli v pinéni smlouvy brani zavazné dlvody — Vypovédni doba se podita od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané;

3.4. pisemnou vypovédi bez vypovédni doby. Divodem k vypovédi této smlouvy bez vypovédni
doby je

a) prodleni Objednatele s platbou ceny dle &lanku IV. této smlouvy, po dobu delsi nez 30
dn,

b) zavazné porudeni ujednani uvedenych v této smlouvé, pokud porudujici smluvni strana
nezjednala napravu ani po dvou pisemnych upozornénich vypovidajici strany ve Ihitach
v téchto upozornénich uvedenych. Mezi témito dvdma upozornénimi musi byt ¢asovy
Usek alespon jeden tyden.

Za den ukon&eni smlouvy vypovédi bez vypovédni doby (G&innost vypovédi) se povazuje den
nasledujici po dni, kdy byla pisemna vypovéd doru€ena druhé smluvni strang;

Vypovédi neni dotten narok na nahradu Skody vzniklé poru§enim podminek smlouvy, ani narok na
zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pied dginnosti vypovédi, ani narok Poskytovatele na
zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pred Uéinnosti vypovédi.

Clanek VII.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této
smlouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli, pro pInéni této smlouvy, bude-li to Poskytovatel pozZzadovat,

vzdalené pfipojeni (za podminek uvedenych v Prfiloze €. 5) kIS a bude je udrzovat trvale
v provozuschopném stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim pozadované potfebné informace vécného i
systémového charakteru pro pInéni této smlouvy, pokud jsou ve vztahu k pInéni smlouvy adekvatni
a Objednateli dostupné.

Objednatel mlze byt pozadan v souvislosti s plnénim pozadavku dle ¢lanku VIII. odstavec 5. této
smlouvy o poskytnuti doplfiujicich informaci. Doba pInéni se prodlouzi o dobu, po kterou bude
Poskytovatel éekat na reakci Objednatele.

Objednatel je povinen uréit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi smluvnimi stranami. Opravnéné
osoby jsou uvedeny v Priloze €. 3. Objednatel mize tyto opravnéné osoby nahradit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele. Tyto
osoby odpovidaji za obsah a spravnost piedanych pozadavkl a informaci a zajistuji potiebnou
soucginnost smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje akceptovat piedané plnéni nebo vznést pfipominky k prfedanému pInéni
do 5 pracovnich dnll od prokazatelného terminu piedani dle élanku Ill odst. 8. V opaédném piipadé
se piedané plnéni po uplynuti uvedené lhity povaZuje za akceptované, pokud se smluvni strany
pro konkrétni plnéni nedohodnou jinak.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat i programu) tak, aby
nedo3lo Kk jejich ztraté nebo podkozeni. Systém zalohovani musi respektovat adekvatni rozsah a
doporuéeni stanovena Poskytovatelem.

Objednatel dale:

8.1. udriuje HW a systémovy SW v provozuschopném stavu,
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8.2. zajiStuje zalohovani a archivaci dat, respektuje pfi tom pozadavky Poskytovatele, aby
nedos$lo ke ztraté dat &i k jejich nenavratnému poskozeni,

8.3. oznamuje Poskytovateli chyby aplikaci uvedenych v Priloze €. 2, na Helpdesk Poskytovatele
s pozadavkem nacenéni v ramci plnéni dle €lanku Il, bod 1.2 na jejich odstranéni, pfipadné
vyuzitim kontaktd uvedenych v Pfiloze €. 2 nebo v Pfiloze €. 3 (pokud Objednatel nahlasi
problém telefonicky, musi jej nasledné potvrdit pisemné dle tohoto bodu).

Clanek VIII.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit sveé povinnosti vyplyvajici z této smlouvy radné, s maximalni péci a
na nalezité odborné (rovni. Poskytovatel odpovida za kvalitu a vEasnost vykonanych praci a na
vyzadani $koleni a dodéni pisemnych materialll ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je odpovédny za Skodu, ktera Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim nebo
vadnym plné&nim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen urGit opravnéné osoby pro styk s Objednatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soudinnost mezi smluvnimi stranami. Opravnéné
osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 3. Poskytovatel miiZze tyto opravnéné asoby nahradit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po predchozim pisemném vyrozumeéni Objednatele.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto bude
zapri¢inéno neposkytnutim potiebnych informaci &i dokumentil v€as ze strany Objednatele nebo
zasahem tfeti strany do systému, pfipadné vy33i moci.

Drobné zmény a upravy systému dle ¢lanku Il odstavec 1.1 a 1.2 budou provedeny nejpozdéji do
odsouhlaseného terminu Objednatelem.

Clanek IX.

Smluvni pokuty, sankce

Pro pfipad prodleni Objednatele s Ghradou ceny dle ¢&l. V. této smlouvy ma Poskytovatel narok
na zaplaceni Groku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,7 % z &astky, s jejiz platbou
je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

Pro prfipad prodleni Poskytovatele s poskytovanim nékteré ze sluzeb dle &lanku Il. této smlouvy
a s nedodrzenim piislu§nych terminli méa Objednatel narok na smluvni pokutu ve vy$i 0,7 % z ceny
této sluzby bez DPH, za kaZzdy den takoveho prodleni. V pfipadé sluzeb dle &l. I bod 1.1 se cenou
sluzby rozumi 1/12 roéni smluvni ceny dle ¢l. IV odst. 2 bod 2.1 smlouvy.

V pfipadé, ze smluvni strana porusi povinnost micenlivosti, sjednanou v Pfiloze &. 4 této smlouvy,
zaplati druhé smluvni stran& smiuvni pokutu ve vysi uvedené v Pfiloze €. 4. V pfipadé, Ze z téhoz
divodu vznikne smluvni strané ngjaka $koda nebo sankce, je druhd smluvni strana povinna ji
uhradit dle Prilohy €. 4.

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu Skody v pIné vysii v pfipadé, Ze jim vznikl narok
na zaplaceni smluvni pokuty.

Pokud dojde k poruseni povinnosti uvedenych v Priloze ¢. 4 této smlouvy, zejména v ¢lanku 1.
odstavec 1.3 je Poskytovatel povinen uhradit pfipadnou 3kodu, z tohoto porudeni vzniklou
Objednateli, v pIné vysi (véetné sankci a pokut udélenych tieti stranou za neopravnény piistup &i
zneuZiti dat).

Clanek X.

Ostatni ujednani

Obé strany se zavazuiji, Ze v souvislosti s pInénim smlouvy uéini opatfeni k zajisténi ochrany pred
Sifenim pocitaovych vira a nelegalnich programda.
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Poskytovatel prohladuje, ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele neporuduje
prava tfetich osob ve smyslu autorského zakona a ze tak €ini v souladu s autorskym zakonem.

Poskytovatel prohladuje, Zze jako autor a dodavatel aplikaci uvedenych v Pfiloze €. 2 a majitel
piisludnych prav duSevniho vlastnictvi vztahujicich se k témto aplikacim je na trhu vyhradnim
poskytovatelem sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy.

Clanek XI.

Registr smluv

Smluvni strany se dohodly natom, Ze povinnost zaslat smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni
podle zakona o registru smiuv, spini Objednatel, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od
uzavieni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli za ucelem spinéni této
povinnosti nezbytnou soudinnost.

Obé smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel, v souladu s § 3 odst. 1
zakona o registru smluy, zneditelni ve smlouvé zaslané spravci registru smluv k uveiejnéni ty
informace, které nelze poskytnout pii postupu podle predpisi upravujicich svobodny pfistup
k informacim (napf. osobni (daje, obchodni tajemstvi nebo informace chranéné pravem k
nehmotnym statkiim), pfipadné téz za podminek § 5 odst. 6 zdkona o registru smluv vyloudi
Zz uveiejnéni metadata smlouvy, ktera jsou obchodnim tajemstvim smluvni strany spliujici
stanovena kritéria. Objednatel vSak neni povinen zneditelnit, resp. vylougit z uvefejnéni idaje, které
jiz byly opravnéné zverejnény, napr. ve vefejnych rejstficich apod.

S védomim, Ze obchodni tajemstvi mohou tvofit pouze skute€nosti splfiujici znaky definované
v § 504 obcanského zakoniku, a s ohledem na limity pouZiti obchodniho tajemstvi jako divodu

neposkytnuti informace podle § 9 odst. 2 zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, oznacuji smluvni strany za své obchodni tajemstvi:

¢ Objednatel: Zadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchoadni tajemstvi Objednatele
e« Poskytovatel: zadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi Poskytovatele

Smiluvni strany prohlasuji, Zze uvedeny vy&et &asti smlouvy obsahujicich obchodni tajemstvi je
aplny.

Bude-li tfeba smlouvu nebo metadata smlouvy po jejich uvefejnéni v registru smiuy opravit
uveiejnénim ¢asti smlouvy nebo metadat, které byly plvodné z uvefejnéni vylouceny z divodu
ochrany obchodniho tajemstvi, odpovida za provedeni takové opravy smluvni strana, ktera danou
¢ast smlouvy nebo metadata oznadila za své obchodni tajemstvi. Ke spinéni této povinnosti, jakoz
i k provedeni jakychkoliv jinych nutnych oprav uverejnéné smlouvy nebo metadat postupem dle
zakona o registru smluv se smluvni strany zavazuji poskytnout si navzajem nezbytnou soucinnost.

Clanek XIL.
Zavérecna ujednani
Smlouva pfedstavuje komplexni a (pIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Vedkeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravene, véetné eventudlnich feSeni vzajemnych sporl, se fidi ustanovenimi prislusnych
pravnich predpist Ceské republiky.

Pro pisemnou komunikaci je vhodné vyuzivat datové schranky smiuvnich stran.

Smluvni strany neodpovidaji za neplnéni smluvnich zavazki, jestlize k nému doslo v disledku
zasahu vy33i moci. Za vy35i moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici
do&asné nebo trvale spInéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni smlouvy nezavisle
na vuli povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pii vynalozeni vedkerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Za vy35i
moc se viomto smyslu zejména povazuji valka, nepratelské vojenské akce, teroristické Gtoky,
povstani, ob&anské nepokoje a piirodni katastrofy. Za vyS8§i moc ve smyslu této smlouvy se
nepovazuji prekazky, které nastaly v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim svych
povinnosti, &i pfekazky vzniklé z hospodarskych poméri dané strany.
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5. Zmény a doplnéni této smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné &islovanych dodatkd této smiouvy
podepsanymi jejich statutarnimi zastupci. Pouze zménu odpovédnych osob a kontaktli uvedenych
v Priloze €. 3 a navySeni ceny o inflaci dle ¢l. V odst. 8 smlouvy je mozné provést prokazatelnym
oznamenim druhé smluvni strané.

6. Tato smlouva v&etné pfiloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazd4a strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Obé vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originélu.

Souhlas s touto smlouvou potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Soucasti smlouvy jsou tyto piilohy:

a) Piiloha ¢. 1: Popis sluzeb poskytovanych dle této smlouvy — detailni specifikace sluzeb a
podminky plnéni.

b) Priloha &. 2: Podporované aplikace

c) Priloha¢. 3: Seznam osob opravnénych jednat v souvislosti s pInénim dle této smlouvy.

d) Pfiloha &. 4: Mi&enlivost a divérnost, bezpetnostni garance a odpovédnost Poskytovatele,
sankce za porudeni garance a odpovédnost Poskytovatele.

e) Priloha&. 5; Podminky vzdaleného pristupu a Zzadost o jeho povoleni.

fy Priloha & 6: Pouzité zkratky a pojmy v textu smlouvy.

g) Prilohaé¢. 7 Cenik hodinové sazby Poskytovatele.

za Objednatele za Poskytovatele
V Praze dne: V Praze dne;
DigitaIné podepsal
prof. MUDr.  prof. MUD:. - "
3 , igitally signed by
Miroslav PM}:TB?IW £ Romana Rogrj‘nana Opletalova
" Z Date: 2021.02.24
Zavoral Ph.D. ?;tzlﬁ’zzig;(l)g'ﬂ Opletalova L
prof. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D. Ing. Romana Opletalova
feditel jednatelka
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PRILOHA C.1

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY APLIKACI

Popis sluzeb poskytovanych dle této smlouvy — detailni specifikace sluzeb
a podminky plnéni.

Poskytovatel zajiStuje ve spolupraci s Objednatelem bezproblémovou funkci aplikaci uvedenych
v Pfiloze €. 2.

1.

PInéni dle élanku Il, odstavec 1.1 nebo 1.2:

Poskytovatel realizuje Gpravy modulii aplikaci na zakladé jednotlivych poZadavkl Objednatele za
u¢elem zabezpeeni jejich provozuschopnosti aintegralnich vazeb vézanych na uvedené
aplikace, v piipadé potieby obnova dat a funkénosti na pausalni nebo dodavkové bazi dle nize
uvedené specifikace. V pInéni dle ¢lanku I, odstavec 1.1 je zahrnut Helpdesk s pozadovanym
SLA a drobné Gpravy vEetné zmén jejich konfigurace v rozsahu 30 hodin za rok na vSechny
aplikace. PInéni dle &lanku |1, odstavec 1.2 nepfesahne rozsah 87,5 hodin za rok na véechny

aplikace.

PInéni bude realizovano na zakladé jednotlivych poZadavki Objednatele:

1.1. Poskytovatel na vyZzadani Objednatele provadi dpravy aplikaci dle dohodnutého terminu.
V piipadé havérie aplikace/i vynaloZi Poskytovatel maximalni asili pro obnovu chodu modulti
nebo aplikace.

1.2. Pokud Objednatel pozaduje opravu dat, kiera vznikla na zakladé chyby nékteré z aplikaci
uvedené v Priloze €. 2 (nikoli chybou uzivatele nebo technologie spravované Objednatelem),
provadi Poskytovatel tuto opravu zdarma mimo pausalni thradu.

1.3. Poskytovatel realizuje poZadavky Objednatele na zmény a dpravy aplikaci uvedenych
v Pfiloze €. 2.

1.4. Pastup fe$eni poZzadavkil dle élanku |1, odstavec 1.2:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Objednatel predlozi Poskytovateli pisemny nebo elektronicky (HelpDesk Poskytovatele)
pozadavek na pInéni.

Poskytovatel ma povinnost reagovat na pozadavek nejpozdéji v nasledujici
pracovni den.

Poskytovatel pfeda Objednateli nabidku na realizaci pozadavku s uvedenim po&tem
hodin na realizaci pozadavku, harmonogramem realizace, minimalné v rozsahu terminu
zah4jeni a ukonéeni realizace, a s poZadavkem na soucinnost za strany UVN.

Pokud objednatel tuto nabidku akceptuje, objedna realizaci v souladu s nabidkou.
Poskytovatel realizuje objednané pInéni a protokolarné jej pfeda Objednateli.
Objednatel, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od predani plnéni, plnéni pfipominkuje
nebo akceptuje, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pripadé jinak.

1.5. Fakturace v pfipadé pIinéni dle Clanku Il, odstavec 1.2

9)

Poskytovatel, po akceptaci pInéni, fakturuje sjednanou cenu pInéni a Objednatel ji
uhradi v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé.



PRILOHA C.2
SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY APLIKACI

Vycet aplikaci, pro které je poskytovana podpora dle této smlouvy.

1. Aplikace Reporty REP

Kli¢ovymi uzivateli pro tuto aplikaci je:
L J
‘I

2. Aplikace Laboratorni vySetieni LAVYS a laboratorni pfirucka LAPRI

Klitovymi uzivateli pro tuto aplikaci jsou:
oblast podpora aplikace Vysledky laboratornich vysetfeni LAVYS:

‘I
oblast podpora aplikace Laboratorni piiru¢ka LAPRI:

3. Aplikace Periodické hodnoceni zaméstnanct PHOD

Kligovym uzivatelem pro tuto aplikaci je:

4. Aplikace Zadost o Edukaci EDU

Klicovymi uzivateli pro tuto aplikaci jsou:
oblast podpora Zadanky o edukaci:

L ]

[ ]

oblast administrace Zadanky o edukaci:

®

. - _

5. Apliakce Nezadouci udalosti - NU
KliCovym uzivatelem pro tuto aplikaci je

6. Aplikace Hlaseni bezpecnaostni agentury - BU

Kli¢ovym uZzivatelem pro tuto aplikaci je

7. Aplikace Evidence FKSP
Klicovym uZivatelem pro tuto aplikaci je
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8. SW podpora integracnich vazeb aplikaci

Kli¢ovymi uZivateli pro tuto aplikaci jsou: _
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PRILOHA C.3

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY APLIKACI
Seznam osob opravnénych jednat v souvislosti s plnénim dle této smiouvy.
1. Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:

1.1. Opravnéni k jednani ve vécech smluvnich:

Za Objednatele:

e« k podpisu opravnén: prof. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D. - feditel nemocnice

za Poskytovatele:

¢ Ing. Romana Opletalova

jednatel spolecnosti

1.2. Opravnéni k jednani ve vécech organizaénich a akceptacnich

Za Objednatele:

klicovy uzivatel pro konkrétni podporovanou aplikaci uvedenou v Priloze €. 2

za Poskytovatele:

Komunikaéni prostfedek typu Helpdesk na adrese
osobam uvedenym v této priloze. V urgentnich
Hotline Poskytovatele v pracovni dobé na €islo

e pristupny k vyuziti
vyuzit telefonického kontaktu
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PRILOHA C.4

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY APLIKACI
INFORMACNIHO SYSTEMU UVN

Smluvni strany berou na védomi, ze duvémé informace mohu byt zarover pod zakonnou
ochranou, a to jako pfedmét obchadniho tajemstvi a duSevniho vlastnictvi.

Pro Ucely této smlouvy se za divémé informace budou povaZovat vSechny informace a
udaje pravni, organizaéni a tviiréi povahy, jakoz i jakékoli jiné informace, udaje a dokumenty,
které si smluvni strany vzajemné poskytnou v pisemne, ustni, elektronické nebo jakékoli jine
podobé v souvislosti s plnénim dle této smlouvy (dale jen ,divérné informace), pokud
odstavec 1.4 této Pfilohy nestanovi jinak.

DOvérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k pInéni této smlouvy a
k ucelu, ke kterému byly poskytnuty.

Duvérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace, které
jsou verejné pfistupné nebo které se staly obecné zndmymi za predpokladu, ze se tak
nestalo porudenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji uginit opateni k ochrané ddvérnych informaci. Smluvni strany
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZziji. Povinnost poskytnout divérné informace
vrozsahu nezbytné nutném organdm nebo osobam majicim ze zékona pravo na tyto
informace a kontrolu &innosti subjektu tim neni dotéena

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v prib&hu pInéni dle této smlouvy dostanou do
kontaktu s ddaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni &innosti, tyto (daje
v Zadném piipadé nezneuzit, nezménit ani jinak nepodkodit, neztratit &i neznehodnotit.

Zpiistupnéni informaci, pokud je to nutné k plnéni této smlouvy, je mozné vzdy jen
v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany se dohodly na povinnosti zachovavat mi¢enlivost o informacich, s nimiz
pfijdou do styku v souvislosti s realizaci této smlouvy, vEetné dat ulozenych v informaé&nim
systému.

Smiuvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nezpiistupnit nebo neumoznit
zpfistupnéni dav&rné informace tieti osobé. Dale maji povinnost zajistit, Ze jejich
zaméstnanci i jakékoliv osoby, které pro né vykondavaji innost (subdodavatelé), zachovaji
povinnost mléenlivosti.

. Smluvni strany si vzajemné slibuji poskytovat souéinnost pii provadéni auditu a monitorovani

aktivit, které se tykaji dv&rnych informaci.

2. Bezpeénostni garance a odpovédnost Poskytovatele

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze veSkera dinnost, kterou bude provadét v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy je v souladu s pravnimi predpisy a standardnimi pozadavky na
bezpeénost IS.

Smiluvni strany se zavazuji chranit osobni a diivérné Gdaje. Pokud se smluvni strany v ramci
plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu s div&rnymi nebo osobnimi tdaiji, jsou povinny
je ochrafovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy, a to i po
ukonceni této smlouvy.

Poskytovatel garantuje, Zze veSkera dinnost provadéna v souvislosti s plnénim této smlouvy
neporusuje platné bezpelnostni predpisy a nafizeni, zejména na ochranu uloZenych
informaci proti ztraté a zneuZziti. Mimo jiné se jedna zejména o nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu t&chto Gdaji - GDPR. Objednatel pismen& oznami, které



24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.0,

bezpeénostni piedpisy a nafizeni souvisejici s aplikacemi dle Prilohy €. 2 této smlouvy ma
Poskytovatel garantovat.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie divérnych
informaci a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytnd nutné ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel nesmi takové informace ukladat mimo
IS Objednatele.

Povinnost mi€enlivosti dle této smlouvy trva i po ukonéeni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv
divodu, véetné odstoupeni.

V pripadé ukonéeni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv diivodu, je smluvni strana povinna
druhé strané vratit poskytnuté diivérmé informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

\ piipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze do$lo z jakéhokoli diivodu k paoru$eni zdsad uvedenych
v této smérnici, musi neprodlené informovat o této skute&nosti Objednatele.

V pfipadé, ze dojde k neopravnénému zpfistupnéni nebo uniku divémnych informaci nebo
osobnich (idajd, je strana, ktera tuto skute¢nost zplsobila nebo ji zjistila, povinna neprodlené
oznamit tuto skute¢nost druhé smluvni strané a nejpozdéji do 3 pracovnich dni od zjisténi
podat pisemnou zpravu o této skutecnosti.

V pripadé, Ze dojde k uniku &i zneuziti divérnych informaci nebo osobnich udajl, jsou obé
smluvni strany povinny ucinit takova opatieni, aby nedoslo k dalSimu zneuZivani a Sifeni
téchto informaci vii&i tietim stranam.

3. Sankce za porus$eni Bezpeénostnich garanci a odpovédnosti Poskytovatele

3.1.

3.2.

3.3.

Za poruseni povinnosti uvedenych v této Priloze ¢. 4 smlouvy ze strany Poskytovatele, je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za
kazdé prokazatelné poruseni. Pozadovanim této pokuty neni dot€en nérok na nahradu timto
zplisobené $kody.

V pripadé poruseni nékterého ustanoveni tohoto &lanku je strana, ktera porusila svou
povinnost, povinna uhradit druhé smiuvni strané vzniklou 3kodu a uloZenou sankci.

Pokud doSlo k poruSeni téchto pravidel ze strany Poskytovatele, nese Poskytovatel
nasledky, z tohoto poruseni plynouci pro Objednatele, v piné vysi.
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PRILOHA C.5

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY APLIKACI
INFORMACNIHO SYSTEMU UVN

1. Podminky vzdaleného pfistupu k pInéni smlouvy.

UVN umozni na zékladé této smlouvy vzdaleny pristup pro uzivatele Poskytovatele za ucelem
plnéni této smlouvy. Paskytovatel v souvislosti s poskytnutim vzdaleného pfistupu k datové siti
UVN zajisti plnéni podminek vzdaleného pfistupu.

Podminky vzdaleného pfistupu:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Poskytovatel poZada pisemné Objednatele (stadi podepsany scan jako pfiloha e-mailu) o
umoznéni vzdaleného pfiistupu pro konkrétni osoby (které jsou k nému v pracovné pravnim
vztahu a vztahuji se tak na né ve smlouv& uvedené garance).

Zaméstnanec Poskytovatele, kterému ma byt umoznén vzdaleny pristup do datové sité UVN
o0 n&j musi pozadat pfedanim vypiné&ného formulafe ,Zadost o povoleni vzdaleného pfistupu
k datové siti UVN® (viz tato Pfiloha dale). Vyplnénou zadost preda Osobé& opravnéné k
jednani ve v&cech organizacnich a akceptacnich dle Prilohy €. 3.

V Zadosti uvede jméno, pfijmeni, datum od kdy a do kdy ma byt pfistup umoZnén (pfistup
se udéluje maximalné do konce platnosti smlouvy). Pokud se osoba, pro kterou byl
Poskytovatelem pozadovan vzdaleny pristup do datové sité UVN, piestane podilet na pInéni
této smlouvy (ukonceni pracovniho poméru nebo smiluvniho vztahu k Poskytovateli nebo
pfevedeni na jinou praci), poZzada Poskytovatel nejpozdéji timto dnem o ukon&eni pfistupu
do aplikaci pro tuto osobu. Pokud tak neucini, bude jeji dalSi pfistup do aplikaci podléhat
sankci dle Prilohy €. 4 odstavec 3.

Zadajici osoba svym podpisem na zadosti potvrdi, Ze bude vyuzivat piistup pouze k plnéni
Gkol souvisejicich s pIndnim této smilouvy.

Za Poskytovatele pfedava Objednateli pozadavek na pfidéleni pfistupu Osoba opravnéna k
jednani ve vécech organizaénich a akceptaénich dle Prilohy €. 3 (napi. formou
podepsaného scanu e-mailem).

Zadost na strané Objednatele schvali opravnény pracovnik Objednatele dle platnych
vnitinich predpist Objednatele.

Osobha, které bude udélen opravnény pfistup, garantuje, Zze nesdéli nikomu své piihlaSovaci
udaje k pripojeni a do datové sité UVN a podporované aplikace uvedené v Priloze €. 2.
Pokud zjisti, ze doslo k vyzrazeni téchto informaci jiné osobé, pozadda bez odkladu
Objednatele 0 zménu pfihlaSovacich Gdajd.

Osoba, které je udélen pfistup jej nebude vyuZivat pro pfistup z verejné dostupnych HW a
SW prostiedkl, aby nemohlo dojit k jeho zneuziti.

V piipadé, Zze dlvod pridéleni piistupu pomine diive, nez je uvedeno v zadosti o jeho udéleni,
poZzada Poskytovatel o ukonéeni pfistupu pro danou osobu.

. Pokud Zadatel zjisti (nebo méa podezieni), Ze doslo k vyzrazeni jeho pfistupovych kodi,

nahlasi toto okamzit& Objednateli a pozada o vystaveni novych kod( pro pfistup.



~Zadost o povoleni vzdaleného pfistupu k datové siti UVN“

2.1. Zadatel na strané Poskytovatele vypini dale uvedeny formulai Zadosti dle pozadavkd
uvedenych v &lanku 1 této pfilohy.

2.2. Poskytovatel pfed4 zadost Objednateli.
2.3. Objednatel zajisti schvaleni pfistupu, jeho nastaveni.

2.4. Po provedeni nastaveni pro vzdaleny pfistup, pfeda zastupce Objednatele Zadateli
pfistupové kody a dalSi potfebné informace.

Stranka 15z 18



YN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha

Zadost o povoleni vzdaleného pristupu VPN k datové siti UVN

Jméno a prijmeni Firemni e-mail

Jméno externi firmy Firemni telefon Mobilni telefon

Odivodnéni Zadosti ke vzdalenému piistupu VPN k datové siti UVN a specifikace obdobi
a pozadovanych aplikaci / serverii / SIUZED: .....coiiiiinvinoniennrisssnseosiosnssseossosssrassssssssssssossrssssssssses

zedne: ................ Pristup na obdobiod...../....../.................. do..../..... .

Pri vyuzivani tohoto pristupu budu zachovavat bezpecnostni doporuceni a budu pracovat v souladu s touto
smlouvou a narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich vdajit a 0 volném pohybu téchto udajii - GDPR a dal§i souvisejici
plamé zdkony.

Pristupové udaje budu udriovat v tajnosti a nikomu jinému neumoznim vyuzivani mého pristupu. V pFipads,

Ze zjistim, Ze doslo k vyzrazeni pFistupovych tidajii, pozadam Objednatele o jejich zablokovani a vystaveni
novych piistupovych ndajil.

Zadatel svym podpisem stvrzuje, ze vySe uvedené podminky bude plnit, a Ze je si vé€dom, Ze v pfipad€ poruseni
jakékoliv z vy§e stanovenych povinnosti dojde k okamzitému odebrani pfistupu a zahajeni dalsich adekvatnich
kroku ze strany UVN.

Dnc eevieiieeneen... podpis  Zadatcle

Stanovisko osoby odpovédné v UVN za plnéni pFedmétné smlouvy: [ souhlasim [ nesouhlasim

Dne: .................. JMENO A POAPIS ... et e e
Stanovisko piislu$ného naméstka: O souhlasim O nesouhlasim
Dne: ... ... JMENO A POAPIS ... oot e,
Stanovisko vedouciho Odboru bezpecnosti a krizového Fizeni: O souhlasim O nesouhlasim
Dne: .............. ... JMENO A POAPIS ... oot e
Stanovisko vedouciho Odboru informatiky: O souhlasim O nesouhlasim
Dne:  ......... IMEN0apodpis oo
Nastaveni provedl a informace Zadateli piedal: O nastavil O nclzc nastavit - duvod
Dnc: ................. JMENO A POAPLS ... .o e
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PRILOHA C.6

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY APLIKACI
INFORMACNIHO SYSTEMU UVN - APLIKACE IS

1. Pouzité zkratky a pojmy v textu smlouvy.

UVN - Ustredni vojenska nemocnice - Vojenské fakultni nemocnice Praha
IS - Informadni systém

SW - software - programové vybaveni HW

HW - hardware - technické vybaveni informacnich systému

GDPR - narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto (daj

RDBMS - relatni databdzovy systém

Reakéni doba - doba od nahlaseni poZadavku, do kdy Poskytovatel musi nejpozdéji zadit
s feSenim pozadavku

Pracovni den - jedna se o statem stanovené pracovni dny

Pracovni doba — doba od 9:00 do 17:00 hod v pracovnich dnech
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PRILOHA C. 7

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY APLIKACI
INFORMACNIHO SYSTEMU UVN

Cenik hodinové sazby Poskytovatele

Polozka Cena bez DPH (K&)

Hodinova sazba 1.600,00
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