ENVISYS s.r.o. Smilouva o poskytovani sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Obchodni firma : Nemocnice Ti§nov, pfispévkova organizace
Sidlo ] Purkynova 279, 666 01 Tisnov

Statut. organ MUDr. Bofek Semrad, feditel

K ' 44947909

DIC ; neplatce DPH

Obch. rejstiik Pr 1239 vedena u Krajského soudu v Brné

(déle jen ,Objednatel” nebo ,,Smluvni strana“)

a
Obchodni firma : ENVISYS s.r.o.

Sidlo Myslivecka 41, 620 00 Brno
Statut. organ

Ic ' 25542800

DIC " CZ25542800

Bank. spojeni

Obch. rejstiik
(dale jen ,Zhotovitel* nebo ,,Smiuvni strana®)

C 31822 vedend u Krajského soudu v Bmé, platce DPH

tuto smlouvu o poskytovani siuZeb (dale jen ,Smiouvu®)

1. PFfedmét Smiouvy
1.1.
Pfedmétem Smlouvy je dodavka sluZzeb spojenych s outsourcingem manaZera kvality a podporou
systému Fizeni kvality a bezpedi die standard(i Ceské spolecnosti pro akreditaci ve zdravotnictvi.

1.2
Blizsi charakteristika sluZzeb (napf. etnost, rozsah, cena, ...) pfedmétu pinéni die odstavce 1.1.
Smiouvy je stanovena pfilohou &. 1 Smiouvy.

13.

Zhotovitel se touto Smilouvou zavazuije, Ze Objednateli poskytne specifikované sluZzby, a Objednatel se
zavazuje, Ze provedené sluzby pfevezme a zaplati za né Zhotoviteli dohodnutou cenu, to vie za
podminek dale uvedenych.
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1.4.
Uzivatelem pfedmétu pinéni této Smlouvy je Objednatel.

2. Termin plnéni
21.
Sluzby v dohodnutém rozsahu dle odstavce 1.1 Smiouvy musi byt provedeny a pfedany dle terminu
uvedenych v Pifloze &. 1 této Smiouvy nebo dle Ihuty uvedené v diléi nabidce Zhotovitele odsouhlasene
Objednatelem.

3. Forma a zpusob pfedani sluzeb
3.1.
Mistem pinéni Smiouvy je sidio Objednatele, pokud nebude smiuvnimi stranami dohodnuto jinak
(posouzeni aktualnosti dokumentace, apod.). Pripravné, analytické, popf. jiné &innosti Zhotovitel
provadi ve svém sidle.

4. Prava a povinnosti Zhotovitele
4.1.
Zhotovitel poskytne potfebné lidské zdroje, znalosti a materialni a technickeé zajidténi pro dodani sluzeb
ve stanoveném rozsahu.

4.2,
Zhotovitel bude poskytovat sluzby zpuisobilou osobou.

4.3.
Zhotovitel poskytne veskerou dalSi potfebnou soucinnost prfi komunikaci s Objednatelem.

4.4.
Zhotovitel bude pii zpracovani predmétu Smiouvy postupovat tak, aby neporu3il & nezneuZil dusevni
vlastnictvi tfeti osoby v&etné autorskych prav.

4.5.
Subdodavky jsou povoleny.

5. Préava a povinnosti Objednatele
5.1.
Objednatel ma pravo na dodani sluZeb v dohodnutém rozsahu a terminech.

5.2.

Objednatel poskytne Zhotoviteli potfebnou souginnost (dle potfeby napf. soucinnost kvalifikovanych a
kompetentnich zaméstnancti Objednatele, Ggast zaméstnanci Objednatele na Skoleni, soucinnost
kvalifikovanych a kompetentnich dodavatel Objednatele, kancelafské prostory pro osobni schizky,
aj.) k naplnéni predmétu Smiouvy.

5.3.
Objednatel umozni Zhotoviteli vstup do objektl podléhajicich kontrolni innosti za doprovodu povéfené
osoby.
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5.4.

Objednatel bude poskytovat Zhotoviteli potfebné informace a podklady souvisejici s pfedmétem teto
Smlouvy a o pfipadnych zménach, tykajicich se pfedmétu Smiouvy bude Zhotovitele informovat.
Predevéim se jedna o vEasne (t. v dostateéném pFedstihu) informovani Zhotovitele o vSech
pfipravovanych zmeénach Vv provozech, na pracovistich, v organizaénl struktufe nebo technické
infrastruktufe firmy Zhotovitele, majicich viiv na stav poskytované sluzby.

6. Odpovédnost za vady
6.1.
Zhotovitel odpovida za to, Ze sluzby budou mit vlastnosti potfebné k dosaZeni ucelu definovaného touto
Smiouvou nebo diléi objednavkou Objednatele. Zhotovitel odpovida za vady, které maji sluzby v dobé
jejich predani Objednateli, zjevné vady je Objednatel povinen reklamovat do 30 dni od predani sluZeb
nebo jejich &asti — diléi pinéni dle €l. 2 Smiouvy. Vady skryté je Objednatel povinen reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti.

6.2.

Pokud v ramci reakreditaéniho Setfeni budou objeveny vady nebo nedodélky branici v ziskani
akreditace, zhotovite! se zavazuje uplatnéné vady a nedodélky odstranit na své naklady, a to nejpozdéji
do 60 dnli od upozornéni Objednatele.

6.3.
Zhotovitel se odpovédnosti zprosti, bude-li Zjisténo, ze Skoda byla zpusobena:
s jednanim pracovniki Objednatele, nebo
¢ chybnym, nepfesnym nebo nedplnym podkladem poskytnutym Objednatelem Zhotoviteli, nebo
¢ nespln&nim nékterého ze Zhotovitelem navrzenych fedeni Objednateli, nebo
« prokazatelnym porusenim této Smlouvy Objednatelem.

6.4.

Objednatel mize vystupy sluZzeb nebo jejich Easti ménit (napf. dokumenty, ...). Zhotovitel viak Zadnym
zplisobem za zmény a moZné dasledky takového jednani Objednatele nebo tfeti strany neodpovida.
Jestlize Objednatel provedl zm&ny, je piné odpovédny za tytozmény i za viechny disledky téchto zmén.

6.5.
Prava z odpovédnosti za vady se fidi ustanovenim zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
v platném znéni.

6.6.

Objednatel se vzdava prava na nahradu Skody od Zhotovitele, v pfipadech, kdy $kody vznikly v disledku
legislativnich zmén, vykladi nafizeni a dalgich informaci, které vznikly nebo nebyly k dispozici
Zhotoviteli po terminu podpisu a v prib&hu doby trvani této Smiouvy.

6.7.
Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytované Sluzby budou prosté jakychkoli vad a budou odpavidat
pozadavkim standardd Ceské spolecnosti pro akreditaci ve zdravotnictvi v aktualnim platném znéni.

6.8.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plinéni této Smiouvy.
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6.9.

Zadna Smiluvni strana neodpovida za nespinéni zavazku dle této Smiouvy v dusledku prekazky
vyvolané vyssi moci. VyS8i moci se zde rozumi neodvratitelna udalost, kterou smiuvni strana
dovolavajici se vyS$Si moci, nemohla pfi uzavieni Smiouvy predvidat a je2 zpusobila objektivni
nemoznost spinéni konkrétniho zévazku.

7. Odstoupeni od Smiouvy
71.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smilouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného
poruseni druhou smiuvni stranou.

Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:
a) vzajemné neodsouhlasené zpoZdéni dodavky vinou Zhotovitele o déle nez 3 mésice, nebo
b) vzajemné neodsouhlasené zpoZdéni platebni uhrady Objednatele o déle nez 3 mésice, nebo
c) poruseni ochrany dat a informaci Zhotovitelem, nebo
d) poruseni ochrany dat a informaci Objednatelem.

7.2,
QOdstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smiuvnich stran ze Smiouvy.

7.3.
QOdstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé poruSenim této Smiouvy.

8. Cena a dalSi néleZitosti plnéni
8.1.
Cena dodavanych sluZeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v pfiloze &. 1 (Cenova
nabidka) této Smlouvy nebo v dil&l nabidce Zhotovitele odsouhlasené Objednatelem.

8.2.
Zhotovitel je opravnén kromé ceny sluZeb dle této Smlouvy Gétovat cestovni naklady takto:
e naklady na prepravu (kilometrovné) pracovnikli Zhotovitele dle skuteénosti v hodnoté
7 K&/ kilometr mimo Tisnov.

8.3.

Faktura bude vystavena Zhotovitelem mésiénég, dle prilochy €. 1. Platba bude realizovana na zakladé
faktury vystavené Zhotovitelem se splatnosti 30 dnl ode dne vystaveni. Faktura bude Objednateli
pfedana v elektronické podobg (e-mailem na info@nemtisnov.cz).

8.4.

Faktura bude obsahovat naleZitosti podle zakona o ucetnictvi a zakona o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni. Fakturu je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli, jestlize neobsahuje naleZitosti podle
tohoto odstavce nebao jestlize fakturovana cena neodpovida rozsahu prevzatych sluZzeb.

8.5.
Viechny vy3e zminéne ceny jsou uvedeny bez DPH v platné vysi.

8.6.
V pfipadé prodleni s platbami nalezi Zhotoviteli zakonny Urok z prodleni.
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9. Platnost a Gcinnost Smlouvy

9.1.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a acinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smiuv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Uginnosti nékterych
smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (z&kon o registru smiuv), ve zneni pozdéjsich
predpist. Uvefejnéni této smlouvy zajisti nejpozdéji do 5 dnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami Zhotovitel a o tomto uvefejnéni se zavazuje pisemné informovat Objednatele nejpozdéji do 5
dnti ode dne, kdy k uvefejnéni doslo.

9.2,

Tato smlouva se uzavira na dobu dvou let. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu je mozZne
jednostranné ukontit vypovédi bez uvedeni duvodu, pricemz vypovédni doba &ini 3 mésice a zacina
b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhe smluvni strané.

10. MiGenlivost a ochrana dat

10.1.

Smiuvni strany berou na védomi, Zze v8echny informace nabyté v souvislosti s plnénim této Smiouvy,
v&. osobnich Udajl, jsou povaZovany za divérné a za soucast obchodniho tajemstvi druhé Smluvni
strany. Obé& smluvni strany se zavazuji uchovavat tyto informace v tajnosti (i po ukongent této Smiouvy),
neprozradit je tfetim osobam a nezpfistupnit je bez pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany, vyjma
zpfistupnéni pravnim zastupctim Smiuvnich stran. Pracovnici (véetné subdodavatelu a dal$ich tretich
stran), ktefi maji pfistup k informacim souvisejicimi s touto Smiouvou, musi byt nezbytnym zplsobem
pougeni o micenlivosti a ochrané dat v obdobném rozsahu, uvedeném v této Smlouvé a musi jim byt
dan pristup pouze k tém informacim, které nezbytné potfebuiji k vykonu své ginnosti. V pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni je Smiuvni strana povinna zjednat okamzitou napravu. Narok na nahradu $kody tim
neni dot&en.

10.2.

Zhotovitel se zavazuje zabranit nedovolenému uZivani, Sitenl, kopirovani & zpfistupnéni (tretim
osobam) podkladi, informaci a dat, jez pfevzal od Obijednatele, v dobé platnosti této Smiouvy i po jejim
ukonéeni, vyjma zpfistupnéni pravnim zastupcim Zhotovitele. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni je
Zhotovitel povinen zjednat okamZitou napravu. Pokud naprava jiz nenf moZna, je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&. Narok na nahradu $kody tim neni dotcen.

10.3.

Objednatel se zavazuje zabrénit nedovolenému uZivani, Sifeni, kopirovani & zpfistupnéni tfetim
osobam dila jako celku nebo i jeho jednotlivych casti, je2 prevzal od Zhotovitele, v dobé platnosti této
Smiouvy i po jejim ukonceni, vyjma zptistupnéni pravnim zastupcim Objednatele. V pfipadé
nedodrZeni tohoto ustanoveni je Objednatel povinen zjednat okamzitou napravu. Pokud naprava jiZ
neni mozna, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 100 000 KE. Narok na
nahradu $kody tim neni dotéen.

11. Zavé&reéna ujednani
1141,
Tuto Smiouvu je moZno ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi statutarnimi zastupci obou
Smiuvnich stran.
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11.2.

Jedi nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné & neldinné, zustavaji ostatni
ustanoveni Smiouvy platna a G&inna. Namisto neplatného & nel&inného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist, upravujicich otazku vzajemného vztahu Smiuvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit sviij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovida zaméru ustanoven| neplatného, resp. neuginného.

11.3.
Vztahy vyplyvajici z této Smilouvy, které nejsou touto Smiouvou vyslovné upraveny, se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

114,
Smilouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Ze Objednatel obdrzi 1 vyhotoveni
a Zhotovitel 1 vyhotoveni.

a1
Smiuvni strany si Smlouvu predetly a vyslovné prohladuji, Ze je sepséna podle jejich svobodné a pravé
vule a na dikaz svého souhlasu s jejim znénim ji viastnoruéné podepisuji.

11.6.
Prilohy ke Smiouvé tvori jeji nedilnou soucast.

Pfiloha €. 1 — Cinnosti spojené s outsourcingem manaZera kvality a podporou systému Fizen( kvality a

bezpeti | Btue 179 .04
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Pfiloha &. 1 Cinnosti spojené s outsourcingem manazera kvality a
podporou systému Fizeni kvality a bezpedi

1. Rozsah cinnosti

Sluzby budou poskytovany v rozsahu:

 Oblast Polozka

1. Planovani internich auditt

Tvorba a aktualizace checklistu internich auditt
Priprava interniho auditu

Provadéni internich auditu — 2 audity roéné (zdravotnicke
procesy, nezdravotnické procesy)

Vytvoreni zpravy z intemiho auditu

6. Koordinace internich audit(, hodnoceni vysledkd internich
audith a predkladani vysledka Radé kvality

S i

Interni audity

o

Rada kvality 7. Ug&ast na Radé kvality
. Zaijisténi auditu a komunikace s akreditani spoleénosti
9. Ugast na akreditaénich Setfenich

Akreditacni Setreni

Rizeni pravnich 10. Opakované (kvartalni) sledovani pravnich poZadavku a vedeni
pozadavkd registru pravnich poZadavkd
11. PHprava podkladi pro pfezkoumani systému kvality vedenim
nemocnice

12. Navrhovani cilti kvality a politiky kvality
13. Kontrola a hodnoceni jejich pinéni

PFezkoumani systému
kvality vedenim 14. Zpracovani zpravy z pfezkoumani systému vedenim
nemocnice

15. Ugast na projednani zpravy z pfezkoumani systému vedenim

16. Koordinace sbéru statistickych dat, jejich vyhodnocovani

17. PFiprava $kolicich materialt pro noveé pracovniky a jejich
Skoleni aktualizace

18. Skoleni stavajicich pracovniki (1x2 roky)

19. Navrh napravnych opatieni, koordinace odstranéni nalezl z
Neshody, opatfeni a auditt (internich, certifikaénich ...), navrh preventivnich opatfeni
analyza

20. Provadéni a dokumentace kofenovych pfiin vybranych neshod

21. Rizeni dokumentace systému Fizeni kvality a zajisténi jeji
pravidelné aktualizace

- Pripomi : enta
Rizeni dokumentace 22, Pfipominkovani k revizim a apravam dokum ce

23. Vedeni dokumentace na externim uloZisti, zajisténi a fizeni
pfistuptl pro vSechny pracovniky nemocnice
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24. Poskytovani konzultaéni a poradenské podpory org. jednotkam
nemocnice

Konzultace a poradenstvi

2. Odména Zhotovitele

Za sluzby uvedené v &l.1 této pFilohy ndleZi Zhotoviteli pauséini odména ve vysi 15.467 K& / mésic K¢
bez DPH.

Viceprace pro &innosti neuvedené v Pfiloze €. 1 Cinnosti spojené s outsourcingem manazera kvality a
podporou systému Fizen| kvality a bezpe&i glanku, Elanku &. 1 Rozsah Ginnosti ve vysi 800 K&/hod. bez
DPH.

Celkova Odména Zhotovitele dle této Smiouvy nesmi presahnout &astku 500 000,- K& bez DPH.
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