Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

ASI informacni technologie s.r.o.

se sidlem 1 maje 747/3, 789 85 Mohelnice
IC: 25864394, DIC: CZ225864394,
zastoupena jednatelem Bc. Lenka Kindlova,

dale jen jako Poskytovatel
a

Hospodairska sprava mésta Bruntal

se sidlem Pozarnika 130/10, 792 01 Bruntal
IC: 71197818

Zastoupena Bc. Ludék Holan

dale jen jako Uzivatel

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku
(zak. €. 89/2012 Sb. v platném znéni)

takto:

1.
Predmét smlouvy
1.1  Predmétem této smlouvy je zejména Uprava vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich
s poskytovanim hostingovych sluzeb.

1.2 Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat UZivateli hostingové
sluzby. Podrobny popis UZivatelem objednané sluzby je uveden v priloze €. 1
Specifikace sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

1.3  Uzivatel se za sluzby poskytnuté podle této smlouvy zavazuje zaplatit sjednanou
cenu.

II.
Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1  Poskytovatel je povinen provozovat sluzby vyluéné na zakladé objednavky Uzivatele.
Poskytovatel je opravnén tyto sluzby provozovat na libovolnych zafizenich.

2.2 Poskytovatel je opravnén pro poskytovani sluzby vyuzit systémy a sluzby tretich stran.

2.3 Poskytovatel povazuje veskeré Udaje poskytnuté UZivatelem za d@vérné. Tyto Udaje
nesmé&ji byt zpfistupnény treti osobé. Poskytovatel se zprostuje této povinnosti
v pfipadech, kdy poskytnuti téchto informaci je vyZadano obecné zavaznymi predpisy
platnymi a cinnymi v Ceské Republice a v Evropské Unii. Za poruseni tohoto clanku se



2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

4.1

5.1

5.2

5.3

rovnéz nepovazuje pristup subjektd zabezpecuijicich sluzby nebo systémy dle clanku
2.2. Smiouvy.

Poskytovatel ma pravo vést elektronickou databazi svych Uzivatell, monitorovat
a archivovat veskeré provadéné operace na svych zafizenich za ucelem vyhodnocovani
a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

V pripadé, Ze vznikne ddvodna obava, byt na zakladé nekvalifikovaného oznameni,
Ze doslo k poruseni ¢lanku III. odst. 3.2 této smlouvy, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
pozastavit, pripadné i trvale ukoncit, at’ jiz z¢asti nebo zcela, poskytovani sluzeb
UZivateli. Toto pravo Poskytovatele trva po dobu existence této déivodné obavy.

Poskytovatel ma pravo uvadét Uzivatele v seznamu svych referencnich UzivatelG.

III.

Prava a povinnosti Uzivatele
UZivatel ma pravo vyuzivat objednané sluzby v plné vysi dle této smlouvy a specifikaci
jednotlivych hostingovych kategorii, uvedenych v pfiloze ¢. 1 Specifikaci sluzeb
s vyjimkou pripadd, které jsou v rozporu s ¢lankem III. odst. 3.2 této smlouvy.
UZivatel se zavazuje vSechny sluzby uZivat pouze v souladu s pIatnym| pravnimi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie, mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana a v souladu s dobrymi mravy.
UZivatel nebude pouzivat sluzby, jejichz poskytovani je predmétem této smlouvy,
takovym zplsobem, aby obtézoval ostatni uzivatele, zejména Umyslnym Sifenim virl a
rozesilanim nevyzadanych dat a nevyzadané posty (,spamu”) v jakékoliv podobé
a v jakémkoliv mnoZzstvi.
UZivatel se zavazuje, ze neposkytne zadné informace (predevsim pristupové Udaje
a hesla) souvisejici pfimo s provozem sluzby neopravnénym osobam.
UZivatel se zavazuje, Ze nebude zatézovat zarizeni Poskytovatele zbytecnymi
a nefunk¢nimi skripty, ¢i Umysiné poskozovat a snizovat jejich funkénost.
UZivatel je pri objednani sluzeb povinen uvadét pravdivé informace.
UZivatel se zavazuje, Ze zajisti aktualnost uvedenych Udaji po celou dobu trvani
smlouvy.

IV.
Doba trvani smlouvy
Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V.
Vypovéd'
Kazda ze stran ma pravo tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna.
Vypovédni IhGta cini 1 mésic (slovy jeden mésic) a pocind bézet prvniho dne mésice
nasleduijiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.
V pripadé vypovédi ma Uzivatel narok na vraceni pomérné Castky z predplatného za
nevyuzité sluzby, které bude snizeno o poskytnuté vyhody.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pouze v pripadé,
Ze UZivatel hrubé porusi zavazky vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména tim, Ze dojde
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k poruseni clanku III. odst. 3.2, 3.3, 3.5 a 3.6 této smlouvy. V takovém pripadé
nevznika Uzivateli narok uvedeny v ¢lanku V. odst. 5.2 této smlouvy.

Vypovédi podle tohoto ¢lanku smlouvy nevznika Uzivateli automaticky narok na export
jeho dat uloZenych za trvani této smlouvy softwarovymi aplikacemi na serverech
spravovanych Poskytovatelem. Poskytovatel na zadost Uzivatele provede export dat
UZivatele, kdyz tato sluzba je zvlast’ zpoplatnénou sluzbou dle ceniku Poskytovatele a
jeji cena se odviji od mnozstvi a formatu exportovanych dat.

VI.
Ceny a platebni podminky

UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby. Cena za sluzby
je stanovena v priloze €. 1 Smiouvy.

Poskytovatel bude pro Uhradu ceny za objednané sluzby vystavovat UZivateli danové
doklady (faktury), a to dle dohodnutého splatkového kalendare (pfiloha ¢.2 Smiouvy).
V pripadé ze je Uzivatel v prodleni s platbou 20. den ode dne vystaveni danového
dokladu - faktury, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani objednané sluzby.
V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za objednané sluzby mlze Poskytovatel po UZivateli
pozadovat zaplatit urok z prodleni. Nesplacena Cast zavazku bude uroCena urokem z
prodleni ve vysi dvojnasobku diskontni sazby CNB platné k prvnimu dni prodleni.
Poskytovatel je povinen zprovoznit poskytovani objednané sluzby nejpozdéji
do 48 hodin po Uplném uhrazeni ceny za objednané sluzby. Uplnym uhrazenim se
rozumi pripsani adekvatni ¢astky se spravnymi platebnimi (daji na Ucet Poskytovatele.

6.6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouveé a pfilohach této Smlouvy

7.1

8.1

je Poskytovatel kazdorocné opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendainiho roku
navysit o hodnotu mezirocni inflace spotrebitelskych cen (mira inflace vyjadrena
primérnym roCnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho kalendafniho roku proti
priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendarni rok stanovi Cesky
statisticky Urad. Ceny navySené o tuto mezirocni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni
rok nejvyse pripustnymi a v prlibéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani
neménné. O provedeném navysSeni cen je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné
informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutarnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendarni rok, plvodni vysi cen, pouZzitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden
kalendaini rok, chybné uvedeny ceny plvodni, chybné stanovena mira inflace nebo
chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené ceny
akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen.
Pisemna informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou
podminkou k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce Smlouvy.

VII.
Vzajemna komunikace stran (pravidla komunikace)
UZivatel komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim komunikacniho centra
Poskytovatele na tel. 583 430 311, nebo emailové adrese podpora@asi.cz

VIII.
Ostatni ustanoveni
Poskytovatel prohlasuje, ze je a po dobu trvani této smlouvy bude drzitelem vSech
opravnéni, ktera jsou nutna k fadnému pinéni predmétu této smlouvy. UZivatel
odpovida za veskerou skodu zplsobenou Poskytovateli nebo treti strang, ke které mize
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dojit pfi plnéni predmétu této smlouvy a zavazuje se zprostit Poskytovatele vSech
narok( vzeslych ze Skod nebo sankci uloZenych Poskytovateli, které se vztahuji k
predmétu plnéni této smlouvy a které mohou byt uplatnény treti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Skody zplsobené UZivateli nebo tfeti strané, které mohou vzniknout na
zédkladé pisemnych informaci, které Poskytovatel od Uzivatele obdrzel v ramci
objednavky.

V pripadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji prava a povinnosti z této
smlouvy na jejiho pravniho nastupce. Uzivatel vSak neni opravnén postoupit prava
a povinnosti z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

IX.
Ochrana osobnich udaji
Poskytovatel se v souvislosti s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd (GDPR), dale jen
»Nafizeni* zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi by
mohl pfijit do styku v souvislosti s plnénim smlouvy o dodavce hostingovych sluzeb.
Poskytovatel se zejména zavazuije:

e nesdélovat nebo nezpristupriovat osobni Udaje tretim stranam bez predchoziho
souhlasu Uzivatele

e Zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
Udaji v souvislosti s pInénim Smlouvy, budou zavazani povinnosti micenlivosti
nebo jejich neopravnénému pristupu tretim osobam, ¢i pozménéni osobnich
Udajd ve stejném rozsahu, v jakém je micCenlivosti vazan on sam, a aby tato
povinnost micenlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni
praci (minimalné po dobu 1 roku)

e zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi Udaji nepofizovali kopie osobnich Gdajti bez predchoziho
pisemného souhlasu UZivatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajd,
nebo jejich neopravnénému zpristupnéni tretim osobam.

Pfi pInéni smlouvy nedochazi ke zpracovani osobnich udajli. V rdmci pInéni je pouze
poskytovan prostor a vykon serveru (technologie) pro provoz a zalohu aplikaci k jejichz
uzivani je Uzivatel opravnén na zakladé samostatné smlouvy s dodavatelem aplikaci.
Poskytovatel zaruCuje UZivateli, Zze technické feSeni hostingovych sluzeb poskytuje
takové technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich Gdajd, které zamezuje
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k datlim Uzivatele, vcetné
osobnich udajl, jejich zméné, zniceni, ztraté i jinému zneufziti.

V pripadg, Ze se Poskytovatel po dobu ucinnosti dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich
Udajli Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlasit
UZivateli, ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich udajli bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se o ném dozvédél. Ohlaseni zpracovateli provede zaslanim e-mailu na
kontaktni adresu Uzivatele.

Data jsou uloZena pouze na Uzemi Evropské unie.

X.
Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem neupravené smlouvou se fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem,

zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).



10.2 Uzivatel prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira v souvislosti se svou podnikatelskou
Cinnosti a/nebo Cinnosti_organu verejne moci Ci jim zfizené organizace a nikoli
v postaveni spotrebitele. Zadna ze stran se nepovazuje za slabsi smluvni stranu.

10.3 Smluvni strany se, v souladu s ust. § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obtanského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpisti, dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro pfipad
sporl vyplyvajicich ze Smlouvy je soud pFislusny dle sidla Poskytovatele.

10.4 Tato smlouva je platna a Gcinna dnem podepsani a je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichz kazdy ma platnost originalu a z nichz kazda ze stran obdrzi jedno vyhotoveni.

10.5 Tuto smlouvu Ize ménit i rusit pouze pisemnou dohodou stran.

10.6  Strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu precetly, souhlasi s jejim obsahem, a na dikaz
toho, ze odpovida jejich pravé a svobodné vili pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Mohelnici, dne 1.4.2021 V Bruntale dne 4.10.2021

Bc. Lenka Kindlova Bc. Ludék Holan



Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

objednané sluzby a prehled cen

Cena bez DPH Pocet

s za mésic uzivateld
Hosting aplikace pro jednoho Hosting aplikaci pro provoz
uzivatele ( kazdy dalsi uzivatel elektronicke spisove sluzby SSD 1800,- K¢ 11
+100 K¢&) SSL certifikat, 7 denni zalohy

charakteristika produktu a sluzeb

Poskytnuti HW a SW prostfedk{ pro provoz elektronické
spisové sluzby do velikosti Glozisté LRS 15 GB
Zpristupnéni pomoci webového prohlizece, systém
dostupny v rezimu 7/24. Provoz certifikatl pro https.

Hosting aplikace

Zaloha denni v cyklu 7 dnil zpétné V cené sluzby
Garantovana dostupnost prostredi: 99%

i . Neni predmétem doda Zivatel si Fesi vlastni
Pripojeni uzivatele k siti internet i Y WY gy !

konektivitou
Cena za obnovu dat ze zalohy (denni zaloha

se uchovava za poslednich 7 dni): 1650,- K¢

ostatni poplatky
reaktivace sluzby v pripadé pozastaveni dle ¢lanku VI. odst. 3 1650,- K¢

Individualni prace pozadované Uzivatelem — hodinova sazba 1650,- K¢

Export dat pri ukonceni sluzby. Rozsah sluzby export databaze

a uloZisté na prenosné médium ve formatu Microsoft SQL +

prilohy ve formé PDF.Data budou exportovana na zakladé 3000,- K¢
objednavky objednatele nejpozdéji do 30 dni od doruceni

objednavky

Export dat ve formatu dle NSESSS Data budou exportovana na
zakladé objednavky objednatele nejpozdéiji do 30 dnli od
doruceni objednavky

3300,- K¢
+ za kazdy 1 dokument / 2 K

Ceny, kde neni stanoveno jinak, jsou uvedeny v CZK a bez DPH.

Nevyuzité zbytkové sluzby se do nasledujiciho mésice neprevadéi.

V Mohelnici, dne 1.4.2021 V Bruntale dne 4.10.2021

Bc. Lenka Kindlova Bc. Ludék Holan




