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OBCHODNI PODMiI,\lKY KE §MLoqu O KONTROLNI éI’NNOvS,TI P|“31 CERTIFIKACI
A NASLEDNYCH DOZORECH NAD SYSTEMY RiZENI

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou pfilohou nabidky (smlouvy) na certifikaci systému fizeni v rdmci akreditace CIA a nebo ANAB
a nebo Accredia (regolamento RT05) a na nasledné dozory vystavené certifikacni spole¢nosti LL-C (Certification) Czech Republic a.s.
(dale jen certifikacni spole¢nost) a potvrzené objednatelem. Podpisem téchto obchodnich podminek objednatel pfijima jejich ustanoveni
a zavazuje se k jejich pInéni.

1. Pfedmétem ustanoveni téchto obchodnich podminek je kontrolni ¢innost (certifikace) a dozory nad udrzovanim certifikovaného
systému Fizeni podle pFislusné normy, jak je definovana v nabidce (smlouvé). Rozsah a odpovédnost certifikacni spole¢nosti jako
vykonavatele kontroly je vSeobecné urcen ustanovenimi Obclanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. §2652 az §2661 dale ustanovenimi
nabidky (smlouvy), téchto obchodnich podminek a ustanovenimi Rule 03 - Postup pro certifikace systému Fizeni, kterou se certifika¢ni
spole¢nost zavazala dodrzovat jako jednu z podminek v rdmci udélené akreditace, opravriujici provadét certifikace systémd fizeni.

2. Doba, po kterou objednatel je zavazan udrzovat funkcni systém Fizeni a certifikacni spolecnost provadét dozor, je shodna s
dobou platnosti certifikatu. Zpravidla tato doba je stanovena podle pozadavku pfislusné normy na obdobi 3 let, pokud vyjimecné neni
omezena z dlvodu novelizace pozadavk{ normy. V tomto obdobi 3 let je certifikadni spole¢nost povinna provést 2 dozorové audity v
misté ¢innosti objednatele. Prvni dozorovy audit musi byt zahajen ve lhité 12 mésicl od data rozhodnuti o prvotni certifikaci (vétSinou
pocateéni datum platnosti certifikatu), druhy dozorovy audit ve 1h(té 12 mésicl od data ukonceni prvniho dozorového auditu s toleranci
+90 kalendarnich dni po tomto terminu. Nasledné certifikacni orgdn musi pristoupit k pozastaveni certifikadtu a v pfipadé, ze pravidelny
dozor nebude proveden, certifikacni organ bude muset certifikat odebrat (toto plati i pro nasledné dozory pocinaje tfetim rokem
certifikace).

3. Zavazky certifikacni spolecnosti. Certifikacni spoleCnost se zavazuje

- udrzovat svou akreditaci

- provést audity a dozory v dohodnutych Ihiitdch a ¢asovych intervalech;

- zajistit nestrannost pfi posuzovani funkénosti sytému fizeni;

- po dohodé s klientem odlozit audit v pripadé pFirodni katastrofy, jako je pozar, zemétfeseni, zéplavy, valky nebo jiné omezeni,
které certifikaéni organ nemdze ovlivnit;

- pisemné sdélit objednateli vysledky kontroly ve formé& zpravy z auditu a to ve lh{té 14 dni od data provedeni auditu nebo dozoru.
V pFipadé neshod rovnéz tyto sdélit pisemné ve formé protokolu o neshodach, zprava a checklist z auditu musi byt podle pravidel
poskytnuty i soukromému vlastnikovi certifikaéniho schématu (FSSC 22000, GMP + atd.);

- vybirat své auditory s nalezitou péci, tak aby splfiovali vSeobecné platna kritéria na jejich odbornost véetné jejich moralnich
vlastnosti;

- sledovat zmény v pozadavcich pFislusnych norem a informovat o nich objednatele v dostate¢ném ¢asovém predstihu;

- v pfimérenych Ihutach resit ndamitky a stiznosti objednatele i tfetich stran (CO ma pravo nesdélovat totoznost stéZovatele,
totoznost st&%ovatele mize byt sdélena pouze vykonnym statni orgdndm na pisemné vyZadani, nebo pouze se souhlasem
stéZzovatele)

- dle potfeby zverejnit skutecnost, Ze objednatel obdrzel certifikat nebo docasné prijeti a udrzuje funkcni systém fizeni;

- sdélit vysledek auditu statnim organfim pouze na pisemnou zadost nebo podle pravidel vlastnikim soukromych certifika¢nich
schémat (FSSC 22000, GMP + atd.);

- pfimé&Fenym zplsobem dbat na ochranu osobnich informaci, v ptipadé uzavFeni jakychkoli subdodavatelskych/dodavatelskych
smluv bude CO vyZadovat zakomponovani dodatku o miéenlivosti do kazdé smlouvy od subdodavatele/dodavatele

4. Zavazky objednatele. Objednatel se zavazuje

- udrzovat sv{j systém Fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu;

- aplikovat zmény v systému Fizeni, které vyplynou ze zmén v pozadavcich pfislusné normeé nebo akreditacnich kritériich a to na
zakladé zjisténi zaslanych ze strany certifikacni spolecnosti;

- registrovat a dokumentovat veskeré namitky tretich stran, tykajici se jejiho systému Fizeni, a nalezité o tom informovat certifikaéni
spolecnost. Tyto informace je objednatel povinen odeslat bez prodleni, jestlize takové namitky zpochybriuji platnost certifikatu;

- informovat certifikaéni spole¢nost o rozhodujicich zménéch v systému Fizeni a to do tfi pracovnich dnl v piipadé schématu FSSC
22000;

- provést analyzu dGvod{ vedoucich k ndmitkdm, a pokud to z charakteru ndmitek vyplyne, provést ndpravna opatfeni. Napravna
opatfeni musi byt natolik U¢inna, aby zabranila opétovného vyskytu svou podstatou podobné namitky. Objednatel v pfimérené
dobé musi informovat stéZovatele a certifikacni spolecnost o vysledku analyzy pFicin a napravnych opatfenich;

- umoznit certifika¢ni spolecnosti Gcinné provadét audity a dozory, poskytnout informace a pfislusnou dokumentaci, vztahujici se k
systému Fizeni, a spolupracovat s auditorem certifika¢ni sPoIeénosti podle odsouhlaseného planu auditu, spolupracovat s
certifikacni spole¢nosti pii ovérovani zplsobilosti jejich auditort akredita¢ni autoritou;

- v pripadé certifikace jakéhokoliv systému bezpecnosti potravin je klient (objednatel) povinen v pfipadé vyskytu udalosti, kterd ma
zavazny vliv na bezpecnost potravin nebo vede ke stazeni produktu z trhu, je klient povinen bezodkladné informovat certifikacni
spolecnost a vlastnika schématu (FSSC - FSSC 22000 - Register certifikovanych organizaci), nebo nejpozdéji do 12 hodin (GMP +
International - EWS) o této udalosti, jeji pri¢iné (je-li zndma) a o napravnych opatfenich;

- umoznit vlastnikdm soukromych certifikaénich schémat (FSSC, GMP +) nebo akreditaénim organim provadét svédecké a/nebo
paralelni audity. Pokud dlvod k zamitnuti G&asti svédeckého auditu nebude adekvatni, klient bere na védomi moZnost
pozastaveni nebo ukonceni platnosti certifikace (mezinarodni akreditac¢ni podminky IAF MD 17);

- certifikovana organizace umozni certifikacni spolecCnosti v pfipadé potreby sdilet informace tykajici se procesu certifikace a auditu s
FSSC 22000, GFSI ¢&i jinymi opravnénymi statnimi vykonnymi organy;

- v pripadé vyskytu incidentl (zdvaznych/smrtelnych Graz{) v certifikované oblasti podle OHSM&S (ISO 45001) je klient povinen
bezodkladné informovat certifikacni spole¢nost;

- v pripadé vyskytu korupénich incidentl, vyskytu Gcasti certifikované spolec¢nosti v korupénich kauzach, jen? je certifikovana v
oblasti podle ABMS (ISO 37001.) je certifikovana spolecnost povinna bezodkladné informovat certifikacni spoleénost

5. Prava objednatele. V pfipadé€, Ze objednatel obdrzi platny certifikat, je opravnén po dobu platnosti tohoto certifikatu pouzivat
schvalené logo certifikacni spolecnosti ¢i logo soukromého schématu (FSSC 22000, GMP+ dokument A3, atd.) V pfipadé soukromych
certifikaénich programd bude pouziti loga podle vlastnich dokument@ t&chto schémat (GMP + dokument A3, dokument FSSC 22000
kapitola IV. atd.). Loga schvalené nebo poskytnuté spole¢nosti LL-C nesmi byt pouzita na produkt nebo baleni produktu, ktery m@ze

LL-C (Certification) Czech Republic a.s., Pobfezni 620/3, Praha 8 - Karlin, 186 00



F32

Verze 26

LL-C 29 bfezna 2021 11:54

Certification

spottebitel vidét, nebo jinym zplisobem, ktery mize byt interpretovan jako potvrzeni shody produktu (vyrobku). Zplsob pouZiti loga a
jeho umisténi nesmi jakkoliv vyvolat zaménu objednatele a certifikacni spole¢nosti, rovnéz tak mylny dojem, Ze se jedna o certifikaci
konkrétniho vyrobku namisto certifikace systému fizeni, pokud se jasné dle certifikovaného standardu (normy) nejedna o vyrobkovou
certifikaci. Ovéreni platnosti certifikatu je dostupné pomoci unikatniho kédu anebo dotazem k certifikacni spolecnosti.

6. Odpovédnost certifikaéni spolecnosti. Certifikacni spolecnost je odpovédna za vady v souvislosti s poskytnutim sluzby podle
Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. §2652 az §2661. Tato odpovédnost zavazuje certifikacni spolecnost k provedeni napravy, pfipadné
pokud tak neni schopna ucinit, objednatel ma pravo na snizeni smluvni ceny nebo odstoupeni od smlouvy. Namitky ohledné nekvalitniho
pInéni jsou omezeny na dobu 1 roku od prevzeti plnéni, pokud vSak takové vady nebyly zatajeny nebo se jednalo o UmysIné jednani.

Pokud se nejedna o smluvni zavazek dohodnuty ve smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkéach, je odpovédnost certifikacni
spolecnosti za nedbalé poskytnuti sluzby omezena na trojndsobek smluvni ceny za provedeni kontrolni ¢innosti. V pfipadé imysiného
jednani nebo hrubé nedbalosti je odpovédnost certifikacni spolecnosti uréena platnymi zakony

Osobni odpovédnost auditorl nebo predstavitell certifikaéni spolecnosti je vyloudena, pokud se nejedna o Umysiné jednani nebo
hrubou nedbalost.

Prevzeti vyssi odpovédnosti mimo ustanoveni smlouvy a téchto obchodnich podminek je predmétem zvlastniho ujednani mezi
objednatelem a certifikacni spole¢nosti. Obecné naklady takovéhoto rozsifeni odpovédnosti, pokud vyvolaji dodatecné pojistné naklady a
naklady na snizeni rizik, budou pfeneseny na objednatele.

7. Odpovédnost objednatele. V pfipadé, ze objednatel nebude udrzovat funkcni systém fizeni po dobu platnosti certifikatu, nebo
na zakladé opravnénych namitek tfeti strany bude nezbytné provedeni mimofadného auditu, objednatel nese naklady tohoto
mimoradného auditu a certifikaéni spoleénost je opravnéna pozadovat Ghradu nad rdmec dohodnutych poplatkd.

8. V pripadé certifikacniho auditu, kdy 1. faze a 2. faze jsou provedené bez ¢asového odstupu; 2. faze auditu pokracuje po
ukonceni a zhodnoceni 1. faze auditu. Klient je seznamen s rizikem preruseni auditu v pfipadé, kdy béhem 1. faze auditu je systém
shledan jako nepripraven k pokracovani do 2. faze auditu.

9. Platebni podminky. Certifika¢ni spoleCnost je opravnéna Uctovat objednateli pouze poplatky uvedené v nabidce (smlouvé)
potvrzené objednatelem. Zadné daldi poplatky v rozsahu plnéni uvedenym v nabidce nebudou Gétovany, s vyjimkou mimotadného auditu
k ovéreni namitek tfetich stran k funkcnosti systému Fizeni klienta. Poplatek za jednotlivy audit nebo dozory je splatny minimalné 1
pracovni den pred provedenim auditu nebo dozoru a to z dvodu pozadavku akreditaénich kritérii na nezavislé provedeni auditu.
Certifikacni spoleCnost vystavi zalohovou fakturu pro objednatele v dostate¢ném casovém predstihu. Pokud nebude zalohova faktura
uhrazena timto zpdsobem, je objednatel povinen zaplatit cenu auditu dle nabidky nezavisle na jeho vysledku po jeho jakémkoliv ukonéeni
nebo b&hem jeho pribéhu. V pfipadé, Ze objednatel neuhradi dohodnutou &astku, vyhrazuje si certifikaéni spole¢nost az do Uhrady
pozdrzet zpravu z auditu a eventudlné certifikaty pokud na zadkladé jeho vysledkl rozhodla o jejich vydani.

10. Ustanoveni téchto obchodnich podminek vstupuji v platnost pro obé smluvni strany dnem podpisu. Certifikat ¢i docasny
certifikdt nem{ze byt vystaven a ptedan objednateli, pokud podpisem téchto obchodnich podminek se nezavaze k jejich pinéni.

11. Smlouva a ustanoveni téchto obchodnich podminek pozbyvaji platnosti:

- dnem uvedenym na prislusném certifikatu jako datum ukonceni platnosti certifikatu nebo

- pisemnou vypovédi ze strany objednatele s prohlasenim, ze jiz dale nebude udrzovat funkéni systém fizeni nebo dozor nad
udrZzovanim systému Fizeni provadi jina certifikacni spole¢nost nebo

- pokud jedna ze smluvnich stran porusi povinnost vyplyvajici ze smlouvy, téchto obchodnich podminek nebo ustanoveni pfislusné
normy, podle které byl certifikat vystaven, a nedojde na zakladé pisemného upozornéni ve Ihité 30 dnd k napravé.

12. V ptipadé, ze dojde, z jakéhokoliv dlivodu (neprovedeni dozorového auditu, neuhrazeni ceny auditu, na doporuceni auditora o
"neponechani platnosti", ...), k ukonceni platnosti smlouvy pfed vyprsenim platnosti certifikatu, je objednatel povinen vratit veskeré
originalni vytisky certifikatll, které se stavaji majetkem certifikaéni spoleénosti a zdrZet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vyvolat
dojem, Ze objednatel ma stale platny a funkcni systém fizeni certifikovany spolecnosti LL-C (Certification) Czech Republic a.s., a to
vCetné uzivani certifikacnich log odkazujicich na certifikaci a to i na reklamnich predmétech apod.

Podpisem téchto obchodnich podminek se obé strany zavazuji k jejich plnéni
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