Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

DIC CZ70889546

se sidlem Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupen Mgr. Martin Cervigek, hejtman kraje

bankovni spojeni Komeréni banka Hradec Kralové

Cislo Gctu 27-2031110287/0100

dale také jako ,objednatel“ a

Poskytovatel SOFTLINK s.r.o.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou
C 96937 vedena u Méstského soudu v Praze

ICO 27109682

DIC CZ27109682

se sidlem Kralupy nad Vitavou, Tomkova 409, PSC 27801
zastupce Ing. Jaromirem Charvatem, jednatelem
bankovni spojeni Ceska sporitelna a.s.

Cislo uctu 490279349/0800

dale také jako ,poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spoleéné jako ,smluvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale jen ,smlouva“) se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb.,
obgansky zakonik, v aktualnim znéni (déle jen ,obCansky zakonik®), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. ob8anského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem
Rozvoj systému hospodareni s energii v Kralovéhradeckém kraji — dalkové odecty spotieb
energii véetné systémové databaze, ktera byla uveiejnéna ve Véstniku veiejnych zakazek pod
evidenénim cgislem Z2021-017615 (dale také jako ,vefejna zakazka“), to vSe ve smyslu zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale také jako
LZZNZ* nebo ,zakon o zadavani veiejnych zakazek®).

3. Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vyklddana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejne zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

4. Podminkou nabyti t€innosti této smlouvy je:
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e uvefejnéni vregistru smluv ve smyslu § 5 a nasl. zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach aginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv);

e bude zavazné schvaleno poskytnuti finanénich prostiedk( na kryti celkové ceny, ktera neni
kryta z rozpoCtu objednatele,

e [adné predani kompletniho dila dle smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné zplsobily k fadnému a véasnému pinéni dle této smlouvy, Ze
se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu znamy veSkeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu smlouvy za
dohodnuté maximaini smluvni ceny uvedené vtéto smlouvé, a to rovnéZz ve vazbé& na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni veiejné zakazky.

6. Povéfi-li poskytovatel plnénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

7. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu neni
znamo, Ze by vii&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. RovnéZz prohlasuje, Ze viéi nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek poskytovatele a Ze
takové exekucni fizeni nebylo viéi nému zahajeno.

8. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

9. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem pinéni smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

1. Systém je soubor technického vybaveni (méfici zafizeni, komunikaéni infrastruktura, uZivatelska
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaCni systémy, databazové a aplikaéni
programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpec&eni servisu je pfedmétem Smilouvy.

2. Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programd, jejichz funkcnost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

3. Podporované technické vybaveni (dale téZ ,HW") je soubor zafizeni, jejichZ funk&nost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad urenych Smlouvou.

4. Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje piedavani
novych verzi SW moduldl programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

5. Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpisobi podpory provozu
informaéniho systému. Vymezeni servisni podpory pro Gcely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €.
2 této Smiouvy.
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6. Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho €ast.

7. Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni uUkony smeéfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smilouvy.

8. Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanisml servisni podpory a kontaktni udaje jsou
uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.

9. Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi€in ozndmenych provoznich potizi.

10. Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vliastnosti specifikované vyrobcem.

11. Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud' vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a pfedmét Smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smiuvnich stran ve smyslu poskytovani technické
servisni podpory (déle také jako ,servis nebo servisni podpora®) poskytovatelem
pro potieby objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zplisobu jeji Ghrady objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smiouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit optimalni chod
systému dalkového odeétu energii, a to za prfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pripadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti systemu.

3. Podrobné vymezeni systému pro ucely této smlouvy bude piedano objednateli v ramci
realizace dila na zakladé smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami na zakladé
vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Clanek 4
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory v rozsahu specifikovaném
v pfiloze €. 1 smlouvy.

2. Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mizZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povéfit tieti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu
této smlouvy pro objednatele.
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3. Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu uritou a po&ina bé&Zet dnem nasledujicim po
radném celkovém piedani dila na zakladé smilouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

4. Servisni obdobi trvd po dobu 84 mésici (7 let) pro viechny &asti dila, a to ode dne predani dila
do rutinniho provozu dle smlouvy o dilo ve smyslu pfedchoziho odstavce, pfi¢emzZ v této dobé& neni
poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédeét.

5. Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych &innosti a pravidelny mési¢ni vypis poZadavku
vSech uzivatell ze strany objednatele.

Clanek 5
Cena

1. Cena za roéni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v pfiloze ¢. 2 této
smiouvy — nabidkovy rozpocet.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésitné na castku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za rocni poskytovani servisni podpory se dnem
zdanitelného pInéni uréenym k poslednimu dni pfisludného mésice.

3. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode dne
jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro Géely této smlouvy rozumi odepsani
prisluéné ¢astky z G¢tu objednatele ve prospéch ¢tu poskytovatele.

4. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu podle zdkona €. 563/1991 Sb.,
o udetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpis(.

5. Faktura musi kromé zakonem stanovenych nélezitosti pro dafovy doklad obsahovat také:

e (islo a datum vystaveni faktury;

e Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, €islo vefejné zakazky;

e piedmét pInéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz
na €islo uzaviené smlouvy);

e oznadeni banky a ¢&islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo G&tu odliSné
od {isla uvedeného vtéto smlouvé, je poskytovatel povinen o této skute€nosti informovat
objednatele);

e Cislo a datum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory v souladu
s Clankem 4 této smiouvy;

e |hitu splatnosti faktury;
e nazey, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele:
e jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v&etné kontaktniho telefonu.

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznacenim davodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestava bézet
plivodni Ihita splatnosti a nova Ihita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Gétovana podle piedpist platnych v dobé
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel je po ukongeni druhého roku pinéni (tedy pro tfeti a nasledujici roky) opravnén
jednostranné navysit ¢astku za poskytované sluzby o miru inflace vyjadfenou v procentech,
zjisténou vzdy za kazdy predchazejici rok Ceskym statistickym Gifadem. O navyeni je poskytovatel
povinen informovat nejpozdéji 15 dni pred vystavenim prvni faktury se zvySenou cenou.

Clanek 6
Souéinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi pinéni
zavazk, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrZovat veSkeré bezpecnostni piedpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpe&nosti prace, pozarni
ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto piedpisti poskytovatelem nebo
poddodavatelem poskytovatele vznikne §koda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi pinéni zavazkt bezpodmineéné fidit také pokyny
objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahi, které
muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zpisobili
pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smiouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji oznamit tyto zmény neprodlené
v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele isou:

Smiuvni strany se zavazuji, Zze kontakini osoby si budou pfi pIinéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzajemnou co neja&inné&jdi souéinnost po celou dobu od nahladeni poZadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Zze budou dodrZzovat postupy specifikované
touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Einény piekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovidté poskytovatele podle jejich pokynl
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaSeni poZadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pfipadu v3echny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy piikazl apod.) a vysledky doporu¢enych Ukon(l potfebné k diagnostice
pii¢in a feSeni oznadmenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zdsahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla
po celou dobu trvani servisniho zasahu,
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e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou piitomnost)
prisludnych kontaktnich osob objednatele a pripadné i dalSich potfebnych odbomych
pracovniktl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejicinnéjsi soucinnost.

Clanek 7
Nahradni dily

1. Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé&, se stdvaji soulasti zafizeni a plati pro né
puvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli dGivodi vadny
dil nepfeda pfi opravé poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného
ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
objednatele.

2. Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dob&, maji zaruéni dobu 24 mésicl od ukonceni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podie
aktualné platného ceniku poskytovatele. Po (hradé této ceny se stava nahradni dil majetkem
objednatele. Vadné dily zistavaji majetkem objednatele.

3. Spotifebni material neni pfedmétem servisni podpory.

Clanek 8
Davérné informace

1. VeSkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézZné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze divémé informace jinym subjektiim nesdéli, nezpristupni, ani nevyuzije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém
svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéieni pinénim smlouvy a za timto
GEelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se
zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o
nich mi¢enlivost.

3. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,
e byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro3tény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

e piijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,
e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisludnym spravnim organem
na zakladé zakona, popripadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mi&enlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

4. Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonc¢eni platnosti této smlouvy.
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Smiuvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym Géelim, nez je k pinéni této smlouvy.

Clanek 9
Sankce

V piipadé nedodrZzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vy3i 500 K& za kazdou
i zapoc¢atou hodinu prodleni s tim, Zze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku
odpovidajici smluvni pokuté za 10 dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto
okamziku.

V piipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah z diivodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zpisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel oprdvnén po poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli drok
z prodleni v zakonné vysi. V piipadé, ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel
na tuto skutenost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podie
této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smiouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. 6 odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje pInéni podle této smlouvy. K obnoveni plnéni pozastaveného dle tohoto
ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni uhrady (pfipsani na ucet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni (hrady poskytovatele na tuto skuteénost upozomi.
Poskytovatel neni a nem(iZe byt po dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnt od doruceni jejich vyZzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na Gcet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 10
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mazZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného porudeni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji:

neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlageni pozadavku objednatelem,

e nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

e bezdivodné pierudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

e opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souéinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pi'es pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

e opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky deli nez jeden mésic ode dne
splatnosti pfisludného fadné doruéeného dafiového dokladu.
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Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(té 30 kalendainich dnii ode dne, kdy se
0 podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésici ode dne kdy
k podstatnému poruSeni povinnosti do3lo. Odstoupeni nabyva G&innosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi. Podminkou nabyti G&innosti je
fadné celkovém predani dila dle smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni vefejné zakazky. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru
smiuv v plném rozsahu.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zdkona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uverejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych zmén
a dodatk( a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplisobem. Objednatel
s uveiegjnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uverejnéni predmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zékona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéj$ich predpist.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich piedpist, osobou povinou
spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb
z veiejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy v&etné jejich
dodatki, originaly Gcetnich doklad( a dal$ich dokladi vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
Smiouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné& v3ak do roku 2028. Po tuto dobu je
poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekti provést kontrolu
dokladi souvisejicich s pinénim této smlouvy.

Je-li uzaviena v listinné podobé, je smiouva vyhotovena ve Ctyifech (4) stejnopisech, které maji
platnost originalu, z toho jeden (1) stejnopis smlouvy obdrZi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy
objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smiluvni strany prohla3uji, Ze si smlouvu predetly, Ze tato byla sepsdna na zakladé jejich pravé a
svobodné ville, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Servisni smlouva byla schvélena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 23. 8. 2021 usnesenim
¢. RK/26/1357/2021.
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9. V3echny postupné Cislované prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh Smiouvy:

Pfiloha €. 1 — Vymezeni rozsahu servisni podpory
Pfiloha &. 2 — Nabidkovy rozpocet

Za objednatele Za poskytovatele

Mg. Martin Cervicek
Hejtman

Ja rom I’r Digitalné podepsal

Jaromir Charvat

s Datum: 2021.10.04
Charvat 15:30:44 +02'00"
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Priloha ¢. 1
Vymezeni rozsahu servisni podpory

Technicka podpora

1. Pribézné provadéni inovace dila a viech jeho jednotlivych technologickych ¢asti a pfislusného
software (dale jen ,produkt’), zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

2. Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pifedchazejici verzi
produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela
funk&nost tohoto produktu wvytvoifena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je novéa verze tohoto produktu jeho “legislativnim
updatem’.

3. Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela
funkénost produktu wvytvoifena, a zarovenn se meéni struktura vét datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V piipadé&, Ze zména funkénosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

4. Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a poZzadavky objednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni €innosti poskytovatele.

5. Provadéni obecnych zmén produktu v dlsledku vyvoje HW a SW prostiedki.

6. Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funk&nich oprav (patch() véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén.

7. Distribuce inovovaného produktu za G&elem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem Géinnosti zmén pfislusnych pravnich piredpisd.

8. Aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace.

9. Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problémi a pfistupu k technické podpore
vyrobce.

10. Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni poZzadavki
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

11. Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hladeni zavad a poZadavk( na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

Servis
1. Odstranovani vad

2. Poskytovatel garantuje dobu odezvy do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni
pozadavku. Obnoveni funkce a odstranéni vady probéhne v nasledujicich rezimech:
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a)

b)

c)

garantovana doba obnoveni funkce a odstranovani vad kategorie ,,vysoka“ (nefunk&nost
vyznamné €asti nebo celého systému sbéru dat):

e garantovand doba zahdjeni praci do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po
nahlaeni vady

e garantovana doba odstranéni vady do 24:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po od
nahla$eni vady

garantovana doba obnoveni funkce a odstrafiovani vad kategorie ,stfedni (nefunk&nost
mensi Easti systému, napf. zobrazovani dat, kde nehrozi ztrata a zapisovani dat):

e garantovand doba zahdjeni praci do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po
nahlaeni vady

e garantovana doba odstranéni vady do 2 pracovnich dnt od nahla$eni vady

Garantovana doba obnoveni funkce a odstrafiovani vad kategorie ,,nizka“ (napf. nefunkénost
odeditani jednoho méfidla):

e garantovana doba zahdjeni praci do 2 pracovnich dnd od nahlaseni pozadavku

e garantovana doba odstranéni vady do 10 pracovnich dnil od nahlaSeni pozadavku

3. Servis a feSeni provoznich problému jednotlivych ¢asti dila vzniklych pfi jejich uziti objednatelem.

4. Servis a feSeni provoznich problémt vzniklych pfi uziti dila na pracovisti objednatele.

5. Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hladeni poZadavki na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, apod.).

6. Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavk( na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich fe3eni.
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Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje
Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakti obou stran

1. VeSkeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v¢El. 6 odst. 4 této Smilouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hladeni zavad je 7x24x365 s garantovanou
dobou odezvy od nahla$eni pozadavku. VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni
podpory zhotovitele.

3. \Veskera podpora musi byt dostupnd a komunikovat v ¢eském jazyce, vCetné pfistupu k
dedikovanému technickému pracovnikovi.

4. Kontaktni misto umoziiuje pfijem poZadavk( na technickou podporu a servis v ceském jazyce

e na telefonnim Cisle (Hot-line): [dopIni dodavatel pfed uzavienim smlouvy] v pracovnich dnech
v dobé od 7:00 do 19:00

e systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365: [doplni dodavatel pied uzavienim
smiouvy]

5. Telefonické zadani pozadavku bude zaji$téno lidskou obsluhou.

6. PoZadavek na servisni zdsah se povaZuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

7. Bude zajistén nepfetrZity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek. V pfipadé podstatné zmény poZadavku béZi zhotoviteli nova
Ihata k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni pvodni IhGita dotéena.

8. Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat piehled o aktuainé nahladenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

9. Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pristup i k databazi uzavienych pozadavki
a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii pozadavk( od jejich
nahlaeni, po jejich vyieSeni.

10. Systém servisni podpory musi umoziovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyieSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana beziplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

11. Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpecteny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za uc¢elem pInéni &asti této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po piedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.
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Rozvoj systému hospodateni s energii v Krdlovéhradeckém kraji — dalkové odeéty spotfeb energii véetné systémové databaze

Polozkovy rozpocet

Dodavka zahrnuje: Cena bez DPH
informaéni databazovy systém (software - poskytnuti, implementace,
i 2provoznéni, utivatelska dokumentace) 104 000,00 K¢
. inZenyrska éinnost (mistni technické etfeni, navrh fedeni, piiprava) — cca 280
areald vé. dopravy 2423 100,00 K¢
Dodéavka odeéitacich prvkl (popf. nového méfidla), montdi, instalaéni
material, kabelaZ a zprovoznéni pro nasledujici méfidla:
a) vodoméry - celkem 310 vodomérd 3 506 400,00 KE
b) elektroméry - celkem 260 méfidel, kterd nejsou nyni dilkové odeditana,
(dalsich 148 elektromérd nyni dalkové odetita CEZ Distribuce) 894 400,00 KE
3 c) plynomeéry - celkem 200 plynoméri, kterd nejsou nyni dalkové odeéitdna,
(daldich 21 plynomérd nyni dalkové odedita GasNet) 1214 040,00 K¢
d) kalorimetry - celkem 60 kalorimetrd, ktera nejsou nyni dilkové odeéitana,
(dalsich 47 kalorimetr( dalkové odeéitaji dodavatelé tepla) 604 015,00 K¢
e) kompletni komunikaéni zafizeni vhodnd do pfisluiného prostfedi 150 000,00 K¢
4 vytvoteni integraéni vazby na portdl CEZ distribuce a GasNet u méfidel s
dalkovymi odeéty 48 000,00 K¢
5 vytvofeni integraéni vazeb na dodavatele tepla (a pfip. vody), ktefi poutivaji
technologii dalkovych odeétd 96 000,00 K¢
e-learningovy modul véetné redakéniho systému 96 000,00 K¢
7 kalendaf revizi a kontrol 48 000,00 Kg
8 zadkoleni prace v systému dle poZadavki (viz potadavky na systém) 32 000,00 K¢
Cena bez DPH Cena v&. DPH
| A [cenadila, zéruka 36 mésicd 9 215 955,00 K¢ 11 151 305,55 Ké
Poloiky servisni smlouvy
1 udriba systému, upgrade, update, sprava dat 48 000,00 Ké
2 24kaznicka podpora, hotline, helpdesk 240 000,00 K&
3 platba za licenci 263 592,00 K¢
4 ostatni poplatky za rok - komunikaéni poplatky, cloudové uloZisté 179 112,00 K
Celkem za rok 730 704,00 K¢
Cena bez DPH Cena vé. DPH
[ B |Cena servisnich slufeb za 7 let (bez zapoéteni inflace) 5114 928,00 K¢ 6 189 062,88 K¢
Pozarucni servis
1 1 vyjezd do jakékoliv organizace Kralovéhradeckého kraje, jedna se o cestu
tam i zpét vé. ceny za €as straveny na cesté 4 200,00 K¢
Celkem za 200 vyjezd(i do jakékoliv organizace Kralovéhradeckého kraje, jedna
se o cestu tam | zpét vé. ceny za €as straveny na cesté 840 000,00 K¢
2 1 hodina servisni prace v misté 800,00 K¢
800 hodin servisnich praci v misté 640 000,00 K&
Cena bez DPH Cena v&. DPH
I c JCena pozaruéniho servisu (200 vyjezdl a 800 hod praci) celkem 1 480 000,00 K& 1790 800,00 K¢
Cena bez DPH Cena vé. DPH
[ A+B+C [Celkovd cena 15 810 883,00 K¢ 19 131 168,43 Ké

e SE
S@FTLINK s.ro.
Tomkova 409 O]

278 01 Kralupy nachVifavou
IC. 2718000, DIC: uge7109682

Elekironick{ gadpiss£.10.2021

Jmene - Mgr.

Wydal : Post§ ed CA 4

Platnost do: 26,1 12021 14:43:01-000 +01:0
sy



