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Zakazka bude splnéna v souladu s poza

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a uctnnosti uverejnenim v registru smiuv.
VZLU TEST se zavazuje tuto smlouvu bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami zaslat
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv v souladu a postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv.

Preji hezky den

Pozn.: zakaznik bere timto na védomi, e miiZe byt v budoucnu obeslan dotaznikem dodavatele ,Prlizkum
spokojenosti se sluzbami poskytovanymi VZLU TEST, a.s.” a pozddan o jeho vyplnéni.



VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY VZLU TEST 2/2016
pro paskytovani slufeb, zhotoveni dila a prodej vyrobké

plotné od 1. listopodu 2016

nozev spoleénosti: VZLU TEST, a.s. (dale jen ,VZLU TEST*)
zapsand; v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. B, vioZka 21044 1C: 04521820
se sidiem. Beranowych 130, 19905 Praha - Letfiany Di€; C204521820
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|. Obecné

. Tyto V3eobecné smiuvni podminky VZLU TEST dle § 1751 a nasl. 23k. ¢. 89/2012 Sb., obZansky 23konik, v platném 2néni se apiikuji na

pripady, kdy VZLU TEST poskytuje sluiby nebo zhotovuje dilo nebo proddva vyrobek (ddle jen ,pfedmét pinéni”) 23kaznikovi, nékdy
oznatenému také jako odbératel, objednatel, kupujici {d3le jen .23kaznik")

. V3echny smluvni podminky a terminy vztahujici se k pfedmétu pinéni jsou obsaleny vyhradné v téchto V3eobecnych smluvnich

godminkdch VZLU TEST. Jakékoliv odchylky od V3eobecnych smluvnich podminek VZLU TEST mohou byt sjedndny pouze smiuvnég, a to v
pisemné podobé. Takto pisemné dojednané odchylky pak jsou nadfazené pfisludnym ustanovenim ve Vieobecnych smluvnich
podminkdch VZLU TEST.

. VZLU TEST je povinnym subjektem dle 23kona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smiouva, mimo &8st podléhajicl obchodnimu tajemstvi,

bude v souladu s timto zdkonem uvefejnéna v registru smluv. Ve smlouvé ajejich piilohach budou znetitelnény viechny ¢3sti obsahujici
technickd data, vykresy &i jakékoli jiné technické informace, osobni tdaje objednatele, vedkerd identifikace druhé smluvni strany,
informace o majetkovych pomérech, cena, obchodni tajemstvi a utajované informace.

. Smluvni vz2tah vznikd uzavienim smlouvy nebo potvrzenim objednavky z3kaznika ze strany VZLU TEST,

. Prdva a povinnosti 23kaznika vyplyvajici 2e smiuvniho vztahu nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU TEST pfevoditelnd ant

postupitelna tfeti osobé.

Il. PFfedmét a misto pinéni

. Pfedmét ptnéni musi byt smnoven pisemné a cdsouhlasen obéma stranami.

. Pokud neni stanoveno jinak, mistem pinénije sidlo VZLU TEST,

1ll. Cena a piatebni podminky

. Cena smiuvniho pnéni musi byt stanovena pisemné a musi byt odsouhlasena ob&ma stranami. Zména dohodnuté ceny je moina pouze

na 23kladé pisemné dohody obou stran.

. Cena je vidy stanovena bez dané 2 pridané hodnoty (ddle jen .DPH).
. Cena ne2ahrnuje nadklady na balné a dopravu pfedmétu pinéni k 28kaznikovi.
. VZLU TEST piipoéitd k dohodnuté cené& DPH ve vyii sazeb odpovidajicich platnému pravnimu pfedpisu CR.

.V pfipadé 2ahrani¢nich 23kaznikd a 23kaznikplatcd DPH 2e 2emi EU je cena v souladu s platnym pravnim pfedpisem zpravidla osvobozena

od DPH, Pro osvobozeni pinéni od DPH je zahraniéni 23kaznlk a 28kaznik-piatce DPH 2e zemi EU povinen poskytnout VZLU TEST potfebné
dokiady. Zdkaznik-platce DPH v 2emich EU je dale povinen poskytnout VZLU TEST mezindrodni dasiové identifikaZn islo (dale ien .VAT®}
a je taktéZ povinen odvést DPH dle svého narodniho prava. Pokud 2ahrani&ni 23kaznik a 23kaznik-pldtce DPH neposkytne VZLU TEST
potfebné doklady, je povinen uhradit VZLU TEST smluvni pokutu v platné vy§i DPH,

. Po piedani a prevzetl pfedmétu plnéni 23kaznikem nebo 23 jinak dohodnutych podminek, vystavi VZLU TEST fakturu s naleZitostmi

dafiového dokladu. Fakturovand ¢astka se bude rovnat celkové dohodnuté cené zvy3ené o DPH a o pfipadné dohodnuté viceprice.
Vyjimku tvoil 2ahraniéni 23kaznici a 28kazniciplatci DPH ze zemi EU viz vy3e &lanek (11/S.

Doba splatnosti zalohovych, dll&ich i konednych faktur je 14 dni od data vystaveni faktury.

. Cislo faktury pouZije 28kaznik jako variabiini symbol platby.

. Pokud je 23kaznik v prodieni se zaplacenim opravnéné vystavenych faktur, mufe VZLU TEST uplatnit u 23kaznika tirok 2 prodleni ve vysi

0,05 % 2dluiné tastky 2a kaidy zapocaty den.

10.Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté ndleitosti nebo bude vystavena neopravnéng, je 2akaznik opravnén fakturu vratit nebo

reklamovat do data jeji spiatnosti poitou, faxem nebo elektronickou poitou (info@vzlutest.cz) do VZLU TEST. V pfipadé, Ze VZLU TEST ma
na 2aplaceni faktury prévni ndrok, a jedna se pouze o formalni a obsahové nedostatky dokladu, je VZLU TEST povinen vystavit novou
fakturu s novou Ihatou splatnostl. V takovém pFipadé neni 23kaznik v prodienl se 2aplacenim faktury.

11. Vlastnictvi k pfedmétu pinéni pfechazi na 23kaznika ai po (iplném 2aplaceni ceny pfedmé&tu pinéni.
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1V, Termin plnéni

Termin pinéni musl byt stanoven pisemné,

. Nezbytnou podminkou pro dodrieni dohodnutého terminu pinéni je, e zakaznik pini viechny své povinnosti vié& VZLU TEST- 2akaznik

mus! dodat VZLU TEST informace, pfedméty a dokumenty potfebné pro spravné a Uplné plnénl zakazky. Zkaznik je povinen upozornit
VZLU TEST na mimoiddna rizika, kterd by mohla v souvislosti s pfedmé&tem pinénl pfivodit VZLU TEST 9ymu na majetku nebo na 2dravi
jeho zaméstnancti nebo majetku 3 zdravi tietich osob.

VZLU TEST je oprdvndn pferulit prace na pfedmétu pindni na 28kladd 2jiéténl, e na 2akaznika by} podén Insolvenénl névrh v souladu s
platnymi prawnimi pfedpisy. V pfipadé. 2e insolvenéni navrh bude insolvenénim soudem zamitnut, VZLU TEST bude na pfedmétu pinéni
déle pokratovat bez zbytetného odkladu. Sjednany termin plnén! se tak prodiuzuje o délku pferudeni pracl na predmétu pinéni.

. VZLU TEST je opravnén ukoncit prace na piedmé&tu pinénl, pokud insolventni soud v souladu s platnymi pradvnimi pfedpisy vydad na

28kaznika rozhodnuti o Gpadku.

. V pfipadé, Ze se zdkaznik dostane se svym pinénim do prodien!, které bude branit plnéni ze strany VZLU TEST, je zdkaznik povinen

od3kodni. prokazatelné 3kady vzniklé VZLU TEST. Sjednany termin plnén( se prodiutuje o délku prodleni ze strany zdkaznika (prodleni s
adsouhlasenim podklady, pozdni dodani vstupl pro plnéni, prodieni se 2aptacenim zalohové faktury apod.).

. Pokud je VZLU TEST v prodleni s dodanim pifedmé&tu pinénl vice neZ dva tydny proti dohodnutému terminu pinénl, mi3e zakaznlk uplatnit

smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % ze smluvni ceny denné& do maximalni vy3e 10 % celkové smluvni ceny.

V. bodaci padminky

. Misto dodani musi byt stanoveno pisemné.
. Standardni dodaci podminky VZLU TEST jsou EX WORKS (EXW) die INCOTERMS 2010.
. Riziko 3kody pfechazi na zdkaznika okamiikemn pievzeti pfedmétu plnénl 2akaznikem,

. VZLU TEST piedd zakaznikovi spolu s pfedmétem plinén! také veikeré dokiady souvisejici s dodavkou, na vyiadani 2akaznika i jim

poskytnutou dokumentaci.

VI. Ukonéenf smluvniho vztahu

. Ukontenl smluvniho vztahu je moiné pisemnou dohodou obou stran.

. Pfizdvainém neplnéni povinnosti kteroukoliv ze smluvnich stran, u kterého nenizahajena naprava do 3C, kalendafnich dnG od doruéenl

pisemného upozorné&ni, maZe druhd smluwni strana v souladu s platnymi pravnim! pfedpisy smiuvni vztah vypovédét.

. VZLU TEST je oprdwnén odstoupit od smlouvy 2ejm,, pokud:

1 23kaznik ani po pisemné upomince neuhradit platbu, kters je po splatnosti;
B z3kaznik neplni smluwni & jiné 2dvazky;

V takovychto pfipadech zdkaznik do 30 dni od pisemné vyzvy nahradi prokazatelné vydaje, které vzniknou VZLU TEST jako nasledek
ukonéeni smluvniho vztahu. Pravo VZLU TEST uplathovat dai3i ndroky vyplyvajiciz platnych pravnich predpisii R 2stavd timto nedotéeno.

. VZLU TEST je opravnén smluvni vztah ukoniit, pokud je plnéni dodadvané zdkaznikem vazdno na vysoké riziko pro moinou ujmu

na zdravi nebo majetku jeho zamé&stnancu nebo zdravi a majetku tietich osob.

. VZLU TEST je opsavnén smluvni vztah kdykoliukondit také v pfipadé&, pokud neziska v3echny!licence a zdkonna oprdvnénl jakéhokoliv typu,

kterd jsou nezbytna pro pinéni smiouvy.

V1. Zéruéni doba a rekiamace

., VZLU TEST déva zéruku 23 jakost dila po dobu 6 mé&sicd.

. Piatnost zaruky je podminéna skute&nostl, e pfedmét plnéni bude poukivan sprawnym zplsobem a jen pro Ulely, pro které byl zhotoven,

pritem? 23ruka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nespravnym pouiitim, neodpovidajici udribou, opravami realizovanymi
neautorizovanou osobou, pfetienim a finym nespravnym poulitim, Z3ruka se také nevztahuje na pilpady, kdy je pfedmét plnén{
pozménén zdkaznikem nebo tfetimi stranami.

.V pPipadé reklamace je zdkaznik povinen bezodkiadné& po zisténi vady, pisemné sdélit VZLU TEST jeji divody. Pokud je dodany predmét

plnéni prokazatelné vadny, musi VZLU TEST dodat objednateli ndhradu nebo zajistit opravu dila. Pokud VZLU TEST nebude 2 objektivnich
pficin schopen zajistit opravu nebo odstranéni vady nebo zajistit ndhradni dodavku je 23kaznlk opréviién dohodnout s VZLU TEST snifeni
ceny, pfijeti finanéni nahrady nebo adstoupit od smlouvy. Vy3e finan&ni nah¢ady je omezena nejvyie viak do ceny smiuvni zakazky.



VIIl, Odpovédnost a vylouéeni odpavédnosti
. VZLU TEST odpov(d3 23 sprawn é provedeni pfedmé&tu plnéni.
. VZLU TEST bude chranit dilo a pfevzaty majetek 2akaznika.

. VZLU TEST nen! odpovédny 2a 3kodu nebo vadu dila vzniklou v souvislosti s chybam! v dokumentaci pievzaté od zakaznika nebo pouzitim
nevhodnych udaji pfedanych zdkaznikem nebo dodrienim nevhodnych pokynu danych 2akaznikem a déle za 3kodu vzniklou v souvislost!
s jednanim nebo chybami 24kaznika nebo jeho zaméstnanci.

. Nastane-ii $koda na dile &i jiném majetku 2akaznika, 23 niz VZLU TEST neni odpovédny, VZLU TEST muie provést ndpravu $kody jen, pokud
0 to 28kaxnik pofdda.

IX. Limity odpovédnosti

. Pokud nenid3le stanoveno jinak, v pfipadé profesniho pochybeni, vady vyrobku, vady vykonané prace nebo nedbalostniho pochybeni je
odpovédnost VZLU TEST omezena do &astky S mil. KE. Gdpovédnost V2LtU TEST nad S mil. K& je co do diivodu a vy3e vylouéena.

. Vyde uvedené omezeni odpovédnosti nebude aplikovdno pro zranéni osob nebo pro majetkové 3kody, které wvzniknou
vdusledku hrubé nedbalosti nebo Umysiné.

. VZLU TEST neni odpovédny 2a nepfedvidatelnou kodu, vis major, nedostatek ekonomického tispéchu, nepfimou nebo naslednou $kodu
{zejména finanénl), stejné tak jako neni odpovédny za jakoukollv 3kodu plynouci 2 naroku tietich stran, pokud takovd odpovédnost neni
déana 28konem.

. Za materidini $kody 2pisobené profesni chybou nebo nedbalosti na 2kudebnich vzorcich a 2afizenich, které na 24kladé smlouvy poskytne
23kaznik VZLU TEST, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vy3e 10 mil. KE

. Pokudje cena poskytnutych vzorki a 2a¥izeni vy33i neZ 10 mil. K¢, je 24kaznik povinen pisemné Informovat VZLU TEST o této skuteénosti
pfed uzavienim smlouvy. Smluvnl strany se vtomto pfipadé dohodnou na odpov&dnostnim nebo pojistném kryti Jednotlivé. Pokud se tak
nestane, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vy3e 10 mil. K¢&.

X. Wy3%i moc

. 24dn3 2e stran neni 20dpovédnd 2a prodleni s pinénim povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu, pokud byio 2pisobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost {daie jen ,vy3di moc”).

. 23 vy38i moc se povaluji mimofddné okolnosti bradnici trvale nebo doasné spinéni stanovenych povinnosti, pokud nastaly
po uzavieni smlouvy, nez3viste na vili povinné strany a pokud nemohly byt odvraceny ani pfi vynaloZeni vedkerého usili, které lze v dané
situacl rozumné poZadovat. Za vy33i moc se povaZuje 2ejména valka, terorismus, zemétfeseni, zaplavy, nedtéstl vieobecného rozsahu a
dal3l katastrofické udalosti. Nedostatky materidlu a pracovnich sil se neuznavaji jako ptipad pisobeni vy33 moci.

. Piipady vy33i moci odpovidajicim zpisobem prodiuduli dodaci Ihaty.

.V ptipadé&, Ze dojde k n&jakému projevu vy33! moci, uvédomi postizend strana pisemné druhou stranu do 48 hodin od okamiiku, kdy se
vy33l moc projevi, a nasledné ptedloi! dokumenty, které budou potvrzovat, Ze se jedna o projev vy3&l moci.

. V phfipadé vy38i moci se ob& strany spoleéné dohodnou na tom, jakd pfiimou opatfeni. Bude-li projev vy3%i moci tevat déle
ne 60 kalendainich dnd, aniz by strany dospé&ly k néjaké dohodé, muie ktesakoliv 2 nich moci smlouvu vypovédét.

XI. MiEenlivost

. Ob& strany jsou povinny 2achovavat milenlivost ohledné v3ech skuteénosti souvisejicich se smluvnim vatahem nebo
se 23leZitostmi druhé strany, o nichZ se pfi plnéni této smiouvy dozvi. Soucasti je i povinnost utinit vie k ochrané téchto skute€nosti
Povinnost mienlivosti se nevztahuje na ptipady, kdy je pfedmé&tndskutednost obecné 2zndma nebo existuje 2zakonnd povinnost piisivinou
skute&nost sdélit & uvee)nit.

. Zdkaznik souhiasi s uvddénim nazvu své obchodni spole¢nosti a daldich didaju & informaci pii propagaci VZLU TEST a jeho produktd v
1udténé, eiektronické | verbdini podob& bez uvadéni detaill pfedmé&tu smlouvy. Zkaznik souhlasi s vyuiitim obrazovych matenalu,
potizenych pfi zkoudkdch nebo ph vyrob& produktd, pro propagaci VZLU TEST, pokud nebyla se 23kaznikem uzaviena smlouva o
divérnosti nebo jind smlouva vyludujici pofizen( takovych obrazovych materiald.

Xii. Dudevni a primysiové viastnictvi

. VZLU TEST si vyhrazuje pravo dudevniho vlastnictvi vztahujici se na ve3kerou svou dokumentaci nebo predané informace a obz2viaité
vztahujici se na technické vykresy zhotovené VZLU TEST v souvislosti s nab/dkou, pokud neni smluvné dohodnuto jinak Vy3e 2minéné
dokumenty nesmi byt pouZity 2dkaznikem, reprodukovany ani 2piistupnény tietim strandm bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU
TEST,

. Vptipadé&, Ze doddvka ze strany VZLU TEST bude obsahovat prava dudevniho a primyslového viastnictvi tfetich osob, musi byt uiiti téchto
prav 28kaznlkem podrobné upraveno ve smlouvé.



X, Rozhodné pravo a fefeni spora

. Dal3{préva a povinnosti neupravené témito Vieobecnymi smluvnlmi podminkami VZLU TEST se FIdi 28k & 89/2012 Sb:, obZansky zakonik,
a ostatnlmi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy CR,

. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

. Vpf#ipadé spory, kdy nedojde na zikladé vzéjemného vyjednavanl k dohodé smluvnich stran ani do 30 dntl od jeho vznlku, bude spor Fedit
nazakladé podnétu VZLU nebo zékaznika ptisluiny soud dle mista sidla VZLU TEST.

XIV. Z3véreéns ustanoveni
. Vedkeré 2mény, dopliiky a odchylky od V3eobecnych smiuvnich podminek VZLU TEST {ze provést pouze pisemnou formou.

. Pokud nékterd ze smluvnich stran nevyulije nékterého z prav, které by ji mohlo pfisludet v soutadu s témito V3eobecnymi smluvnim:
podminkami VZLU TEST, neznamen3 to, 3e se dand strana takového prdva vzdavi.

. Je-linebostane-li se n&které ustanoveni téchto V3eobecnych smluvnich podminek VZLU TEST neplatnym nebo nedginnym, nedatyka se
to platnostia G&innostl jelich ostatnich ustanoveni. Smiuvni strany se v tomto pfipadézavazujibezodkladnédohodounahradit ustanoveni
neplatné a/nebo neuilinné ustanovenim novym, které by nejtépe odpovidalo pivedné zamy3itenému Glelu pdvodniho ustanoveni.

. Zakaznik uzavien/m smlouvy nebo 2asldnim a potvrzenim objedndvky souhlasi se zpracovdnim a shromaidovanim svych osobnich (dajd
v databadzi a to az do doby jeho pisemného vyjddfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnlm
Udajom a pravo na jejich opravu vEetné daldich 2akonnych prav k témto (dajdm. Data budou dle zdkona zabezpeiena a pouiita
pfi komunikacl se 23kaznikem, pfipadné pfedlotena pouze kontrolnim orgdnim, které jsou k tomu opravnény. Qsobni Udaje (zeyména
jméno, pFijmenla adresa) zakaznikd jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména se 23k. & 101/2000
Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném znénl. Vedkeré Gdaje ziskané od zakaznlkd VZLU TEST uZivd wwhradné pro vnitfni potfebu
3 neposkytuje je tfetim osobadm, ani nebudou vyuiity pro reklamni utely obchodu. Vyjimku pfedstavuji extemi dopravci, kterym jsou
osobni idaje 23kazniki pfeddvany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruieni zbo2i nebo pokud s jejich
uvedenlm 24kaznik ve smiouvé vyslovil souhlas. Data fsou uchovdvéna a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob.
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