objednatel: CR = Krajské hygienicka stanice Stfedofeského kraje se sidlem v Praze

1C0: 71009159
pIC: neplatce DPH

sidiem: Dittrichova 329717, 120 00 Praha

bankovnf spojeni: CNB Praha, &.40. 282911170710

za néhoi jedna: Mor, Tomas Vodny, Faditel

a

zhotovitel: COPROSYS Holding a.8.

ICO: 28026890

pIC: CZ29026890

sidiem: Kioknerova 2249/9, 14800 Praha 4 — Chodov
rapsana: Méstsky soud v Praze, spls. zn.: B 15%03
bankovni spojeni: UniCradit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., &.0. 7R7E7E/ 2700
rastoupen: Barbara Kovarovd, flen predstavenstva

déle 8% oznadovani spoledné jake "strany této smiouvy”, "smiuvni strany” nebo "Gdastnicl" uzavirail ve
smysiu ust, § 2586 a ndsl, zékona & 89/2012 Sh.,oblansky zékonik, tto smiouvu o difo,

: 48
Zhotovitel

Zhotovitel je spolednostf obchodniho préva podnikajici v oblasti telekomunikacnf techniky.

) Ii.
Udel sralouvy

1. Predmétem této smlouvy je Oprava podminek, za kterych se zholovitel zavaruje poskytoval obiednateli
servisni slufby. Objednate! se zavazuie po dobu platnosti smiouvy wwuZivat servisnich sluZeb na pfedmdt servisu
pouze prostfednictvim zhotovitele, Zhotovitel se zavazuje, Ze umoini objednatell piistup do konfigurace
telefonniho systému na drovni pridévani a konfigurace novych koncovyeh za¥izeni, generovéani telefonnich
seznam{l, genarovani piehledd o vyuzit! a provadéni zmén telefonnich &isel 2 kontaktf bez nutnosti kontaktovat

zhotovitele.

2. Ulelem poskytovani servisu je zajistit funkénost telefonnihe systému die pfilohy 1 této smiouvy.

3. Zévady a zmény na funkdnim stavu jsou pro potfeby téchio ustanoveni rozddleny z hlediska naléhavost]
do Ctyf skupin, Za zévadu se povaiull pouze technické zévady telefonniho systému die piflohy &1 télo smiouvy,
nikoli navazujicich zafizenl objednatele nebo thetich stran, jako je napf. JTS provozovand danvim operdtorem nebo
telefonni pfistrof uZivatele.

(a) Hawvarie — jednd se o tofdIni vypadek dstfedny, vypadek ISDN3G (SIP trunk) ze strany pobolkové
stiedny, wwpadek vice jak poloviny pfenasedd externich linek, vypadek vice jak 40% pobotek. Dale je
mozné definovat nékolik statnich linek nebo ISDNZ pfipojek jeiichz vypadek je Kasifikovan jako
havérie. Podobné je moZné definovat nékolik pobodek, jejich? wipadek je 187 Klasifikovan jako havérie
{viz, piloha &slo 1 1@te smilouwy).

(b} ¥aEnd zédvada — vypadal libovoingho jednoho pfenasele statnich linek, nebo ISDN p¥ipojek, vpadek
vice jak 10 % pobodek, vypadek jedné ze 4 pfedem definovanych pobolek {viz. pfiicha &slo 1 téo
smiouvy), nebo vypadek tarifikadniho systému,
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{c) Mensi zavada - vypadek jedné pobolky, vypadek sluZeb systému a ostatnf zévady.

{d} Zmé&ny - poZadavky na zmény v naprogramovani Gstiedny.
111, Zévazky zhotovitels

1.V pfipade, e nastane néklerd ze skutednostl die danku 1L odstavec 3, zajfisti zhotovitel ,Servisni zasah”,
Servisni zasah v rémci zéruky zalne zhotovitel Fedit neprodlend, a to nejpozddii nadsieduiicl den po nahldSend
zévady a nasledné odstranéni zévady nejpozdéi do 7 kalendainich dnll.

2.V pfipadé nutnosti reprogramovani telefonniho systemus se zhotovitel zavazuje, Ze obnovi telefonni systém
do piné funkéniho stavu a konfigurace z pravidelné zalohy, kterd bude umisténa na fyzickém nosidi bud
u zhotovitele, nebo objednatele.

3. Zésah bude proveden s vyuZitim vzdaleného pistupu do systému nebo pifjezdern technika podie typu zévady
v nastedujicich terminech a hidSeni bude pfilimano v néstedujicich dobédch pohotovosti:

a. Havarie — obdobi pohotovosti 7.00 a2 19.00 v pracovnl dny, 1 zeiména Po-Pa. PH nahlaSeni v ohdobi
pohotovost] se na misio havarie do 8 hodin od nahlddeni dostavi servisni technik, pfivadné bude servisnf zésah
feden pomoct vzdalengho plistupu do systému, Pitom havarie musi byt odstranéna do 12 hodin od nahl&seni,
alespoft do stavu vaZné poruchy. PF nahidseni zévady mimo obdobi pohotovosti must byt zdvada odstranéna
do 12 hodin po pocatku pohotovosti,

b. Véind zévada - obdobi pohotovosti 7.00 az 19.00 hod. v pracovni dny, § zejména Po-Pa. P nahlaSen|
v dobé pohotovosti musl byt zévada odstranéna alespofi do stavu mendf zévady do 48 hodin od nahlddent,
PHi nahldSeni zévady mimo obdobl pohotovosti musi byt zévada odstrandna do 48 hodin po pofétiu
pohotovosti.

¢.  Mensi zdvada — obdobl pohotovosti 8.00 aZ 17.00 hod. v pracowni dny; zévada musi byt odstranéna do 2
pracovnich dnil od nahidseni na servisni sluzbu,

d.  Zmény - mensl zmény budou realizovany v co nejkratim terminu a to do 2 pracovnich dndl, pfednostné
pomocl dalkové Gdrzby. Zmény, pfelozky a nové instalace vétdiho rozsahu provede zhotovitel po dohodé
s objednatelemn do 2 pracovnich dnd od vzneseni poZadavku.

IV, Zavazky objednatele
1. Objednatel e povinen provozoval telefonni systém za nasleduiicich technickych podminek:
- mpracovni tepiota od 5° do 35 °C
- relativni vihkost vzduchu od 20 do 80 %, nekondenzuiici
- teplotni gradient méné ne? 10 °C za hodinu
- bezpradné prostiedi, norma pro kanceldfe
- prostied bez vibraci
- napajeni z Tadnd zkolaudovenveh elekirickych rozvodd die platnych norem urdenyeh pro préci s vypodetni
technikou

2. Objednatel je povinen od okamziku nahldsenl zavady do jeitho odstranéni umoinit piistup technikim servisni
sluzby pFistup k telefonnimu systému. Technik servisni sluzby se na poZadani prokaze obéanskym pritkazem,

3. Objednatel je povinen udalosti dle dlanku 11, odstavec 3 neprodiené po jejich zjisténi nahlasit zhotoviteli a
raznamenat, Nahladeni provede kontaktni osoba z definovandho telefonniho dsla vidy telefonicky na telefornim
Ciste 469 775 775, Velkerd lhity uvedend v dénku IL zalingjl béfet od ckamiiku nahldSenl. NahldSeni se
provéadi:
a. Havarie a vazné zévady — na Pohotovosini sluZbé (Dispedink) na telefonnim fisle 469 775 775, V dobé
od 7.00 do 19.00 hod.
b. Mensi zédvady — hldsi se na telefonnim disle Servisni sluzby - Dispedinku 468 775 775 v pracovai dobu
od 8.00 do 16.00.






VII. Kontakini Gdaje

1. Kontakini Gdaje na zhotovitele:
a. Pohotovostnf shuZba;
Telefon: 489 775 775
b, Servisni sluzba:
Telefon: 469 775 775
¢ Zakaznické centrum:
Telefon: 488 881 473

2. Kontaktni ddaje na oblednavatele:

a)  Reditelka odboru ekonomicko-provozniho
Mar. Be. Jitka Veverkova
+420 234 118 444

jitka veverkova@khssic.cz

by  Sprava sité
+420 234 118 232

V pipadd zmény vyie uvedenvch telefonnich <isel uvddomi neprodleng jedna smiuvnd strana druhou smiuvni
stranu.

Pohotovosini a servisni sluzba zadingd okamzikem predéni véech ¢asti do servisu dle piflohy €. 1 této smiouvy
obiednatelem zhotoviteli.

VIZI. Yoliteiné Skoleni pro povéfeného pracovnika objednatele

Zhotovite! poskytne zdarma Skolenf o doporuCenych a dovolenyeh technickych zésazich v pfipadé havérie a
vaing ravady, kleré provede povdfeny pracovnik zhotovitele v piipadé tekové udélosti. Toto Skolen! bude
poskytnuto uréenym pracoviikdm (poCet 1 af 5) v rozsahu 1 hoding, a to jednou rofné,

I, Pravo zhotovitele

K poskytovani pingni podle této smiouvy je zhotovitel opravnén poufit kromé svych pracovnik( i jinyeh
fyzickych & pravnickych osob zévaznych zhotoviteli, kieré se k provedeni poskyfovan! plnéni die této smlouvy
fadné prokaZou.

X.  Doba platnosti smiouvy

1. Tato smicuva nabyva platnosti a adinnosti dnem iejiho podpisu posledn/ stranou smiuvni.

2. Platnost smilouvy je stanovena na 1 rok.

3. Platnost smiouvy mZe byt ukondena, kteroukoli ze stran pisemnou wpovédi s vypovédnl [hlitou 2 mésice,
nedohodnou-li se strany smiuvnd na zménd této thiity. Tato Ihita se nevziahuie na vypovednl diivod danku VI,
odstaver 1 1810 smiouvy,

4, ¥ pfipadé ukondeni smicuvy je zhotovitel povinen pledat objednavatell veskerou historii servisnich zasah{
vedenych na servisovany telefonni systém dle piilohy &. 1 této smiouvy. Zaroved je povinen vydat objednavateli






vEechny platné piistupové (daje vietné hesel, kterd jsou nutnd pro servis a Gdrzbu telefonniho systému. Dile je
zhotovitel povinen neprodiend a bezplatné vydat objednavateli posledni platnou, kompletni a funkéni zdlohu
celého telefonnho systému na dvou identickych kopilch CD (DVD) nebo flash discich, kde bude ulotena i servisni
historie a platné piistupové Udaje.

Xi.  Ostatni veitahy

Ostatni vztahy vyslovnd neupravené touto smicuvou se fidi plislusnymi obecné zéavaznymi pravnimi pledpisy,
zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

¥iL. Charakier smiouvy

1. Obsah této smicuvy miZe byt ménén dohodou smiuvnich stran tolike pisemnymi, ¢selnd oznacenymi
dodatky.
2. Smilouva se vwhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi jeden a zhotovitel jedern.

¥IXL, Prilohy smiouvy

Nedilnou soudasti smilouvy jsou tyto pfilohy:

Pritcha &. 1 Technicky popis servisovaného telefonniho systému

Za strany smiuvnf:

& ,
. AU Q.
V Praze dne 4//' 2021 V Praze dne /V/ ,,,,,,, 2021
Krajska higieni cka stanice
Stredodeského kraje se sidlem v Praze
+  Dittrichova 329/17 din
~9 &
1’28 01 Praha 2 20- 80 gt. I;Fath;
; i 290268,
Mgr. Tomas Vadny Barbara Kovafova 255 701 30
feditel {len predstavenstva )
objednatel zhotovitel
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Priloha 1

Technicky popis servisovaného telefonniho systemu

Telefonni systém Yeastar MyPBX U300 v konfiguraci:

p.2 Modul Wt
ks

1 Yeastar MyPBX 300, 300 uiivatell, 1
50 hovor(l , PRI port, rack provedeni

3 Pracovisté spojovatelky 1
Yealink $1P-T27P s modulem LCD 20 th
Sekretéfsky telefon

4 | Yealink SIP-T27P 1P tel,, PoE, 3,77 4
240x120 LCD, 21 prog.il.
Standardn{ 1P telefon

5 | Yealink $IP-T23F IP tel,, PoE,2,8" 61
132x64 LCD,3 prog.tl.
Pfenosny iF telefon se zakladnou

6 | Yealink W52P 1P DECT bére+rulka, 2
PoE, 1,8" bar. LCD, aZ 5 rudek
Prenosnd rudka bez zakladny

7 | Yealink W52H IP DECT rucka pro 2
W52P, 1,8" bar. LCD, 4 prog. tl.

g Yeastar NeoGate TAS00, 8 portové 5
FXS brana, IxLAN ’

Systém je instalovén na adrese:

bBittrichova 329717, 120 00 Praha
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