SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE
JAKO SLUZBY

Objednatel: Karlovarsky kraj

Se sidlem: Zavodni 353/88, 360 06, Karlovy Vary
1€O0: 70891168

DIC: CZ70891168

Opravnény zastupce:

bankovni spojeni:
¢islo actu:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
bankovni spojeni:
cislo Gctu:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,zékaznik™)

Obchodni firma:

AQE adyvisors, a.s.

I.
Smluvni strany

Se sidlem: tfida Kpt. Jarose 31, 602 00 Brno
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Brné, oddil B, vlozka 4997
1CO: 26954770
DIC: CZ26954770
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,poskytovatel™)
(spole¢né jako ,smluvni strany™)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik, v platném znéni tuto smlouvu (dale jen ,smlouva").

II.
Predmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje zakaznikovi opravnéni kuzivani internetové
platformy PinCity (ddle jen ,aplikace"). Aplikace umoziiuje vizualizaci  rozvojovych

z v O . o z ’ 7 ~ ’ . V. z z ’
zameéru/objektu zakaznika na mapovém podkladu smoznosti editace a pridavani
projektd/objektl. Aplikace slouZi dale jak nastroj pro participativni fizeni smoZnosti vkladani
ob&anskych navrh{, hlasovani, diskuzi, sledovani priorit uzivateld apod.

Poskytovatel se dale zavazuje pfi provozovani aplikace poskytovat zakaznikovi technickou a
servisni podporu, kdy cenik jednotlivych technickych zasah( (Ukond) je uveden v pfiloze &. 2
smlouvy (dale jen ,sluzby").

Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost a dale se zavazuje za fadné a vcas
poskytnuté sluzby a zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

Zakaznik je odpovédny za obsah pfedavanych dokumentt a informaci poskytovateli, které musi

byt radné a uplné, nesmi byt v rozporu s platnou a ucinnou legislativou, tj. zakaznik musi mit
v z ’ o v z 7 . . v

k predavanym pokladum veskera prava, zejm. licencni.

Zakaznik mQze vyuzivat vramci aplikace vechny moduly, které jsou v dané dobé k dispozici.
Poskytovatel garantuje pribézny vyvoj aplikace.
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Poskytovatel v rdmci plnéni smlouvy provede Uvodni implementace a nastaveni aplikace
(jednorazové nastaveni systému), pfipravu a nasazeni obsahu aplikace, navrh komunikacni
kampané a zaskoli obsluhu odpovédné osoby na strané zakaznika (v rozsahu dle potreb
zakaznika). Spravu a update obsahu bude poskytovatel provadét po dobu 3 mésicd od
zprovoznéni aplikace; zakaznik mu k tomu poskytne potfebnou soucinnost.

Technické parametry aplikace i jednotlivych modulll jsou uvedeny na www.pincity.cz

Provozovatelem aplikace je poskytovatel za podminek dale specifikovanych touto smlouvou
a platnymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami aplikace (pfiloha ¢. 1 smlouvy).

Sluzby dle ¢&l. II. odst. 2 budou poskytovany pribézné&, na zakladé jednotlivych objednavek
potieb zdkaznika.

III.
Cena a platebni podminky

Ceny jsou stanoveny jako smluvni. V uvedenych cenach neni zahrnuta aktudlni sazba dané
z pfidané hodnoty. Sazba DPH bude stanovena ve vysi dle platnych pravnich pfedpisi v dobé
vystaveni faktury.

Cena za vyuZiti sluzeb se skldda z nasledujicich ¢asti:

Pfedmeét plnéni Cena Interval plateb

1. |Uvodni implementace a
nastaveni platformy, innosti
dle ¢l. II odst. 6 smlouvy - 195.000,- K&

195.000 K&, se hradi jednorazové, po odsouhlaseni prevzeti

jednorazoveé, po odsouhlaseni bez DPH predmetu smiouvy
prevzeti predmétu smlouvy (tj.
zprovoznéni aplikace)
2. Cena za uzivani aplikace 50.000,- K& | 1x ro¢né, poc¢inaje dnem uzavieni
P bez DPH smlouvy, na nasledujici rok
3. |Sluzby dle ¢l. II odst. 2 Dle ceniku 1x mési¢né na zakladé predem
na zaklada odsouhlasené objednavky a vykazu
oEjZ?:Inz?vlfy prace poskytovatele

O odsouhlaseni a prevzeti predmétu smlouvy bude sepsan predavaci protokol, ktery se stava
prilohou faktury.

Vystavené faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti dafového dokladu predepsané prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jich predpisd. V pripadé, ze predlozend faktura neobsahuje predepsané nalezitosti, je
zakaznik opravnén ji ve IhGté splatnosti vratit poskytovateli k doplnéni. Po obdrZeni opravené
faktury mu bézi nova Ihdta k jejimu proplaceni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost se pocita ode dne doruceni faktury zakaznikovi. Smluvni
strany se dohodly, ze zavazek k Uhradé faktury je splnén dnem, kdy bude pfislusna castka
pripsdna na ucet poskytovatele. Pri nedodrzeni splatnosti Uhrady se zékaznik vystavuje moznosti
placeni Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni a zaroven je poskytovatel opravnén
pozdrzet své plnéni do doby uhrazeni zavazku.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze je poskytovatel, coby poskytovatel zdanitelného
plnéni, povinen bez zbytecného prodleni pisemné informovat zdkaznika o tom, Ze se stal
nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen "zakon o DPH"). Smluvni strany si dale spole¢né ujednaly, ze
pokud zdkaznik v prib&hu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zédkladé informace od
poskytovatele ¢i na zakladé vlastniho Setfeni zjisti, Ze se poskytovatel stal nespolehlivym platcem
ve smyslu § 106a zdkona o DPH, souhlasi obé smluvni strany s tim, ze zakaznik uhradi za
poskytovatele dan z pfidané hodnoty z takového zdanitelného plnéni dobrovolné spravci dané
dle § 109a citovaného pravniho predpisu. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané zakaznikem spravci dané
pak bude cena dle této smlouvy smluvnimi stranami povazovano za splnéni zavazku uhradit
sjednanou cenu, resp. jeji ¢ast. Smluvni strany si v této souvislosti poskytnout veskerou
nezbytnou soucinnost pfi vzajemném poskytovani informaci pozadovanych zdkonem o DPH.
Poskytovatel soucasné souhlasi s tim, ze je povinen zakaznikovi nahradit veskerou Skodu
vzniklou v dlsledku aplikace institutu ruéeni ze strany spravce dané. Smluvni strany se dohodly,
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ze zakaznik bude hradit sjednanou cenu pouze na Ucet zaregistrovany a zverejnény ve smyslu §
96 odst. 1 zakona o DPH.

IV.
Termin plnéni a doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Termin dodani ¢asti pInéni dle predmétu smlouvy (zprovoznéni aplikace) je stanoven v délce do
10 dnl od podpisu smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je oprédvnéna smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni doba
¢ini 1 mésic a pocina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pripadé vypoveédi
ze strany poskytovatele je zdkaznik opravnén uzivat aplikaci do doby, na kterou byla uhrazena
cena za uzivani aplikace. V pripadé vypovédi ze strany zakaznika poskytovatel vrati zakaznikovi
pomeérnou ¢ast uhrazené ceny za uzivani aplikace.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit s uc¢innosti ke dni doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize druha smluvni strana

’ o v 7 v ’ v .
podstatnym zpusobem porusi tuto smlouvu. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:

a) Prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby delsi nez 30 dnl nebo nedodrzeni zavazkd
poskytovatele dle smlouvy.

b) Prodleni zdkaznika s Ghradou ceny del&i nez 30 dnl nebo nedodrzeni zavazk( zakaznika dle
smlouvy.

c) Takové poruseni smlouvy, na které byla druha smluvni strana pisemné upozornéna a ani po
’ V. v v s o .. P 7 s o ’ ’ v s ’
uplynuti primérene lhuty (v minimalni délce 5 dnu) uvedené ve vyzvé zavadny stav
neodstranila.

Odstoupenim od smlouvy z(stdvaji nedotéena prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do
okamziku ucinnosti odstoupeni.

V.
Zaruky, servisni podpora a provoz

V rdmci této smlouvy poskytuje poskytovatel k aplikaci technickou a servisni podporu (dale jen
»Servisni podpora“). Servisni podpora je poskytovana zastupci zdkaznika na nasledujicich
kontaktech:

a) e-mailem zaslanym na adresu:_
b) telefonicky na ¢isle: [

Servisni podpora je poskytovana v bézné pracovni dny v pracovnich hodinach 8.30 - 16.00.

Poskytovatel vynalozi pfimérené Usili k zpfistupnéni sluzeb 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s
vyjimkou:
a) planovanych odstavek, o nichz bude poskytovatel zakaznika minimalné 3 dny predem
informovat e-mailem;

b) jakakoli nedostupnost zplsobend okolnostmi mimo kontrolu poskytovatele véetné vyssi
moci nebo pfirodni katastrofy;

c) selhani poskytovatele datovych sluzeb, zejména selhani pfripojeni do sité internet, a to
v&etné pFipadnych hackerskych Gtok{, a poskytovatel nemél na vzniku této situace
podil.

Pozadavky, které nejsou typu ,zavada“, tj. nefunkcnost nékteré Casti systému, i systému jako
celku - viz VSeobecné obchodni podminky, jsou zpoplatnéné dle ceniku, ktery je uveden v pfiloze
¢. 2 smlouvy (viz ¢lanek III. odst. 2 smlouvy).

Poskytovatel se zavazuje plnit maximalni moznou dostupnost sluzeb v prostfedi internetu.
Garantovana dostupnost je 99 %.

Zaruka na aplikaci, tedy to, Ze aplikace bude funkcni, je garantovana po celou dobu trvani
smlouvy.
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VI.
Utvrzeni zavazkl

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele informovat zakaznika
dle ustanoveni ¢&&nku V. odst. 3 pism. a) smlouvy je zadkaznik opravnén uplatnit vici
poskytovateli ve smyslu ustanoveni § 2048 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpist smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze v prtipadé, Ze aplikace bude nefunkéni déle jak 24 hodin, je
zakaznik opravnén uplatnit vQ¢&i poskytovateli ve smyslu ustanoveni § 2048 a nasl. zakona ¢&.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi smluvni pokutu ve vy&i 1.000,-K¢&
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych), a to za kazdy den nefunkcnosti aplikace.

Smluvni strany se dale dohodly, ze pokud poskytovatel neodstrani zavadu ve funkénosti aplikace
do 48 hodin od jejiho nahladeni zékaznikem, je zékaznik opravnén uplatnit vi¢i poskytovateli ve
smyslu ustanoveni § 2048 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist smluvni pokutu ve vys$i 1.000,-K¢& (slovy: jeden tisic korun &eskych), a to za kazdy den
prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 14 dni od data, kdy byla povinné strané doruéena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v
pIné vysi.

VII.

Zavérecna a spolecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Uc¢innosti dnem zverejnéni v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede zdkaznik.
Kontakt na doruceni ozndmeni o vkladu smluvnim protistranam je uveden v zahlavi smlouvy
u poskytovatele. Povazuje-li poskytovatel rozsah uverejnéni v registru smluv za nedostatecny,
upozorni na tuto skuteénost zdkaznika. Neprovede-li zdkaznik v pfimérené |hdté napravu, je

poskytovatel opravnén v registru smluv uverejnit smlouvu v jim pozadovaném rozsahu.

Prava a povinnosti smluvnich stan z této smlouvy vyplyvajici se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neacinné, neni tim dotéena platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatnd/nedcinna novym ustanovenim platnym a ac¢innym, které nejlépe odpovida
zamyslenému ekonomickému a pravnimu Ucelu daného neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Zmény a doplnéni smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

Smilouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Karlovych Varech dne .......ccccceceeveeveenennn,

Prilohy: 1. VSeobecné obchodni podminky

2. Cenik sluzeb platformy
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