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Definice pojmti

& Zakaznik - Fyzicka podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavira Smlouvu.

& Poskytovatel — AQE advisors, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 4997.

& Aplikace - umozniuje vizualizaci rozvojovych zamér(/objektl Zakaznika na mapovém podkladu
s moznosti editace a pridavani projekt(i/objektd. Aplikace slouZi i jako nastroj pro participativni Fizeni
s moznosti vkladani obCanskych navrhd, hlasovani, diskuzi, sledovani priorit uzivateld apod.

& Sluzba — znamena sluzbu, kterou na zakladé Smilouvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi, a ktera
zahrnuje licenci k PinCity, zpfistupnéni PinCity formou SaaS, a pripadné dalsi souvisejici sluzby jako
Udrzba PinCity, nebo servisni sluzby v rozsahu uvedeném v Popisu Sluzby, pfipadné ujednaném ve
Smlouvé

& SaaS - software jako sluzba

& Popis Sluzby — znamena popis funkcionalit PinCity a Sluzby, ktery je dostupny pod nasledujicim
odkazem: https://www.pincity.cz/funkce/ Popis Sluzby mlze byt Poskytovatelem jednostranné ménén, a
to vcetné Upravy stavajicich funkci, doplnéni novych funkci nebo ukonceni stavajicich funkci. O
vyznamnych zménach bude Poskytovatel Zakaznika predem elektronicky informovat, pokud to bude
mozné.

& Uzivatel — fyzicka osoba, vstupujici do Aplikace na subdoméné Zakaznika, majici omezena prava pouziti
Aplikace

& Pravidla moderace - Aplikace je moderovana a fizena Poskytovatelem a Zakaznikem, a za Gcelem
vytvoreni produktivniho a bezpecného prostiedi, kde se lidé mohou zapojit do projektu i se spojit
s ostatnimi bez strachu ¢i komplikaci. Software pouziva (a) ex-post moderacni nastroj, kde je veskery
obsah navrzeny uzivateli okamzité zverejnén a nasledné revidovan, aby bylo zajisténo dodrzeni Pravidel
moderace PinCity (platna verze je vZdy uvedena v zapati www.Pincity.cz); nebo (b) ex-ante moderacni
nastroj, kde veskery obsah musi byt schvalen moderatory pred nahranim na webové stranky Aplikace.

I. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel provozuje PinCity na internetové adrese www.pincity.cz a jejich subdoménach. PinCity je
formou Sluzby poskytovana v rezimu Saa$S Pristup Zakaznika ke Sluzbé je zajistén pomoci internetového
prohlizece on-line pfistupem pres sit’ Internet.

2. Predmétem plnéni poskytovatele je poskytovani internetové platformy PinCity poskytovatelem
zakaznikovi na zakladé Smlouvy nebo Objednavky o poskytovani sluzeb internetové platformy PinCity
uzavrené mezi poskytovatelem a zakaznikem.

3. Zakladni rdmec smluvniho vztahu vytyCuji tyto VSeobecné obchodni podminky platformy PinCity (dale
jen Podminky).




I1. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik se zavazuje hradit poskytovateli fadné a véas cenu stanovenou ve Smlouvé nebo
v Objednavce.

2. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice ztctovacich obdobi, je poskytovatel
opravneén vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred zapocetim prislusného obdobi.
Nebude-li cena fadné a vcas zaplacena, je poskytovatel opravnén pozdrzet své pInéni az do Uplného
uhrazeni vyUctované Castky.

3. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova, je poskytovatel opravnén vystavit
fakturu za takové pInéni po dokonceni predmétu pinéni.

4. Splatnost faktur se sjednava v délce 30 dnd od vystaveni faktury poskytovatelem.

IIL. Trvani smlouvy

1. Smlouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, kterd je v ni uvedena.

2. Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati, Ze zatatkem doby pInéni je prvni den mésice
nasledujiciho po uzavieni Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou plnéni je 1 rok. Uplatni se
automatické prodlouzeni dle ¢l. III odst. 3 Podminek a interval platby je jednolety.

3. Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se pinéni objednaného na vice ztctovacich

obdobi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni pfislusného pinéni, a to nejpozdéji 2 mésice pred
datem ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti doby poskytovani plnéni
se poskytovani plnéni automaticky prodluzuje o jeden rok. Takové prodlouzeni doby trvani se pouzije

i opakované.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén bezodkladné omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou
sluzby Zakaznikem uzivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi
dokumenty nebo s podminkami jinych nenahraditelnych dodavatell sluzeb. Poskytovatel je opravnén
odmitnout nebo pozastavit plnéni predmétu Smlouvy vyslovné také na dobu, kdy vici nému Zakaznik
neplni své zavazky.

V. Povinnosti a odpovédnost uzivatele

1.

2.

Zakaznik se zavazuje uzivat platformu PinCity v souladu se Smlouvou, Objednavkou, témito Podminkami
a platnym pravnim radem.

Zakaznik odpovida za obsah a data zvefejnéna na webu s vyuZitim Sluzby PinCity, kterou se zavazuje
uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceske republiky, Evropske unie, mezinarodnimi
smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, a v souladu s dobrymi mravy.

Zakaznik bere na védomi, ze pravidla komunikace a zpdsobu vystupovani Uzivatel{l jsou upraveny

v Pravidlech Moderace, uvedenych na pfislusnych zékaznickych subdoménach.

VI. Odpovédnost za skodu, vylouceni odpovédnosti

1.

2,
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Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplisobené vadami nebo jejimi chybnymi vystupy, pokud byly
zplsobeny Zakaznikem, tretimi osobami nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Poskytovatel neodpovida za poruseni zavazkd zplsobené vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle
na vali smluvnich stran, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého mozného Usili odvratit a jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

VysSi moc zahrnuje skutecnosti, které nemohou Gcastnici ovlivnit, a které vylucuji odpovédnost. Mezi
tyto skuteCnosti patfi zejména:

a) valecny stav,

b) zadkonna omezeni zahrnujici nékterou z ¢asti sluzby PinCity,

c) Zivelnd pohroma,

d) dalsi skutecnosti, které Poskytovatel nebyl schopen ddvodné predpokladat, nebo pfi
priméreném Usili ovlivnit a které brani naplnéni uzavrené smlouvy.

0O vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika bez
zbytecného odkladu na webovych strankach www.pincity.cznebo na kontaktni e-mail Zakaznika.
Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé nahradu:



http://www.pincity.cz/

a) uslého zisku, ktery vznikne v souvislosti s pInénim smlouvy; to neplati, pokud Skoda vznikne v
disledku jednani zaloZeného na podvodném jednani, Umyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné
strany;

b) a skody, ktera vznikne v souvislosti s objednavkou vystavenou Ustné.

VII. Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel miZe zpracovavat osobni Uidaje UZivatell v souvislosti s pInénim Smlouvy. Poskytovatel
bude takové osobni Udaje zpracovavat zejména pro Ucely plnéni Smlouvy.
2. K zajisténi ochrany osobnich Udajd se poskytovatel zavazuje

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd uZivatele, véetné v otazkach
predani osobnich Gdajll do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani
jiZz neukladaji pravo Unie nebo Clenského statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém
pripadé poskytovatel uzivatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze
by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych dGvodd vefejného zajmu,

b) zajistit, aby se osoby opréavnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti; tato povinnost micenlivosti musi trvat i po
skonceni smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou zpracovavat osobni
Udaje,

c) prijmout vSechna opatieni poZzadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s prihlédnutim ke stavu
techniky, naklad@im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a celéim zpracovani i k réizné
pravdépodobnym a rfizné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, provést
vhodna technickd a organizacni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, pfipadné vcetné:

- pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajd,
- schopnosti zajistit neustalou dvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém&
a sluzeb zpracovani,
- schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pFistup k nim vCas v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidentd,
- procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;
pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, kterd predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpristupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd, nebo
neopravnény pristup k nim,

b) zohlednit povahu zpracovani, byt uZivateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pro:

- splnéni uZivatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdaj,

- zabezpeleni zpracovani osobnich Udajd,

- ohlasovani pripad@l poruseni zabezpeceni osobnich Gdajti dozorovému Ufadu,

- oznamovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdajll subjektu udajd, a pfipadné
také pri

- posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajt,

- predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym Uradem,

d) v souladu s rozhodnutim uZivatele vSechny osobni Udaje bud’ vymazat, nebo je vratit uzivateli
po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud
pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju,

e) poskytnout uzivateli veSkeré informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné uzivatelem nebo jinym
auditorem, kterého uzivatel povéfil, a k témto auditdim prispét.

3. Poskytovatel poskytuje uZivateli tyto dodatecné zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opateni, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR.

IX. Prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Pokud si Zakaznik a Poskytovatel ve Smlouvé nedohodli odchylna ujednani, Fidi se veskeré obchodni
vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. PFislusna
ustanoveni autorského zakona a dalsich pravnich predpis@ upravujici uzivani pocitatovych programd a
databazi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou smlouvou a témito VOP dotcena.
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V pfipadg, ze nékteré ustanoveni téchto VOP se stane nelcinnym, zdstavaji ostatni ustanoveni U¢inna.
Zdakaznik a poskytovatel se zavazuji nahradit neprodlené nelcinné ustanoveni takovym ustanovenim,
které se nejvice blizi k hospodarskému Ucelu sledovaného neucinnym ustanovenim, a to pisemnym
dodatkem.

Uzavrené smlouvy jsou Poskytovatelem archivovany v elektronické podobé. Jazykem komunikace mezi
poskytovatelem a uZivatelem a jazykem smlouvy je Cesky jazyk.

Tyto VOP vcetné dalSich pravnich vztahl zde neupravenych na tyto vSeobecné obchodni podminky
odkazuijici se fidi vylucné ¢eskym pravem, konkrétné ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a to ve vztahu ke vSem, i zahrani¢nim uzivateldm a je
dana vylucna prislusnost ¢eskych soudd.

Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o vSech skutec¢nostech neuvedenych
ve smlouvé, které mohou mit vliv na plnéni zavazk ze Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti dle Smlouvy, at’ jiz z ¢asti nebo jako celek, bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, ze takovy souhlas nebude
bezdlivodné odepren.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich ¢i organizacnich podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém
rozsahu. O vSech zménéach bude uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostredky s vyuzitim
Udajl poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén. V pfipadg, ze
Zakaznik s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni
vypovédni dobou. V pfipadé, Ze uZivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.




