Priloha ¢. 4 - cenik sluzeb

Mnoistvi Nazev Dostupnost Cena mésicné Cena celkem
Server Management % bez DPH bez DPH
2 Server Fyzicky server Silver 99,5 1000 K¢ 2 000 K¢
0 Server Virtudlni server Silver 99,5 1000 K¢ 0 K¢

Sprava infrastruktury
1 Sprava a monitoring prvkU infrastruktury 500 K¢ 500 K¢
(firewall, switche, zdlohovaci zafizeni a zaloZni napajeci zdroj)

Sprava aplikaci

0 Holisticky servis aplikace 99,5 20 000 K¢ 0 K¢
0 Vzdaleny servis dle instrukci a poZadavk aplikace 99 7 500 K¢ 0 K¢
1 Monitoring a koordinace / aplikace Fenix, Vema, Ulrich aplikace 500 K¢ 500 K¢

Vzdalena sprdva pracovnich stanic

2 Pocet hodin v rdmci mési¢niho servisniho poplatku zakladni 400 K¢ 800 K¢

Provadéni offsite backupu do datového centra TINT
1 Provadéni offsite backupu o kapacité 1TB do DC TINT pronajem 800 K¢ 800 K¢

Pravidelna mésicni cena bez DPH 4 600 K¢

Cenik komplexni technické péce - platnost od 1.1.2021

Mnozstvi Nazev Jednotka Sazba
1 Montazni prace — hodinovd sazba technika hodina 400 K¢
1 Prace PC a notebooky — hodinova sazba technika hodina 400 K¢
1 Prace servery hodina 800 K¢
1 Prace aktivni sitové prvky a firewally hodina 800 K¢
1 Skolenf vice uzivatel(, dle poZadavku na obsah $koleni hodina 800 K¢
Servis mimo pracovni dobu (minimalni G¢tovany interval 1 hod), pracovni doba 7-16
1 Montazni prace — hodinovd sazba technika hodina 800 K¢
1 Prace PC a notebooky — hodinova sazba technika hodina 800 K¢
1 Prace servery hodina 1600 K¢
1 Prace aktivni sitové prvky a firewally hodina 1600 K¢
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Dodatecné ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze cestovné souvisejici s poskytovanim sluzeb v provozovnach objednatele v Metylovicich nebude tctovano.

Minimalni uctovany interval p¥i vzdalené spravé je 30 minut, pfi zadani pozadavku uZivatelem pres ticketovaci nastroj helpdesk bude
uctovany interval 15 minut.



