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Smlouva o komplexni technické péci o software

kterou uzavrely smluvni strany podle ustanoveni § 1746 odst. 2. zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku:

TINT s. r. o.

se sidlem: Riegrova 832, Frydek-Mistek, PSC 738 01
zastupce: Pavel Mohyla, jednatel

kontakt: tel.: 732 722 197, p.mohyla@tint.cz

IC: 63323966

DIC: CZ63323966

Bankovni spojen: CSOB a. s.

Cislo uctu: 191624835/0300

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
13356
(déle jen servisni organizace)

a

Odborny lécebny Gstav Metylovice-Moravskoslezské sanatorium,
prispévkova organizace

se sidlem: ¢.p. 1, 739 49 Metylovice
zastupce: MUDr. RADIM DUDEK, MBA, feditel
kontakt: tel.: 558 686 205 / info@olum.cz
IC: 00534200

DIC: CZ00534200

Bankovni spojeni: KB, a. s.

Cislo uctu: 29739781/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil Pr, viozka
912
(dale jen objednatel)

1. Predmét smiouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je komplexni technicka péce a odborné poradenstvi
specifikované v pfiloze:
- Sprava serveri Windows.
- Aplikacni servis.
- Sprava pracovnich stanic.
- Cenik sluzeb.

1.2. Péci se rozumi Udrzba a konfigurace softwarového vybaveni v takové arovni, aby
byla zajisténa pozadovana dostupnost aplikaci v potiebné kvalité a rychlosti.

1.3. Odbornym poradenstvim se rozumi doporuleni a konzultace pro optimalizaci a
dosazeni potfebné kvality a dostupnosti SW prostredi.
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2. Obecna ustanoveni

Zavadu nebo servis muiZe ohlasit objednatel servisni organizaci nasledujicim
o
zpusobem:

e pomoci portalu HELP DESK na adrese:www.tint.cz

e telefonem na Cislo servisni podpory 558 434 041 v dobé od 7:00 do 16:00
v pracovni dny

e telefonem na Cislo Hot Line 603 193 520 mimo pracovni dobu

Servisni organizace bude provadét Cinnost s nalezitou odbornou péci a v souladu
se soucasnymi ITIL standarty.

Servisni organizace je povinna okamzité upozornit objednatele na nevhodnost jim
udélenych pokynt & pouZivanych postupl. V pfipad®, Ze objednatel bude na
téchto pokynech i pfesto trvat, sdéli tuto skutecnost pisemné servisni organizaci a
ta je povinna se témito pokyny fidit.

3. Cena a fakturace

Za sluzby specifikované v ¢l. 1 této smlouvy bude objednatel servisni organizaci
poskytovat smluvni mési¢ni poplatek, jehoz vyse je stanovena v priloze €. 4

Uhrada smluvniho mési¢niho poplatku bude provédéna formou fakturace, pri¢emz
faktura bude vystavena a dorucena objednateli vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po zuUc¢tovacim obdobi.

Hrazeni jinych sluzeb servisni organizace, které souvisi s predmétem této
smlouvy, ale nejsou zahrnuty v mési¢nim poplatku, bude provadéno oddélené od
tohoto mési¢niho poplatku, dle prislusného cenového tarifu zhotovitele platného
pro dany typ sluzeb, a to rovnéz formou fakturace. Tarify sluzeb jsou uvedeny v
Priloze €. 4 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou soucasti. Zmény tohoto tarifu Ize
provést na zakladé pisemné dohody obou stran.

Splatnost faktur vystavovanych na zédkladé této smlouvy je stanovena na 30 dnl
ode dne doruceni faktury objednateli, pokud se v jednotlivych pfipadech obé
strany nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni plateb se sjednava urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

4. Obchodni tajemstvi

Servisni organizace se zavazuje zachovavat pfisnou mlcenlivost o veskerych
informacich, které ziskd na zakladé jednani prechazejicich podpisu této smlouvy.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy bude mit servisni organizace
pfistup do vdech souborll a databazi umisténych na siti a serverech objednatele,
véetnd soubor( chrdné&nych pristupovymi kédy a daldimi zabezpelovacimi a
ochrannymi prostfedky a do viech poé¢itac¢l objednatele.
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Servisni organizace tedy bude mit pfistup pfi poskytovani Sluzeb k obchodnim,
ekonomickym, finan¢nim, personalnim, technickym, vyrobnim a jinym databazim
a Udajdm, tykajicim se objednatele a jejich podnikatelské ¢innosti, tykajicim se
jejich zakaznikd, klientd a obchodnich partnerd, bude mit pFistup k persondinim,
osobnim a citlivym uUdajim tykajicim se zaméstnancl a jinych pracovnikd
objednatele a jako? i k dal$im udajim a informacim (déle jen ,DGvérné
informace").

VSechny informace, poznatky, zkuSenosti a skutecnosti specifikované v ¢l. 4. bod
4.3. této smlouvy, se kterymi se servisni organizace seznamila a seznami pfi
poskytovani sluzeb jsou vysoce dlvérné a tvofi ve smyslu ust. § 504 zakona ¢&.
89/2012 Sb., Obcanského zadkoniku soucdst obchodniho tajemstvi objednatele,
s ¢imz je servisni organizace plné srozuména.

Servisni organizace se zavazuje zachovdvat miéenlivost o vSech DUQvérnych
informacich, o nichz se dozvédéla a dozvi pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
a zavazuje se tyto utajovat. Servisni organizace se zavazuje DUvérné informace
nezptistupnit 24dné treti osobé&, s t&mito naklddat pouze za Ucelem plnéni Ukoll
pri poskytovani sluzeb dle této smlouvy a ve prospéch objednatele a tyto
nevyuZivat ve prospéch sv{j ani ve prospéch treti osoby. Pofizovat jakékoliv kopie
DUvérnych informaci je servisni organizace opravn&na pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele a vyluéné za uUlelem plnéni UkolG pFi
poskytovani sluzeb.

Servisni organizace se zavazuje uchovavat listovni tajemstvi a tajemstvi jinych
7 o ’ 7 g r . v aa ’ ’
zaznamu a pisemnosti zasilanych elektronickou postou a jinym obdobnym

[¢]
zpusobem.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat micenlivost rovnéz o vSech
bezpednostnich opatfenich, ochrand a zabezpe&eni DUavérnych informaci, tyto
utajovat a nezpristupnit tfeti osobé. Servisni organizace neni opravnéna umoznit
3. osobé& pristup do sit&, server( objednatele, k souborlim a databazim umist&nym
na této siti a serverech a k po¢ita¢dm objednatele bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat veskeré povinnosti stanovené v této
¢asti smlouvy a veskerd opatieni k zabezpeéeni a ochrané DOvérnych informaci
s nalezitou odbornou péci a ucinit veskera nezbytna opatreni k ochrané a utajeni
DUvérnych informaci.

Povinnost micenlivosti a s tim souvisejici povinnosti stanovené v této dohodé je
servisni organizace povinna zachovavat i po ukonceni poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, a to az do okamziku, kdy bude téchto povinnosti ze strany objednatele
pisemné zprosténa nebo do okamziku, kdy se DUvé&rné informace stanou vefejné
dostupné (ne véak v dlsledku porudeni povinnosti servisni organizace).

V pfipadé, ze servisni organizace porusi nékterou z povinnosti vyslovné
stanovenych v této Casti smlouvy, zavazuje se uhradit v plném rozsahu veskeré
v 7 o .

skody, ktere v dusledku toho vzniknou.

Servisni organizace je srozumeéna s tim, zZe poruSenim téchto povinnosti hrozi
vznik rozsahlé $kody, kdyZ? byla Fadné objednatelem pouéena o dulvérnosti
pfedmétnych informaci a jejich zasadnim vyznamu pro objednatele. Servisni
organizace je srozuména rovnéz s tim, Ze porusenim kterékoliv z povinnosti
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stanovenych v této Casti smlouvy, zejména povinnosti tykajicich se citlivych a
osobnich Udajl hrozi objednateli vysokd pokuta ze strany statnich organa.

5. Zaveérecna ustanoveni

5.1. Jiny zplUsob ohlasovani a odstrafiovani zavad, zména |h(t na provedeni téchto
r o V. v v _rwv 7 ’ O v ’ 7 v
ukonu ¢i zména mésicniho smluvniho poplatku muze byt provedena na zaklade
vzajemné pisemné dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

5.2. Objednatel se zavazuje, ze bude provadét zalohovani dat dle doporuceni servisni
organizace.

5.3. Servisni organizace v zadném pfipadé nerudi za licence, software a data
instalovana nebo ulozena na pocitacich a serverech objednatele.

5.4. Tato smlouva se sjednavd na dobu uréitou a to 6 mésicll od doby nabyti platnosti
této smlouvy. Po této dobé prechazi na smlouvu s dobou neurcitou, kterou lIze

v v v _srv s r v Ve o 7 e o v r . ’
vypoveédet s dvoumeésicni vypovedni lhutou bez udani duvodu a s ctrnactidenni
r v Ve o o v Ve v 7 7 r
vypovedni lhutou z duvodu poruseni nékterého z ustanoveni této smlouvy
v v v . r ’ .e . . v V4 e O, v
v pripad€, ze povinna strana nesplni svoji povinnost ani v dodatecné 7denni lhuté
od doruceni pisemné vyzvy opravnéné strany, odstoupenim dle pfislusnych
’ v J e r ’ 7 . 4 v v r v ré o
ustanoveni obcanského zakoniku nebo po vzajemné dohodé. Beh vypoveédni lhuty
pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice.

5.5. Obé smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s uvedenymi
ujednanimi.

5.6. Tato smlouva nabyva platnosti dne 1.10.2021.

5.7. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exemplafich, po jednom pro kazdou
smluvni stranu.

5.8. Pripadné zmény lze resSit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Vo Dne........... Vo s Dne...........

Objednatel Servisni organizace

Prilohy smlouvy:

DWN R

Sprava servert Windows
Sprava aplikaci

Sprava pracovnich stanic
Cenik sluzeb



