 
Příloha č. 3 - Kontaktní osoby

[bookmark: _GoBack]Postup nahlašování poruch
Smluvní strany se dohodly, že objednatel bude vady ohlašovat písemně faxem nebo e-mailem na pracoviště DC poskytovatele. Pro stanovení doby nahlášení vady/požadavku je rozhodující čas doručení tohoto formuláře na DC poskytovatele.

	Primární kontakt
	Dohledové centrum
	Martin Šindelář
	martin.sindelar@gating
services.cz 
	777 455 079

	
	
	
	
	




Eskalační procedura na straně poskytovatele

	Eskalační procedury
	Jméno
	Funkce
	Telefon
	Mobilní telefon

	
	
	Fax
	E-mail
	Pracovní doba

	Profil péče
	primární kontakt
	Dohledové centrum
	Martin Šindelář
	helpdesk@gatingservices.cz 
	777 455 080

	
	
	
	
	
	Nepřetržitě

	
	Eskalační úroveň I.
	Ing. Dan Jež
	Člen představenstva
	Dan.jez@gatingservices.cz 
	606 648 445

	
	
	
	
	
	8:00 - 17:00

	
	Eskalační úroveň II.
	 Jiří Ryšánek
	 Projektový manažer
	Jiri.rysanek@gatingservices.cz 
	  720 162 222

	
	
	
	
	
	  8:00 - 17:00

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Servisní činnost
	primární kontakt
	Dohledové centrum
	Martin Šindelář
	helpdesk@gatingservices.cz 
	777 455 080

	
	
	
	
	
	Nepřetržitě

	
	
	
	
	
	8:00 - 17:00

	
	
	
	
	
	8:00 - 17:00




Odpovědná osoba objednatele
	Eskalační procedury
	Jméno
	Funkce
	Telefon
	Mobilní telefon

	
	
	Fax
	E-mail
	Pracovní doba

	Primární kontakt
	Václav Minářů
	
	739320015
	8:00 – 17:00

	
	
	
	vaclav.minaru@homolka.cz
	nepřetržitě

	Servisní činnost
	Michal Rýdl
	
	731634067
	8:00-17:00

	
	
	
	michal.rydl@homolka.cz
	nepřetržitě




