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Poskytovatel provádí kompletní servis nemocniční datové infrastruktury včetně všech potřebných softwarových aplikací, proaktivní dohled a monitoring sítě LAN (dohled zařízení vlastními prostředky, notifikace zadavatele v případě nestandartních stavů, návrh nápravných opatření) a zajištění SW maintenance od výrobce na zařízení po celou dobu servisní podpory.
Priority Servisní činnosti
Servisní činnost je na základě technických požadavků jednotlivých Servisovaných zařízení rozdělena do následujících oblastí:
· Prvky se zárukou, kterými se rozumí Servisované zařízení, u kterého neuplynula záruční lhůta
· Prvky bez záruky, kterými se rozumí Servisované zařízení, u kterého uplynula záruční lhůta

Servisní činnost pro Prvky se zárukou
Servis výměnou
V případě Vady způsobené závadou na HW bude v rámci Servisní činnosti pro tuto prioritu provedena výměna vadného kusu za servisní/náhradní. Výměna HW se vztahuje pouze na zařízení uvedená v příloze č. 1 Smlouvy.
Poskytovatel v rámci plnění smlouvy na svou odpovědnost zajistí dobu připravenosti servisního/náhradního HW tak, aby byl schopen realizovat Servisní činnost v termínech dle bodu II.2 této přílohy Smlouvy.
Poskytovatel zajistí výměnu HW následujícím způsobem: 
· Odborný pracovník poskytovatele v rámci servisního zásahu provede výměnu za náhradní kus, který funkčně a technicky splňuje požadavky na takové zařízení 
· Po ukončení servisního zásahu odveze vadný kus do servisního střediska poskytovatele, které zajistí reklamaci u dodavatele
· Poskytovatel po návratu opraveného kusu od dodavatele zajistí po dohodě s objednatelem ve smluveném termínu zpětnou výměnu za náhradní kus

Servisní činnost
Specifikace služeb

· Poskytování Servisní činnosti, která je zahrnuta v Paušální odměně

	SLA standard
	 

	Hlášení Vady na DC
	Nonstop - 24x7 (7 dnů v týdnu a 24 hodin denně)

	Doba odezvy
	do 1 hodiny

	Doba odstranění vady
	16h





Servisní činnost pro Prvky bez záruky
Výměna HW
V případě Vady způsobené závadou na HW bude v rámci Servisní činnosti pro tuto prioritu provedena výměna vadného kusu za servisní/náhradní. Výměna HW se vztahuje pouze na zařízení uvedená v příloze č. 1.
Poskytovatel v rámci plnění smlouvy na svou odpovědnost zajistí dobu připravenosti servisního/náhradního HW tak, aby byl schopen realizovat Servisní činnost v termínech dle bodu III.2 této přílohy Smlouvy.
Poskytovatel zajistí výměnu HW následujícím způsobem: 
· Poskytovatel zajistí výměnu Servisovaného zařízení, jeho dílu nebo prvku v souladu s podmínkami uvedenými v odst. 5.7 Smlouvy. 

Servisní činnost
Specifikace služeb
· Poskytování Servisní činnosti, která je zahrnuta v Paušální odměně

	SLA standard
	 

	Hlášení Vady na DC
	Nonstop - 24x7 (7 dnů v týdnu a 24 hodin denně)

	Doba odezvy
	do 1 hodiny

	Doba odstranění vady
	12h



Časový fond Servisní činnosti
Servisní činnosti dle Smlouvy zahrnují hodinový fond v rozsahu celkem 30 hodin pro jeden kalendářní měsíc. 
Není-li v jednom kalendářním měsíci vyčerpán hodinový fond v celém rozsahu, přenáší se nevyčerpaný počet hodin do následujícího kalendářního měsíce, a to i opakovaně. 

Vzdálený dohled dostupnosti zařízení
Vzdálený dohled dostupnosti Servisovaných zařízení (dále jen „VDDZ“) objednatele je zajištěn nepřetržitým provozem dohledového centra poskytovatele, které je umístěné v prostorách poskytovatele. Vstup do dohledového centra je trvale uzavřen a chráněn zabezpečením proti neoprávněnému vniknutí.
V případě nedostupnosti Servisovaného zařízení objednatele, zjištěné dohledovým centrem poskytovatele, informuje poskytovatel kontaktní osobu objednatele. Pokud je sjednán dle této smlouvy a zahájí činnosti vedoucí k identifikaci Vady a jejímu následnému odstranění.
VDDZ je zajišťován s těmito parametry:
· Provádění VDDZ, který je zahrnut v Paušální odměně

	Vzdálený dohled dostupnosti Servisovaných zařízení

	Dohled zařízení
	Nonstop - 24x7 (7 dnů v týdnu a 24 hodin denně)

	Informování objednatele o nedostupnosti zařízení
	do 15 minut

	Doba odstranění vady zjištění v rámci VDDZ
	12h



Nedodržení  požadavků na součinnost objednatele
Pro dodržení stanovených garantovaných časových parametrů v této specifikaci služby, je zapotřebí součinnost objednatele dle odstavce 10.2 smlouvy. V případě, že součinnost nebude poskytnuta, prodlužuje se doba odstranění Vady o čas nutný k zajištění této součinnosti.
Neopodstatněný výjezd
V případě neopodstatněného výjezdu na servisní zásah tzn., že servisní technik nediagnostikuje nahlášenou vadu na Servisovaných zařízeních, je Poskytovatel Servisní činnosti oprávněn fakturovat úhradu vzniklých nákladů v celkové výši odpovídající 2 hodinám poskytování Servisní činnosti.
Přístupová práva pro konfigurací zařízení
Objednatel se zavazuje umožnit odborným pracovníkům poskytovatele plný přístup, v rozsahu potřebném pro poskytování Servisní činnosti, do konfigurace Servisovaných zařízení specifikovaných v příloze č. 1.
Objednatel akceptuje, že z důvodu zajištění garance Servisní činnosti bude Objednateli umožněn přístup do konfigurací zařízení specifikovaných v příloze č. 1. pouze v režimu čtení (read-only).
Objednatel bere na vědomí, že případný neoprávněný zásah do konfigurací nebo manipulace se Servisovanými zařízeními bude považován za plnění nad rámec Servisné činnosti dle této smlouvy a bude fakturován dle hodinové sazby ve výši odpovídající 2 hodinám poskytování Servisní činnosti.
Monitorovací software
Poskytovatel poskytne objednateli po celou dobu platnosti Smlouvy dohledový software pro monitoring datové infrastruktury. Tento software na svoje náklady nainstaluje na HW objednatele a vyškolí jednoho zaměstnance objednatele v rozsahu do 6 hodin. Dodaný software bude objednateli po celou dobu platnosti Smlouvy zdarma aktualizován a musí obsahovat tyto minimální funkce:
a) dohled nad správnou funkcí Sítě
b) monitorování dostupnosti a zatížení
c) analýza logů síťových prvků
d) management zátěže Sítě


