[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Příloha č. 1 Smlouvy: Podrobná specifikace Plnění – Cloudová služba, Rozšíření Cloudové služby, Další Parametrizace, Další poradenské a konzultační služby 

A. Cloudová služba pro část Plnění dle odst. 2.1 b) 
1. [bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _Hlk81211189]Cloudová služba bude poskytnuta v této specifikaci: 
	Kód
	Cloudová služba 
	Metrika užívání
	Datum začátku poskytnutí služby
	Datum konce poskytování služby 

	SAP Customer Identity
	SAP CX Cloud Service
	500 000 účtů
	od doby aktivace Cloudové služby dle podmínek Smlouvy
	po dobu trvání Smlouvy

	SAP
Customer Consent
	SAP CX Cloud Service
	
	
	



2. Obecné požadavky na funkcionality, které musí minimálně tyto obsahovat dodávaná Cloudová služba:
a) Cloudová služba v modelu SaaS,
b) Zajištění přístupu ke službě přes uživatelské rozhraní (webové/mobilní),
c) Zajištění automatické aktualizace aplikace,
d) Zajištění údržby, správy a uchovávání dat aplikace,
e) Zajištění zálohování a obnovy dat,
f) Možnost exportu a importu dat
g) Samoobslužná registrace,
h) Správa profilů včetně možnosti vazby na jiné poskytovatele identit,
i) Správa autentizačních údajů a souhlasů k užití osobních údajů, 
j) Provedení autentizace (včetně odesílání ověřovacích SMS Cloudovou službou) a autorizace do aplikací, včetně mobilních, 
k) Úložiště identit,
l) Reporting a analytika,
m) Umožnění práce ve vývojovém, testovacím a produktivním prostředí, případně ekvivalent pro možnost odděleného vývoje, testování a produktivního provozování,
n) Pracovní prostředí v českém jazyce,
o) Možnost vývoje dalších funkcionalit dle potřeb a požadavků Zadavatele,
p) Možnost navýšení počtu uživatelů služby - předpokládaný počet účtů pro další řešení v rámci Další Parametrizace po dobu platnosti smlouvy: 4 000 000, celkem tedy 4 500 000 účtů 

3. Procesy, jejichž pokrytí musí minimálně tyto zajistit dodávaná Cloudová služba:
a) Registrace zákazníka,
i. Registrace uživatele,
ii. Vytvoření elektronického účtu zákazníka (včetně využití externího poskytovatele identit),
iii. Aktivace elektronického účtu zákazníka,

b) Přihlášení zákazníka,
i. Přihlášení k účtu zákazníka -včetně možnosti multifaktorové autentizace (součástí je i odesílání ověřovacích SMS Cloudovou službou)  a přihlášení pomocí externího poskytovatele identity,
ii. Jednotné přihlášení do více aplikací,
iii. Obnovení zapomenutého hesla,
iv. Odhlášení zákazníka,

c) Profil zákazníka
i. Evidence a změna profilových informací (základní, rozšiřující, produktové, systémové),
ii. Progressive profiling,
iii. Validování informací (včetně odesílání validačních SMS Cloudovou službou),,

d) Ověření údajů zákazníka,
i. Ověření e-mailové adresy,
ii. Ověření mobilního telefonu (včetně odesílání ověřovacích SMS Cloudovou službou),
iii. Ověření adresy, 
iv. Ověření bankovního spojení, 
v. Ověření čísla Zákaznické karty, 

e) Management služeb,
i. Správa služeb/rolí a jejich atributů,
ii. Správa uživatelských služeb/rolí,

f) Správa účtu,
i. Správa a změna úrovně důvěry účtu,
ii. Správa účtů koncových uživatelů,
iii. Notifikace k účtu,
iv. Evidence účelů zpracování osobních údajů,
v. Evidence aktivit na účtu,
vi. Zablokování, deaktivace, zrušení účtu,
vii. Výmaz účtu,
viii. Sloučení a převod účtu,

g) Využití identity zákazníka,
i. Řízení přístupu ke službám,

h) Ostatní procesy
i. Reporting,
ii. Nastavení konfigurovatelných hodnot,
iii. Import a export dat,
iv. Redakční systém/administrační rozhraní,
v. Provozní a bezpečnostní monitoring,
vi. Hlášení incidentů,




4. [bookmark: _heading=h.1fob9te]Požadavky na SLA parametry a dostupnost, které musí minimálně tyto splňovat dodávaná Cloudová služba
[bookmark: _heading=h.3znysh7]Cloudová služba bude poskytována s následujícími parametry a omezeními. Je možné akceptovat uvedenou nedostupnost systému pro níže stanovené případy

a) Kvalitativní parametry SLA, dostupnosti a hlášení incidentů
	Parametr
	Hodnota
	Popis

	Garantovaná provozní doba Cloudové služby
	0:00 - 24:00 hod. /  Po-Ne
	

	Provozní doba služby HOT-LINE
	0:00 - 24:00 hod. /  Po-Ne
	

	RTO 
	2 hod.
	Maximální čas obnovy aplikace v případě narušení její funkce (např. výpadek serveru).

	RPO 
	„30“ min
	Maximální čas, za který budou ztracena data při narušení funkce aplikace (např. výpadek serveru).

	Dostupnost
	99,9 %
	Dostupnost v provozní době sledovaná za období 1 měsíc.
Max. souhrnný rozsah výpadků 1 hod. / týden.

	Plánovaná údržba aplikací s provozní dobou 24/7
	max. 1 hod. / týden
	Plánovaná údržba v rozsahu max. 1 hod. / týden.
Plánovaná údržba musí být prováděna v době s minimálním dopadem na uživatele (v nočních hodinách).


[bookmark: _heading=h.2et92p0]


b) SLA parametry incidentů a kategorie chyb pro účely definice Podpory v rámci této Přílohy č. 1
	Priorita Hlášení / Kategorie chyb (vad)
	Definice chyby
	Odpověď do
	Řešení nejpozději do

	Priorita 1 / Chyba A
	Celková nefunkčnost Cloudové služby*** bránící v jeho užití/fungování nebo bránící v užití/fungování dalších částí IT systému Objednatele. Provoz nebo vývoj je zastaven. Objednatel nemůže pokračovat v dalším provozu nebo vývoji.
	60 minut
	4 pracovních hodin*

	Priorita 2 / Chyba B
	Dílčí nefunkčnost Cloudové služby vč. nefunkčnosti některé komponenty. Provoz nebo vývoj je pozastaven, ale s dočasným obejitím problému (workaround) může pokračovat po určitou dobu.
	do 4 pracovních hodin
	3 pracovních dnů**

	Priorita 3 / Chyba C
	Méně závažné vady nemající vliv na základní funkcionality Cloudové služby. Provoz nebo vývoj je problémem ovlivněn, ale může pokračovat jiným způsobem.
	do 1 pracovního dne
	10 pracovních dní


* Pracovní hodinou se rozumí hodina v rámci garantované provozní doby.
** Pracovním dnem se rozumí den, ve kterém je garantována provozní doba
*** Cloudová služba zde je míněna jako Cloudová služba včetně nastavené funkcionality Úvodní Parametrizace, případně Další Parametrizace.


5. Požadavky na zajišťovanou podporu, kterou musí minimálně tyto splňovat dodávaná Cloudová služba a kterou musí zajistit Dodavatel
a) aktualizace Cloudové služby nasazením vyšší verze (upgrade) SW bezodkladně po vydání vyšší verze, 
b) automatické průběžné bezpečnostní aktualizace Cloudové služby včetně integrace bezpečnostních prvků s ohledem na požadavky bezpečnosti;
c) poskytování a nasazení opravných patchů – verzí, service packů a hotfixů, 
d) příjem, registrace a správa databáze nahlášených požadavků na podporu a hlášení incidentů ze strany Objednatele (HOT-LINE);
e) řešení incidentů, včetně diagnostiky a odstraňování vad, chyb a vadných či nestandardních stavů (dále jen „vady“) Cloudové služby, včetně případných konzultací a jednání souvisejících s jejich řešením s Objednatelem; 
f) řešení požadavků na integraci nových komunikačních kanálů, včetně konzultací se zástupci vývojových týmů
g) případné zajištění další podpory Cloudové služby poskytované Dodavateli od třetí strany;
h) související dokumentace v českém jazyce a poskytnutí bezplatného přístupu na internetové stránky Dodavatele Cloudové služby, případně třetí strany k informacím týkajícím se Cloudové služby;
i) provozování kontaktní hot-line v českém jazyce (veškerá komunikace bude probíhat v českém jazyce); 
j) průběžně formou doporučení upozorňovat Objednatele na možnosti aktualizací a úprav a navrhovat úpravy změny Cloudové služby;
k) podporu při testování, instalaci a Parametrizaci
l) podporu při případné integraci technologií třetích stran;
m) Dodavatel je povinen podporovat Objednatele ve Smlouvou stanovených dnech a časech,
n) Hot-line Dodavatele je provozovaná na telefonním čísle a e-mailové adrese uvedené v Příloze č. 8 Smlouvy
Za dostupnou hot-line se považuje i případ, kdy bude možné zanechat vzkaz na záznamníku, nebo odeslat požadavek e-mailem, aniž by bylo Objednateli doručeno oznámení o nemožnosti doručit e-mailovou zprávu obsahující požadavek.
o) Podpora spočívající v odstraňování vad bude poskytována na základě prokazatelného požadavku Objednatele.
p) Požadavek dle předchozího odstavce Smlouvy musí obsahovat alespoň tyto údaje:
i. Jméno osoby, která vadu hlásila;
ii. Jméno odpovědné osoby ze strany Objednatele, 
iii. Kategorii vady (dle článku 4.b) této Přílohy č. 1 Smlouvy a očekávaný termín vyřešení;
iv. Popis vady včetně popisu simulace v testovacím prostředí.
v. Každá vada bude hlášena samostatným požadavkem. 


6. Požadavky GDPR – Cloudová služba musí splňovat minimálně tyto následující požadavky
a) Pro každé zpracování osobních údajů je nutné předem stanovit v rámci systému účel zpracování a omezenou dobu pro zpracování. To znamená, že nebude docházet k tomu, že by některé osobní údaje byly v systému nadále zpracovávány, pokud již uplynula doba nastavená pro jejich zpracování (např. při odvolání souhlasu s určitým druhem zpracování).
b) Zpracovávané osobní údaje musí být vždy přesné a aktuální. Při zpracování musí být po celou dobu zajištěna dostupnost, integrita a důvěrnost zpracovávaných osobních údajů (bezpečnost).
c) Pro každé zpracování osobních údajů je nutné respektovat předem stanovený konkrétní nezbytně nutný rozsah zpracovávaných osobních údajů (jméno, příjmení, telefon, IP adresa, atp.) a konkrétní kategorie subjektů údajů (klienti, zaměstnanci, atp.). Rozsah osobních údajů může být Objednatelem kdykoli rozšiřován, a to podle nově stanovených účelů zpracování. Dle technické specifikace jsou minimální požadavky Objednatele pro zpracovávaný rozsah osobních údajů následující: 

1/ Hlavní primární údaje (jméno, příjmení, adresa hlavní a další adresy, email, telefon, heslo, do budoucna s možností doplnění dalších identifikačních údajů, bude-li jejich potřeba odůvodněna)
· za účelem ověření identity zákazníka při poskytování služeb Objednatelem a aktivace jeho účtu (přihlášení)
· za účelem realizace oprávněných zájmů:
· rozesílka obchodních sdělení Objednatele
· realizace marketingových výzkumů zákaznické spokojenosti analýz Objednatele
· případné další, dle požadavků definovaných Objednatelem
· s předchozím výslovným souhlasem zákazníka (za předpokladu, že zákazník předchozí informovaný souhlas svobodně udělí):
· rozesílka obchodních sdělení třetích stran
· případné další definované souhlasy dle požadavků definovaných Objednatelem 
· hlavní a vedlejší adresa:
· za účelem ověření dle referenční databáze adres pro doručování a doručování zásilek dle poštovních a ostatních podmínek Objednatele
· hlavní email a hlavní telefon:
· za účelem avizování příchodu zásilek není-li zadán jiný email/telefon
· za účelem zasílání notifikací k podmínkám služeb
· za účelem automatizovaného párování zásilek k účtu, není-li zadán vedlejší email/telefon
· za účelem zobrazování kódu pro vyzvednutí zásilky, není-li zadán vedlejší email/telefon
2/ Rozšiřující osobních údaje (číslo bankovního účtu, číslo zákaznické karty)
· platební údaje: za účelem realizace platby
· číslo zákaznické karty: za účelem možnosti propojení aplikace CIAM s produktem Zákaznické karty Objednatele
· případné další údaje, budou-li nezbytné pro propojení s dalšími produkty Objednatele
3/ Vedlejší údaje (další případné emaily a telefony,)
· výhradně za těmito účely:
· automatizované párování zásilek k účtu
· zobrazování kódu pro vyzvednutí zásilky

d) O zpracování osobních údajů a jeho náležitostech musí být subjekt údajů předem prokazatelně informován (čl. 13 GDPR, tzv. privacy policy). 
e) Zpracování osobních údajů bez souhlasu subjektu údajů je možné provádět pouze tehdy, pokud to umožní účel zpracování, jeho právní titul a pokud jsou splněny další podmínky stanovené GDPR. Zpracování osobních údajů, pro které je potřebný souhlas subjektu údajů s tímto zpracováním:
· je možné provádět pouze s předem získaným a evidovaným souhlasem v rámci systému,
· je možné provádět pouze tehdy, pokud je subjektu údajů současně umožněno souhlas kdykoli jednoduchým způsobem v rámci systému odvolat (stejným způsobem, jakým byl souhlas získán),
· tento souhlas je nutné evidovat po celou dobu provádění zpracování osobních údajů. Zpracování osobních údajů na základě oprávněného zájmu (např. přímý marketing) je možné realizovat pouze tehdy, pokud je o tomto oprávněném zájmu subjekt údajů předem informován a pokud je mu umožněno jednoduchým způsobem vyjádřit svou námitku proti zpracování osobních údajů na základě oprávněného zájmu, a to již v okamžiku, kdy byl o tomto způsobu zpracování osobních údajů informován.
f) Pro každý účel zpracování osobních údajů je vhodné vypracovat seznam prováděných činností, které jsou prováděny pro daný účel zpracování (v případě mnohosti těchto činností).
g) Řídit přístup k osobním údajům:
· stanovit oprávnění pro provádění činností zpracování osobních údajů,
· umožnit provádět činnosti zpracování osobních údajů pouze oprávněným osobám (viz bezpečnostní požadavky).
h) Výmaz osobních údajů:
· po ukončení zpracování osobních údajů (zanikne účel zpracování) a po uplynutí stanovené skartační lhůty, je nutné provést výmaz (resp. nevratnou anonymizaci) osobních údajů.
i) Logování činností:
· při zpracování osobních údajů vytvářet záznamy o prováděných činnostech ve formě logových souborů,
· vytvořené logové soubory předávat k dalšímu zpracování (viz bezpečnostní požadavky).
j) Doplnit informace do všech výstupů zpracování osobních údajů (tištěných i elektronických):
· klasifikaci informací, které jsou ve výstupu obsažené,
· identifikaci logového záznamu,
k) Doplnit informace do metadat elektronických výstupů (viz bezpečnostní požadavky):
· klasifikaci informací, které jsou ve výstupu obsažené,
· identifikaci logového záznamu.
l) Umožnit uplatnit konkrétní právo subjektu údajů nebo jeho změnu v návaznosti na nastavené procesy:
· udělení/neudělení/odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů (nastavení/zrušení souhlasu) v případě zpracování založeného na základě souhlasu,
· uplatnění práva na přístup k osobním údajům (vytvoření seznamu evidovaných hodnot),
· uplatnění práva na opravu osobních údajů,
· uplatnění práva na výmaz osobních údajů (právo být zapomenut – výmaz/nevratná anonymizace),
· uplatnění práva na omezení zpracování osobních údajů (zablokování pro další zpracování),
· uplatnění práva na přenos osobních údajů (vytvoření seznamu evidovaných hodnot) v případě zpracování založeného na základě souhlasu nebo smlouvy a které se současně provádí automatizovaným způsobem,
· uplatnění práva na podání námitky proti zpracování osobních údajů v případně zpracování založeného na základě oprávněného zájmu (popř. též veřejného zájmu),
· uplatnění práva nebýt předmětem automatizovaného individuálního rozhodování, včetně profilování (právo na tzv. lidský přezkum takto vzniklého rozhodnutí).
m) Dodavatel poskytuje služby prostřednictvím Cloudové služby – datová úložiště umístěná v rámci EU/EHP


B. Cloudová služba pro část Plnění dle odst. 2.1 e)
1. Cloudová služba musí umožnit pokrytí minimálně těchto následujících volitelných Balíčků v rámci Další Parametrizace
Součástí dodávky volitelných Balíčků bude vždy školící a uživatelská dokumentace, školení pracovníků ČP a dokumentace skutečného nastavení systému pro příslušný Balíček.
Tyto dále definované volitelné Balíčky mohou být na základě dohody Objednatele a Dodavatele v průběhu trvání Smlouvy rozšířeny o další volitelné Balíčky. Cena dalšího volitelného Balíčku bude stanovena jako cena obdobného volitelného Balíčku, který je ve Smlouvě již uveden, nikoli však jako cena vyšší než obvyklá. 
Celková cena těchto dalších volitelných Balíčků dodaných na základě této Smlouvy nesmí převýšit částku 3 200 000,- Kč bez DPH a je zahrnuta v celkové ceně dle odst. 3.2 této Smlouvy.
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· Může se stát, že podle charakteru smlouvy budou některé způsoby komunikace/procesy s ČP vynucovat validovaný účet (např. elektronická fakturace, elektronické potvrzování objednávek) – v případě potřeby budou mechanismy validace definovány v pozdější analýze.

Registrovaný uživatel vystupuje v roli zástupce PO. Může existovat vazba mezi PO a více registrovanými uživateli v roli zástupce PO (např. přes IČO, smluvní ID).

	R2

	Aplikační
	Přihlášení zákazníka
	Využití služby externího identity providera – sociální sítě
	Je požadováno umožnit převzetí identity a provedení vytvoření registrace a autentizace s využitím externího identity providera
	Umožnit převzetí identity a provedení autentizace s využitím důvěryhodného externího zdroje (federace, identity provider) 
· přesměrování autentizace na externího identity providera
· Just-In-Time Provisioning – převzetí údajů od externího identity providera do profilu zákazníka s jeho souhlasem s přenosem dat o své identitě
· u zdrojů s nižší důvěryhodností předávaných informací (např. sociální sítě), umožnit jejich vyžádané ověření
· využití policy based autorizace

	R3

	Aplikační
	Přihlášení zákazníka
	Využití služby externího identity providera – bankovní identita
	Je požadováno umožnit převzetí identity a provedení vytvoření registrace a autentizace s využitím externího identity providera
	Umožnit převzetí identity a provedení autentizace s využitím důvěryhodného externího zdroje (federace, identity provider) 
· přesměrování autentizace na externího identity providera
· Just-In-Time Provisioning – převzetí údajů od externího identity providera do profilu zákazníka s jeho souhlasem s přenosem dat o své identitě
· využití policy based autorizace

	R4

	Aplikační
	Přihlášení zákazníka
	Využití služby externího identity providera - mojeID
	Je požadováno umožnit převzetí identity a provedení vytvoření registrace a autentizace s využitím externího identity providera
	Umožnit převzetí identity a provedení autentizace s využitím důvěryhodného externího zdroje (federace, identity provider)
· přesměrování autentizace na externího identity providera
· Just-In-Time Provisioning – převzetí údajů od externího identity providera do profilu zákazníka s jeho souhlasem s přenosem dat o své identitě
· u zdrojů s nižší důvěryhodností předávaných informací (např. mojeID), umožnit jejich vyžádané ověření
· využití policy based autorizace

	R5

	Aplikační
	Přihlášení zákazníka
	Využití služby externího identity providera - NIA
	Je požadováno umožnit převzetí identity a provedení vytvoření registrace a autentizace s využitím externího identity providera
	Umožnit převzetí identity a provedení autentizace s využitím důvěryhodného externího zdroje (federace, identity provider)
· přesměrování autentizace na externího identity providera
· Just-In-Time Provisioning – převzetí údajů od externího identity providera do profilu zákazníka s jeho souhlasem s přenosem dat o své identitě
· využití policy based autorizace

	R6

	Aplikační
	Přihlášení zákazníka
	Využití služby jako externího identity providera
	Je požadováno umožnit předání identity se souhlasem uživatele třetím subjektům za účelem registrace a autentizace
	Vytvoření služby poskytující identitu ČP pro ověření uživatele a předání požadovaných informací (např. provozovatelům e-shopů nebo integrátorům poskytujícím řešení pro e-shopy)

	R7

	Aplikační
	Ověření zákazníka
	Kanály pro autentizaci zákazníka – přepážka ČP
	Je požadováno ověření zákazníka na různých kontaktních místech dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Umožnit ověření elektronické identity zákazníka těmito kanály:
· přepážka ČP (transakční systém)


	R8

	Aplikační
	Ověření zákazníka
	Kanály pro autentizaci zákazníka – doručovatel ČP
	Je požadováno ověření zákazníka na různých kontaktních místech dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Umožnit ověření elektronické identity zákazníka těmito kanály:
· PDA doručovatele (logistický systém)


	R9

	Aplikační
	Ověření zákazníka
	Kanály pro autentizaci zákazníka – samoobslužná zóna
	Je požadováno ověření zákazníka na různých kontaktních místech dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Umožnit přihlášení/autentizaci elektronické identity zákazníka těmito kanály:
· samoobslužná zóna (systém samoobslužné zóny)


	R10

	Aplikační
	Profil zákazníka
	Rozšiřující údaje účtu zákazníka
	Je požadována evidence a aktualizace rozšiřujících profilových údajů zákazníka dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Volitelné údaje (jejich reálné využití bude odvislé od potřeb napojovaných služeb) – 10 atributů:
· Pohlaví
· Věk
· Datum narození
· Další údaje podle potřeby (např. IČO, datová schránka, spojovací číslo, číslo smlouvy, nejvyšší dosažené vzdělání, titul, pozice)
Podmíněně povinná pole:
· Číslo smlouvy – pro využití služeb s rolí smluvního uživatele
· Datová schránka – pro využití služeb s vyšší úrovní důvěry

	R11

	Aplikační
	Profil zákazníka
	Produktové údaje účtu zákazníka
	Je požadována evidence a aktualizace produktových údajů zákazníka dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Údaje související s využívanými službami (jejich reálné využití bude odvislé od potřeb napojovaných služeb) – 5 atributů:
· Přehled alternativních identifikačních prostředků
· Přehled využívaných externích identit

	R12

	Aplikační
	Profil zákazníka
	Systémové údaje účtu zákazníka
	Je požadována evidence a aktualizace systémových údajů zákazníka dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Systémové údaje související s vybranými atributy (jejich reálné využití bude odvislé od potřeb napojovaných služeb) – 10 atributů:
· Další údaje podle potřeby - např. Stav ověření datové schránky (neověřená, ověřená), Datum a čas konce platnosti doby pro ověření datové schránky

	R13
10
	Aplikační
	Profil zákazníka
	Validování údajů - IČO
	Je požadována validace údajů zákazníka dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Údaje a jejich změny, které je třeba validovat, popř. ověřit nějakým procesem:
· IČO (doplnění ověřených informací z veřejných rejstříků)

Validování údajů provádět:
· automatickou kontrolou vůči veřejnému rejstříku

	R14
10
	Aplikační
	Profil zákazníka
	Validování údajů – číslo smlouvy
	Je požadována validace údajů zákazníka dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Údaje a jejich změny, které je třeba validovat, popř. ověřit nějakým procesem:
· Číslo smlouvy

Validování údajů provádět:
· automatickou kontrolou vůči referenční databázi/službě ČP

	R15

	Aplikační
	Profil zákazníka
	Validování údajů – spojovací číslo
	Je požadována validace údajů zákazníka dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Údaje a jejich změny, které je třeba validovat, popř. ověřit nějakým procesem:
· Spojovací číslo

Validování údajů provádět:
· automatickou kontrolou vůči referenční databázi/službě ČP

	R16

	Aplikační
	Správa účtu
	Správa účtů koncových uživatelů
	Je požadována možnost ovládání účtů koncových uživatelů uživatelem s rolí administrátora dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje. 
	Uživatel s rolí administrátor bude moci vytvářet, provádět nastavení a spravovat informace účtů koncových uživatelů

	R17

	Aplikační
	Správa účtu
	Rušení účtu
	Je požadována funkcionalita pro různé způsoby rušení účtu dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Způsoby rušení účtu
Registrovaný smluvní zákazník
– (tj. účet, který vlastnil alespoň jednu službu/roli smluvního uživatele):
· Manuálně - účet může být bez možnosti obnovy zrušen se strany zákazníka nebo ČP
· Automaticky (registrovaný/neaktivní účet) – při uplynutí lhůty pro aktivaci účtu
 
Po ukončení poslední služby/role smluvního uživatele nebude účet úplně zrušen, ale bude změněn jeho status a snížena úroveň důvěry. Po  uplynutí 1 roku bude spuštěna automatická kontrola aktivity na účtu. Historie bude po dobu existence tohoto účtu zachována. Pokud budou v rámci účtu splněny podmínky pro opětovné uzavření smlouvy, parametry účtu budou nastaveny podle aktuálně platné smlouvy. Pokud po automatické kontrole aktivity a zároveň ani po vyzvání nebude zaznamenána aktivita na účtu, účet bude včetně historie nenávratně smazán (viz automatické rušení aktivního účtu dle požadavku A34 v Příloze č. 2).

	R18

	Aplikační
	Správa účtu
	Sloučení a převod účtu
	Je požadována funkcionalita pro slučování a převody účtu dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Umožnit slučování/převádění účtů při fúzi/zániku PO s existujícími registrovanými uživateli a existenci jejího právního nástupce.

	R19

	Aplikační
	Management služeb
	Správa služeb/rolí a jejich atributů
	Je požadováno definovat služby/role a jejich atributy.
	Elektronické identitě zákazníka mohou být přiděleny služby/role.
Možnosti přidělení služby/role:
· automaticky prostřednictvím rozhraní z prostředí ČP.

	R20

	Aplikační
	Využití identity zákazníka
	Řízení přístupu ke službám
	Je požadována funkcionalita poskytnutí atributů účtu k přístupu do interních/externích aplikací dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Skutečný počet aplikací bude odvislý od potřeb podniku – 3 aplikace

	R21

	Aplikační
	Ostatní
	Reporting
	Je požadována aktivace standardní funkcionality reportingového nástroje řešení CIAM.
	Objednatel požaduje nad rámec standardních a již vytvořených reportů vytvoření 3 dalších zákaznických reportů.

	R22

	Aplikační
	Ostatní
	Nastavení konfigurovatelných hodnot
	Je požadována funkcionalita pro konfigurovatelnost hodnot vybraných atributů dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Další konfigurovatelné atributy (jejich reálné využití bude odvislé od potřeb napojovaných služeb) – 10 atributů


	
	
	
	
	
	

	R23

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Jiné integrace a rozhraní - ARES
	Je požadována integrace na interní služby ČP k:
· Ověření ARES
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R24

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Jiné integrace a rozhraní – databáze smluvních zákazníků
	Je požadována integrace na interní služby ČP k:
· Ověření čísla smlouvy/ID smluvního zákazníka
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R25

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Jiné integrace a rozhraní – databáze SIPO
	Je požadována integrace na interní služby ČP k:
· Ověření spojovacího čísla
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R26

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na Zákaznický portál
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a zákaznickým portálem.
	SAML, OpenID, OAuth, WS-security

	R27

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace identit
	Je požadováno zajištění integrace mezi CIAM a systémem ČP k výměně dat identit a správy rolí
	Poskytované konektory IDM, WS-Security

	R28

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	IdP třetí strany – sociální sítě
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a třetí stranou poskytující identitu.
	Použití standardních protokolů dle daného identity providera

	R29

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	IdP třetí strany – bankovní identita
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a třetí stranou poskytující identitu.
	Použití standardních protokolů dle daného identity providera

	R30

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	IdP třetí strany - mojeID
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a třetí stranou poskytující identitu.
	Použití standardních protokolů dle daného identity providera

	R31

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	IdP třetí strany - NIA
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a třetí stranou poskytující identitu.
	Použití standardních protokolů dle daného identity providera

	R32

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na platební bránu
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a službou/aplikací ČP pro online zaplacení.
	Dle podporované platební brány dodavatele.

	R33

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace Servicedesk
	Je požadována integrace SD Objednatele a Dodavatele služby
	

	R34

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 1
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro podání zásilek retailových uživatelů (Poslat zásilku).
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R35

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 2
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro objednání a správu Zákaznických karet.
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R36

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 3
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro správu informací a dispozic adresátů zásilek (Portál adresáta).
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R37

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 4
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací e-shopu ČP.
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R38

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 5
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro podání elektronických reklamací k zásilkám.
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R39

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 6
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro správu informací a služeb smluvních zákazníků (Portál smluvního zákazníka).
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R40

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 7
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro podání zásilek smluvních uživatelů (Podání Online).
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R41

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 8
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a B2B službou pro předávání podacích dat smluvních uživatelů.
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R42

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 9
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro objednání a správu certifikátů (Postsignum).
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R43

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 10
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro objednání doplňkových služeb k datovým schránkám.
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R44

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 11
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a mobilní aplikací Pošta Online.
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	R45

	Integrační
	Integrace a rozhraní
	Integrace na service providera 12
	Je požadováno zajištění standardní integrace mezi CIAM a aplikací pro správu SIPO.
	Dle použití technologií poskytovaných služeb (WS-security, REST, SOAP)

	
	
	
	
	
	

	R46

	Technická
	Import stávajících účtů
	Migrace uživatelů – stávající identity provider 1
	Je požadováno zajištění migrace stávajících účtů uživatelů pro přístup do aplikací/služeb ČP do CIAM dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Jedná se o interní aplikace ČP:
· Registrace a přihlášení

	R47

	Technická
	Import stávajících účtů
	Migrace uživatelů – stávající identity provider 2
	Je požadováno zajištění migrace stávajících účtů uživatelů pro přístup do aplikací/služeb ČP do CIAM dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Jedná se o interní aplikace ČP:
· Správa koncového uživatele (účty smluvních zákazníků)

	R48

	Technická
	Import stávajících účtů
	Migrace uživatelů – stávající identity provider 3
	Je požadováno zajištění migrace stávajících účtů uživatelů pro přístup do aplikací/služeb ČP do CIAM dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Jedná se o interní aplikace ČP:
· E-shop ČP

	R49

	Technická
	Import stávajících účtů
	Migrace uživatelů – stávající identity provider 4
	Je požadováno zajištění migrace stávajících účtů uživatelů pro přístup do aplikací/služeb ČP do CIAM dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Jedná se o interní aplikace ČP:
· Postsignum

	R50

	Technická
	Import stávajících účtů
	Migrace uživatelů – stávající identity provider 5
	Je požadováno zajištění migrace stávajících účtů uživatelů pro přístup do aplikací/služeb ČP do CIAM dle standardních možností nastavení, kterou funkcionalita CIAM umožňuje.
	Jedná se o interní aplikace ČP:
· Mobilní aplikace Pošta Online (ověřené kontaktní údaje)




C. Cloudová služba pro část Plnění dle odst. 2.1 d)

1. Rozšíření Cloudové služby budou poskytnuty v této specifikaci: 
	Kód
	Cloudová služba 
	Metrika užívání pro 1 rozšíření
	Datum začátku poskytnutí služby
	Datum konce poskytování služby 

	SAP Customer Identity
	SAP CX Cloud Service
	100 000 účtů
	od doby aktivace rozšíření Cloudové služby dle podmínek Smlouvy 
	po dobu trvání Smlouvy

	SAP
Customer Consent
	SAP CX Cloud Service
	
	
	



Ostatní požadavky pro rozšíření Cloudové služby jsou shodné jako v předchozím bodě A., pokud nebude mezi Objednatelem a Dodavatelem dohodnuto jinak.


D. Cloudová služba pro část Plnění dle odst. 2.1 f)
Specifikace dalších poradenských a konzultačních služeb:
Další poradenské a konzultační služby jsou služby, které mohou být Objednatelem objednány v případě potřeby dalšího rozpracování služeb dodaných pro část Plnění dle 2.1 a) a dále služby, které je třeba ze strany Dodavatele v průběhu trvání Smlouvy v případě mimořádné potřeby zajistit a nejsou touto Smlouvou explicitně pokryty (např. mimořádná servisní podpora, tedy např. mimořádný aplikační update, mimořádné nastavení monitoringu, mimořádné vytvoření přístupových oprávnění, mimořádná obnova dat ze zálohy, analýza mimořádných událostí provozu atd.).
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