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Rémcova dohoda
o poskytovani servisniho zabezpeceni laserovych multifunkénich zatizeni

Ramcova dohoda o poskytovani servisniho zabezpeceni
laserovych multifunk¢nich zarizeni

Cislo 2021/07138
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézia 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tseku ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

e Spojeni: _

dale jako ,,Objednatel*

RICOH Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 48117820
DIC: CZ48117820

zastoupen: I 2 zékladé plné

moci ze dne 28.8.2019
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, viozka 27720

bankovni spojen:

déle jako ,,Dodavatel”

(Objednatel a Dodavatel budou v této rdimcové dohodé o poskytovani sluzeb oznacovani jednotlivé jako
,».Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany*) uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst.

2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich ptedpisi (dale jen ,,Obcéansky
zakonik®), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb a nahradnich dild (dale jen ,,.Smlouva“).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpistt vybérové ftizeni k vefejné zakazce ,.Zajisténi servisu
multifunk¢nich zatizeni Ricoh* (dale jen ,,Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy Tato Smlouva
je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.

1. Ukel a piedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv o
poskytovani sluZzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Dil¢i smlouva®) a to na
zakladé objednavek vystavenych Objednatelem. Sluzby jsou urceny pro zajisténi servisniho
zabezpeceni tiskaren Ricoh ve vlastnictvi Objednatele.

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prdv a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi
uzavirani Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

- poskytovani pozaruéniho a mimo zaru¢niho servisu v zaruéni dobé, véetné dodavky
nahradnich dild uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy a dalSich typli nahradnich dild u
multifunkénich laserovych zatfizeni ¢i multifunk¢nich zafizeni s obdobnou technologii ve
vlastnictvi Objednatele, které jsou v provozu a jejichz ptehled je uveden v Piiloze €. 1
Smlouvy;

v souladu s podminkami této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

1.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli specifikovany rozsah Sluzeb na zékladé
objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

1.4.  Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nélezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) datum a ¢as Objednavky;
c) Cislo Smlouvy;
d) nazev Sluzby, jeji rozsah a popis (dale jen ,,PInéni*);
e) maximalni cenu Plnéni;
f) dobu a misto poskytnuti PInéni; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele
(dale jen ,,Objednavka®)

1.5.  Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat Objednavky dle svého uvazeni ode
dne ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na
uzavieni Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen
pisemné potvrdit Objednavku ve lhit¢ dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni
Objednatelem. Doruc¢enim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy
o poskytovani sluzeb, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji
v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

1.6.  Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimaln€ tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.
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1.7. 'V ptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1hiit¢ dvou (2) pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit.

1.8.  Potvrzeni objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v pfipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné nemeéni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém ptipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

1.9.  Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

1.10. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnéni za podminek uvedenych v této Smlouve
ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.11. Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle
¢lanku 2 této Smlouvy.

1.11  Kupujici je kromé nahradnich dilti uvedenych v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy opravnén objednat ve
vyjime¢nych piipadech i dalsi typy nahradnich dild, maximalné vSak do celkové souhmné vyse
400 000,- K¢ (slovy: Ctyii sta tisic korun ¢eskych) bez DPH za dobu trvani Smlouvy.

1.12  Na nahradni dily poskytnuté na zaklad¢ této Smlouvy poskytuje Dodavatel zaruku za jakost
v délce 24 mésict od jejich dodani. Zaruka se tidi ¢l. V VSeobecnych obchodnich podminek na
dodavky zbozi Objednatele.

2. Cena

2.1. Cena za poskytnuti Plnéni Dodavatelem odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych
slozek Plnéni a poctu slozek PInéni dodanych Objednateli na zakladé Dil¢i smlouvy (dale jen
,»Cena®). Ceny za poskytnuti jednotlivych slozek Plnéni jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 a 3 této
Smlouvy.

2.2, Maximalni cena PInéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy ¢ini 4 000 000,- K¢ (slovy: ¢tyfi
miliony korun ¢eskych) bez DPH.

2.3.  Cena kazd¢ jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Tato cena je cenou kone¢nou, nejvyse piipustnou a
nemtize byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. Platebni podminky

3.1.  Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdtive k poslednimu dni ptislusného
kalendafniho mésice a bude v nich vytétovano Plnéni poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv
vad v pfislusném kalendainim mésici. Pfilohou danového dokladu jsou vzdy servisni protokoly
na fakturovand Plnéni, které ptipadné obsahuji i vyéet pouzitych ndhradnich dil, vystavené
Dodavatelem a potvrzené Objednatelem v souladu s odst. 4.2 Smlouvy. Objednatel je opravnén
odmitnout a vratit Dodavateli bez uhrazeni danovy doklad, ktery nebude vybaven servisnimi
protokoly na celou fakturovanou ¢astku.

3.2.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

3.3.  Splatnost danového dokladu je 60 kalendainich dni ode dne vystaveni Dodavatelem
Objednateli.
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3.4.  Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli dle
¢l. 2.6 Vseobecnych obchodnich podminek Objednatele (dale jen ,,VOP*).

4. Doba, misto a podminky pInéni

4.1.  Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni a ptedat jej Objednateli nejdéle do 5 pracovnich dni
ode dne doruc¢eni Objednavky, a to vzdy v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin. Dodavatel je povinen
poskytnout PInéni na pracovisti Objednatele na uzemi CR, kde se vadné zatizeni nachazi a které
Objednatel uvede v Objednavce, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim piipadé jinak.

4.2.  Dodavatel je povinen ke kazdému Plnéni vystavit servisni protokol. Objednatel svym podpisem
servisniho protokolu stvrzuje, Ze servisni zasah byl poskytnut fadné a vcas a Ze doslo k prevzeti
uvedenych nahradnich dili. Servisni protokol potvrzeny Objednatelem je podkladem pro
fakturaci Ceny.

5. Sankce

5.1.  Vptipadé prodleni Dodavatele s PInénim je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 % z diléi ceny Plnéni za kazdy zapocaty den prodleni.

5.2. 'V ptipadé, Ze se kterékoli prohlaseni Dodavatele dle odstavce 9.1. VOP (jak jsou definovany
nize) ukaze, byt’ jen z¢asti, jako nepravdivé je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny za kazdy ptipad, kdy se kterékoli prohlaseni ukazalo, byt jen
zCasti, jako nepravdivé.

5.3.  V pfipadé¢ poruSeni povinnosti plynoucich z odstavce 7.1. VOP je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny za kazdé jednotlivé poruseni.

5.4. V piipadé poruseni povinnosti plynoucich z ¢lanku VIII VOP je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny za kazdé jednotlivé poruSeni.

5.5. Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze ustanoveni odst. 11.1. pism. a), ¢), ) a g)
VOP se nepouZije.

6. Pojisténi

6.1.  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za ujmy zpisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 4.000.000,- K¢.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.  Smluvni strany potvrzuji, ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcCit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

7.2, Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veSkerych nalezitostech
Smlouvy.

7.3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem

zvefejnéni v registru smluv dle odst. 15.12. VOP. Smlouva se uzavira se na dobu urcitou v délce
24 mésict od ucinnosti Smlouvy, nebo do vycerpani maximalni ceny dle odst. 2.2. této
Smlouvy, podle toho, ktera ze skutec¢nosti nastane dfive. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni
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7.5.

7.6.

7.17.

uzavirdna za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzavtena, pokud ji
Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To
plati i v pripad¢ ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym
obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, piipadné¢ VOP.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Kazda Smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu této Smlouvy.

Kontaktni idaje Smluvnich stran jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele pro dorucovani:

Kontaktni osoba Objednatele pro zasilani objednavek:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha €. 1 — Pfehled multifunkénich laserovych tiskaren Objednatele
Piiloha ¢. 2 — Cena servisnich praci

Ptiloha ¢. 3 — Cenik ndhradnich dila

Ptiloha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Ptiloha €. 5 — VSeobecné obchodni podminky pro dodavky zbozi

Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily ptfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodnd. VOP predstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy. Na dodavky
nahradnich dild se aplikuji VOP pro dodavky zbozi a na poskytovani Sluzeb se aplikuji VOP
pro poskytovani sluzeb.

NA DUKAZ TOHO, zZe Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.
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Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek

reditel tseku ICT a eGovernment

na zakladé plné moci ze dne 28.8.2019
Ceska posta, s.p. RICOH Czech Republic s.r.o.

(elektronicky podepsdno) (elektronicky podepsdano)

Za formalni sirévnost a dodrzeni v8ech internich iosmiﬁ a iravidel CP:
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Ptiloha €. 1 — Pfehled multifunkénich laserovych tiskaren Objednatele

Seznam zafizeni v majetku Objednatele pro poskytovani pozarucniho a mimozaruéniho servisu
v zarucni dobé podle odst. 1.2 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli k niZze uvedenym zafizenim pozarucni a mimozarucni
servis v zaruéni dobé dle podminek uvedenych v této Smlouvé.

pocet v
zafizeni provozu
RICOH Aficio MP 201SPF 4
RICOH Aficio MP 2852SP 13
RICOH Aficio MP 301SPF 488
RICOH Aficio MP 4002SP 223
RICOH Aficio MP 4054SP 9
RICOH Aficio MP 4055SP 14
RICOH Aficio MP 6002SP 17
RICOH Aficio MP C2051
RICOH Aficio MP C2800AD
RICOH Aficio MP C3001
RICOH Aficio MP C3003ARDF 19
RICOH Aficio MP C3004SP 35
RICOH Aficio MP C4500AD 2
RICOH Aficio MP C5503
RICOH Aficio MP C5504SP
RICOH Aficio MP C6503SP
RICOH Aficio SP 4510SF 413
RICOH IM C3000 2

Objednatel je opravnén v pribchu trvani Smlouvy jednostranné ménit Pfilohu €. 1, pfiCemz takova
zmeéna nepiedstavuje zménu Smlouvy, ktera dle 15.4 VOP vyzaduje uzavieni dodatku. Zména Ptilohy
¢. 1 je vici Dodavateli ¢innda okamzikem jejiho doruéeni Dodavateli; a to vCetné doruceni na
elektronickou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedené ve ¢l. 7.5 této Smlouvy.
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Piiloha €. 2 — Cena servisnich praci

Cena za poskytnuté PInéni se vypocte jako ndsobek hodinové zactovaci sazby za servisni prace a doby
spotfebované na servisni prace, ke kterému bude ptipoctena cena ndhradnich dilti pouzitych k odstranéni
vady dle Ptilohy €. 3.

Hodinova zuctovaci sazba za servisni praci pii poskytovani Plnéni podle odst. 1.2 Smlouvy, tj. k
zafizenim specifikovanym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ¢ini 305,- K¢ (slovy tfistapét korun ceskych) bez
DPH.

Jednotna hodinova zi¢tovaci sazba ptedstavuje celkovou cenu za jednu hodinu (60 minut) servisnich
praci spojenych s opravou zatizeni, bez ohledu na to, kolik pracovnikii Dodavatele se na servisnim
zasahu bude podilet. Celkovou skutecné spotifebovanou dobu servisnich praci za Plnéni Dodavatel
zaokrouhli na ¢tvrthodiny (15 minut) a tuto hodnotu pouZije pro vypocet ceny dle odst. 2.1 Smlouvy.

Doba spotiebovana na servisni prace zahrnuje veskeré ikony nebo ¢innosti nezbytné nutné k provedeni
servisnich praci s cilem odstranit vadu zafizeni uvedenou v pfislusné Objednavce. Doba stravena na
cesté k servisnimu tkonu a zpét a naklady na dopravu k servisnimu tkonu a zpét jsou zahrnuty v Cené
PInéni a nebudou Dodavatelem Gétovany.

Cena za nahradni dily bude stanovena na zéklad¢ ceniku Dodavatele uvedeného v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.
Ceny za nahradni dily neuvedené v Pftiloze €. 3 je Dodavatel opravnén uctovat v obvyklé vysi a pouze
v ptipadg, Ze je Objednatel prokazatelné odsouhlasil.
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Priloha é. 3 — Cenik nahradnich dila

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdnd. Cenik nahradnich dilit nasleduje na dalsi strané)
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Ptiloha €. 4 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnad. VOP nasleduji na dalsi strané)

B

VOP sluzby.pdf
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Piiloha €. 5 — VSeobecné obchodni podminky pro dodavky zbozi

B

VOP zbozi.pdf
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