SMLOUVA

o poskytování recepčních služeb
Europe Security Agency, s.r.o. 

se sídlem: 
Kladno, Kročehlavy, Děčínská 3222, PSČ 272 01

Zastoupená: panem Pavlem Čepelákem, jednatelem společnosti
IČ: 
284 73 230

DIČ:   CZ 284 73 230

bankovní spojení:                   RB  3665810001/5500
společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze

oddíl C, vložka 144169

(kopie výpisu z Obchodního rejstříku je přílohou č. 1 této smlouvy)              

jako dodavatel ( dále jen "E.S.A." )

a

Státní veterinární ústav Praha
Sídlo: Sídlištní 136/24, 165 03 Praha 6 - Lysolaje

IČ: 00019305
Bankovní spojení: ČNB č.ú: 20439061/0710
Zastoupená: MVDr. Kamilem Sedlákem, Ph.D., ředitelem SVÚ Praha
dále jen zákazník
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku

v souladu s §1746 za využití příslušných ustanovení upravujících smlouvu o dílo zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku

tuto smlouvu
I. Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek E.S.A. poskytovat recepční službu (dále jen "služba") na objektech zákazníka, kterými  je hlavní budova A Státního veterinárního ústavu Praha.
2. Služba zahrnuje tyto činnosti :

· plnění povinností na recepci zákazníka: spojování telefonických hovorů určeným osobám, ohlášení příchozích návštěv, přebírání pošty, zásilek a vzorků, jejich evidence a předání určeným pracovníkům, a další činnosti spojené s povinnostmi recepčního,
· v případě vzniku požáru, při haváriích rozvodu vody, plynu nebo elektrického proudu; při živelních událostech (vichřice, zatopení vodou apod.), kontaktovat jednotky integrovaného záchranného systému a odpovědného pracovníka zákazníka, v rámci možností minimalizovat škody na majetku zákazníka včasným zásahem
· aktivity směřované, v dohodnutém rozsahu, k zamezení nežádoucího působení proti zájmům zákazníka nebo jeho majetku a majetkovým právům.

3. Obchodně závazkové vztahy, touto smlouvou neupravené, se řídí příslušnými právními předpisy ČR.

II. Podmínky poskytování služby

1. Recepční Služba bude zabezpečována ve smyslu konkrétních instrukcí.

2. E.S.A. je vázána při poskytování služeb obecně závaznými právními předpisy a v jejich mezích i příkazy zákazníka, pokud nejsou v rozporu s těmito předpisy a odborným prováděním úkonů recepční služby.

3. Zaměstnanci E.S.A. budou při výkonu služby oděni ve služební uniformě E.S.A. určené pro daný druh vykonávané činnosti a vybaveni průkazem s identifikačním číslem nebo služebním odznakem.

4. Konkrétní výstroj bude specifikována v objektové instrukci dle podmínek a požadavků zákazníka.

5. E.S.A. bude dbát na to, aby zaměstnanci byli vždy řádně upraveni.

6. E.S.A. si vyhrazuje právo měnit složení svých zaměstnanců na objektu, pověřených plněním předmětu smlouvy, ovšem tak, aby se s ohledem na bezpečnost zákazníka neúčelně nerozšiřoval okruh osob seznámených režimem v objektu zákazníka. Zákazník si stanovil maximální počet osob k výkonu služby, a to na dvě proškolené osoby. Každá změna v osobách zajišťující výkon služby musí být předem odsouhlasena ze strany zákazníka, v opačném případě je porušení této podmínky důvodem k okamžitému ukončení smlouvy.
7. Zaměstnanci E.S.A. vedou o výkonu služby dokumentaci a evidenci, zejména se jedná o objektovou knihu, knihu návštěv a další pomůcky dle objektové instrukce. Tuto dokumentaci a evidenci předkládají na požádání zákazníkem určené osobě. Denně předkládají určené osobě hlášení o závadách a mimořádných událostech.

8. E.S.A. se zavazuje, že zajistí, aby zaměstnanci, kteří budou k výkonu služby určeni, byli osoby způsobilé k výkonu recepční služby, morálně bezúhonné s čistým rejstříkem trestů. E.S.A. je schopna zabezpečit prodloužení doby poskytované služby nebo zvýšit počet nasazených zaměstnanců v mimořádných situacích.

9. E.S.A. garantuje ochranu bezpečnostních, dislokačních, organizačních, technických a jiných důvěrných informací o vybraných skutečnostech získaných v souvislosti a při výkonu recepčních služeb týkajících se zákazníka vůči třetím osobám, a to i po skončení smluvního vztahu, k čemuž jsou zaměstnanci E.S.A. zavázáni mj. pracovní smlouvou a vnitřními předpisy E.S.A..

III. Rozsah služeb

Rozsah služeb bude konkretizován podle podmínek a požadavků zákazníka v objektové instrukci.

IV. Cena a způsob placení

1. Smluvní strany se dohodly, že cena za jednu hodinu výkonu služby jednoho zaměstnance E.S.A. je:

Kč 130,- Kč/hod (bez DPH) za každý všední odpracovaný den s pracovním rozsahem služby 8 hodin/den s četností 3 dny v týdnu.
2. Cena za služby, uvedená v odstavci 1 tohoto článku, je splatná měsíčně za skutečně odsloužené hodiny, potvrzené oprávněnou osobou zákazníka, vyúčtování služeb včetně DPH bude provedeno fakturou – daňovým dokladem. Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu a je splatná do 15 dnů od jejího vystavení.

3. Zákazník se zavazuje uhradit úrok ve výši 0,1 % neuhrazené částky za každý den prodlení po uplynutí splatnosti faktury.

4. E.S.A. se zavazuje nenavyšovat smluvní hodinovou cenu stanovenou touto smlouvou. Pokud dojde ke změně nařízení vlády o minimální mzdě a nejnižší úrovni stanovené mzdy (NV č. 567/2003 Sb.), bude řešena dodatkem k předmětné smlouvě a konzultována se zákazníkem.

V. Ručení a odpovědnost

1. E.S.A. ručí za kvalitu poskytovaných služeb. Zjistí-li zákazník prokazatelné neplnění podmínek smlouvy zaměstnanci E.S.A. zařazenými k výkonu služby, neprodleně informuje odpovědnou osobu E.S.A.. 

2. E.S.A., s výhradou bližší specifikace dané konkrétními podmínkami poskytované služby, považuje za předmět svého obchodního tajemství všechny informace a materiály obchodní povahy připravované nebo uskutečňované se zákazníkem, zejména obchodní plány a záměry, kalkulaci cen, metodiku a evidenci výkonu služby a dále všechny dokumenty a plány týkající se technického zabezpečení předmětu plnění této smlouvy, jakož i osobní údaje o zaměstnancích E.S.A. zabezpečujících výkon dohodnuté služby.

3. Zákazník provede proškolení určených osob. E.S.A. k výkonu recepční služby v objektu.
4. Zákazník bezplatně přenechá zaměstnancům E.S.A. nezbytné prostory a sociální zázemí, telefonní přístroj k služebním hovorům. Dále umožní přípravu a konzumaci stravy. E.S.A. se zavazuje, že poskytnuté prostředky a prostory budou využívány výhradně ke služebním účelům.

VI. Zvláštní ujednání

1. Osobami určenými pro styk se zákazníkem ze strany E.S.A. jsou: X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X.
2. Osobami určenými pro styk ze strany zákazníka jsou: Ing. Dagmar Jirková, tel: 770 119 012. 
3. Zákazník souhlasí s tím, aby pověření zaměstnanci E.S.A. v zájmu zvyšování kvality poskytovaných služeb samostatně kontrolovali vlastní zaměstnance určené pro výkon služby.

VII. Platnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou s měsíční výpovědní lhůtou, která začíná běžet od 1. dne kalendářního měsíce následujícího po dni doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Platnost smlouvy začíná dne 1.10.2021 a je platná do 30.9.2022.
2. Platnost smlouvy lze dále ukončit:

a) písemně dohodou na základě shodné vůle obou   
b) jednostranným odstoupením od smlouvy z kvalifikovaných důvodů.
3. Kvalifikovanými důvody pro odstoupení od smlouvy jsou ze strany objednatele:

a) prokazatelné neplnění rozsahu a úrovně služeb,

b) prokazatelné neoprávněné  poskytování informací chráněných objednatelem.

4. Kvalifikovanými důvody pro odstoupení od smlouvy jsou ze strany E.S.A.:

a) opakované neproplácení nebo opožděné proplácení faktur 

b) nezajištění nebo porušování smluvně dohodnutých podmínek pro řádný výkon služby.

5. Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti minimálně 3 pracovní dny po písemném oznámení.
VIII. Ustanovení závěrečná

1.
Tuto smlouvu lze měnit dohodou smluvních stran formou písemných dodatků, které se po podpisu oběma smluvními stranami stávájí nedílnou součástí této smlouvy.

2.
Tato smlouva byla sepsána ve  dvou vyhotoveních s platností originálu.  Jedno vyhotovení obdrží zákazník a jedno vyhotovení E.S.A..

3.
Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými osobami obou smluvních stran. Účinnosti nabývá dnem zveřejnění v registru smluv, které zajistí zákazník .
V Praze dne: 29. 9. 2021
V Kladně dne 29. 9.2021
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Za SVÚ Praha
                                                  Za Europe Security Agency s.r.o.

MVDr. Kamil Sedlák, Ph.D.                                                                  Pavel ČEPELÁK                                                                                                                                                                                                                                                        
Ředitel SVÚ Praha                                                                                 Jednatel společnosti
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