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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Číslo smlouvy Objednatele: INO/31/04/000129/2021 
Číslo smlouvy Poskytovatele:

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 1746 odst. 2. zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník”), 
a na základě zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách- v platném znění 
(dále jen „Smlouva”), mezi níže uvedenými smluvními stranami:

Hlavni město Praha
se sídlem: Mariánské nám. 2, Praha 1, PSČ: 110 01
Zastoupené: Ing. Milanem Krchem. ředitelem odboru informatických aplikaci MHMP 
IČ: 00064581 
DIČ: CZ00064581
Bankovní spojení: PPF banka, a.s., účet é.: 27-5157998/6000 
(dále jen „Objednatel” nebo „HMP”)

a

02 Czech Republic, a.s.
se sídlem: Za Brumlovkou 266/2. Praha 4 - Michle, 140 00
Zastoupená: Kateřinou Kaikovou. Top Account Managerem, na základě pověřeni ze dne 

10.11.2020
1Č: 60193336 
DIČ: CZ60193336
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., účet Č.:27-4908440207/0100 
(dále jen „Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel společně dále jen „Smluvní strany” nebo jednotlivě jen „Smluvní 
strana”)

Úvodní ustanovení

Objednatel dne 17. 9. 2021 zahájil zadávací řízeni na veřejnou zakázku malého rozsahu na 
poskytování služeb s názvem „Videopřenosy ze zasedání Zastupitelstva hl. m. Praha 
2021" a vyzval uchazeče k podání nabídek na uzavření této Smlouvy.
Nabídka Poskytovatele byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnější. Smluvní 
strany tak za níže uvedených podmínek uzavírají tuto Smlouvu.
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1.2

Předmět Smlouvy

Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zabezpečil pro Objednatele realizaci 
audio-videopřenosů ze zasedáni Zastupitelstva HMP (dále jen „Služby”) v souladu s touto 
Smlouvou a pokyny Objednatele.
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2.2 Podrobná specifikace Služeb je uvedena v Příloze č. 1 a Příloze č. 3. které jsou nedílnou 
součástí této Smlouvy. Služby podle této Smlouvy zahrnují provedení veškerých dalších 
prací a/nebo poskytnutí služeb, které obvykle s poskytováním Služeb souvisí, a jejichž 
provedení je nutné za účelem řádného poskytování Služeb bez ohledu na to, zda jsou v 
teto Smlouvě, včetně jejích příloh, uvedeny či nikoliv. V případě zjištění rozporů mezi 
obsahem Přílohy č. 1 a Přílohy č. 3 má vždy přednost obsah Přílohy č. 1.
Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za řádně poskytované Služby cenu ve výši a 
způsobem uvedeným v cl. 4 této Smlouvy.

2.3

3 Termíny a místo plnění

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby ve sjednaných termínech uvedených v této 
Smlouvě.

Harmonogram plnění pro období do konce roku 2021 oprávněné osoby Objednatele 
uvedené v článku 11.1 písmeno b) předají Poskytovateli v písemné formě do 5 pracovních 
dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy.
Harmonogram plnění pro rok 2022 bude zaslán oprávněnými osobami Objednatele 
e-mailem, jakmile bude uveřejněn na Wcbu HMP.
Poskytovatel bere na vědomí, že Služby mohou být poskytovány i mimo termíny sdělené 
Poskytovateli postupem uvedeným v článku 3.2, a to zejména v případě změny 
plánovaných termínů zasedání Zastupitelstva HMP nebo v případě konání mimořádných 
zasedání. V takovém případě se Objednatel zavazuje písemně vyrozumět Poskytovatele o 
změně nej později pčt (5) pracovních dnů před plánovaným termínem poskytnutí Služeb. 
Nehledě na to se Poskytovatel zavazuje sám pravidelně kontrolovat termíny zasedání 
zastupitelstva HMP na Webu HMP na webové stránce http://vwvvv.praha.eu/. Pokud by na 
stránkách Objednatele byl uveden mimořádný termín konání zasedání zastupitelstva a 
Poskytovatel by nebyl Objednatelem ve stanovené lhůtč vyzván k zajištění Služeb dle této 
smlouvy, je povinen ověřit písemně u Objednatele, zda a v jakém rozsahu pro toto 
zasedání zastupitelstva má zajistit poskytování Služeb.
Místem poskytování Služeb je sídlo Objednatele a sídlo Poskytovatele, případně jiná 
místa na území hlav ního města Prahy určená Objednatelem.

3.1

3.2

3.3

3.4

4 Cena a platební podmínky

Cena za poskytnutí Služeb uvedených v čl. 2.1 činí 39 000,- Kč bez DPH za jeden 
kalendářní den zajišťování přenosu. 'Pato cena je cenou nejvýše přípustnou a Poskytovatel 
prohlašuje, že pinč pokrývá všechny jeho náklady spojené s poskytováním Služeb podle 
této Smlouvy.
V případě, že se průběh zasedáni Zastupitelstva hl. m. Prahy překlene do dalšího 
kalendářního dne, bude cena za poskytnutí Služeb dle čl. 2.1 činit 990,- Kč bez. DPH za 
každou započatou hodinu zasedání Zastupitelstva HMP. Tato cena je cenou nejvýše 
přípustnou a Poskytovatel prohlašuje, že plně pokrývá všechny jeho náklady spojené 
s poskytováním Služeb podle této Smlouvy.

4.1

4.2
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r V případč každého dalšího poskytnutí Služeb (mimořádné zasedání Zastupitelstva MHP) 
vtémže kalendářním měsíci, činí cena 40 800,- Kč bez DPH za jeden kalendářní den 
přenosu. Tato cena je cenou nejvýše přípustnou a Poskytovatel prohlašuje, že plně 
pokrývá všechny jeho náklady spojené s poskytováním Služeb podle této Smlouvy.
Cena za zpracování a zpřístupnění záznamu činí 0,- Kč bez DPH zajedno zasedání. T ato 
cena je cenou nejvýše přípustnou a Poskytovatel prohlašuje, že plně pokrývá všechny jeho 
náklady spojené s poskytováním Služeb podle této Smlouvy.
Cena za Služby bude Objednatelem hrazena na základě daňového dokladu (faktury) 
vystaveného Poskytovatelem, a to vždy měsíčně zpětně za Služby poskytnuté 
v předcházejícím kalendářním měsíci. Právo na vystavení daňového dokladu (faktury) 
vzniká Poskytovateli poté, co Objednatel písemně potvrdí Předávací protokol za příslušné 
fakturační období dle čl. 7.2 této Smlouvy. Daňový doklad (faktura) bude mít veškeré 
náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem ě. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a jeho přílohou bude příslušný a Objednatelem 
potvrzený Předávací protokol. Faktura bude dále obsahovat zejména následující údaje:
(a) číslo této Smlouvy a označení případných dodatků této Smlouvy;

(b) číslo a název příslušné veřejné zakázky;
(c) popis plnění Poskytovatele.
Veškeré daňové doklady (faktury') vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude 
Poskytovatel ve dvou vyhotoveních doporučeně zasílat Objednateli a jejich splatnost bude 
činit třicet (30) kalendářních dní ode dne jejich doručení Objednateli. Za den úhrady dané 
faktury bude považován den odepsání fakturované částky' z účtu Objednatele.
Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Poskytovateli do data jeho splatnosti daňový doklad 
(fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními 
předpisy ČR nebo touto Smlouvou, nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje 
(s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů), nebo k němu nebude 
přiložen Předávací protokol potvrzený Objednatelem. V takovém případě začne běžet 
doba splatnosti daňového dokladu (faktury) až doručením řádně opraveného daňového 
dokladu (faktury) Objednateli.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Práva a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veškerou nutnou 
součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této Smlouvy. Objednatel je 
povinen informovat Poskytovatele o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být 
důležité pro plnění této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje umožnit zaměstnancům Poskytovatele zajišťujícím Služby vstup 
do míst plnění podle této Smlouvy. Za zajištění přístupu odpovídá Objednatel.
Pokud Objednatel neposkytne v článku 5.1 této Smlouvy dohodnutou součinnost, má 
Poskytovatel právo požadovat na Objednateli posunutí stanovených termínů o čas, po 
který' Poskytovatel nemohl pracovat na plnění předmětu této Smlouvy. Poskytovatel je 
povinen Objednatele o poskytnutí součinnosti vhodným způsobem požádat bezprostředně 
po zjištění nedostatku v poskytované součinnosti ze strany Objednatele. V případě, že
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Objednatel o poskytnutí součinnosti nepožádá, jeho nárok nu prodloužení terminů plnění 
zaniká.

6 Práva a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veškerou nutnou 
součinnost potřebnou pro řádné poskytováni Služeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je 
povinen písemně informovat Objednatele o veškerých skutečnostech, které jsou nebo 
mohou být důležité pro plnění této Smlouvy.

6.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby řádně a včas, v souladu s harmonogramem 
plnění uvedeným v Příloze č. 2 této Smlouvy, jakož i v jiných termínech stanovených 
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

6.3 Poskytovatel je povinen postupovat při poskytování Služeb s náležitou odbornou péčí a 
podle pokynů Objednatele. Při plnění této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorňoval 
Objednatele na nevhodnost jeho pokynů, které by mohly mít za následek újmu na právech 
Objednatele nebo vznik škody. Pokud Objednatel i přes upozornění na splněni svých 
pokynů trvá, neodpovídá Poskytovatel za připadnou škodu lim vzniklou.

6.4 Poskytovatel je oprávněn k plněni léto Smlouvy použít třetích osob jen s předchozím 
písemným souhlasem Objednatele. Toto ujednání se netýká služeb poskytovatelů 
datových a telekomunikačních služeb, které nelze zabezpečit jiným způsobem než 
dodavatelsky.

6.5 Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci a jiné osoby, které budou na straně 
Poskytovatele poskytovat Služby dle této Smlouvy, budou při plnění této Smlouvy 
dodržovat veškeré obecné závazné předpisy vztahující se k vykonávané činnosti, zejména 
předpisy o bezpečnosti práce a o požární bezpečnosti, předpisy o vstupu do objektů 
Objednatele a budou se řídit organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců 
Objednatele.

6.6 Všechna data, ať už v jakékoliv podobě, a jejich hmotné nosiče, která vznikla či vzniknou 
při poskytováni Služeb podle této Smlouvy, jsou výlučným vlastnictvím Objednatele. 
Nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele nebo od ukončeni této 
Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosiče Objednateli předat.

6.7 Poskytovatel není oprávněn použít podklady, data a hmotné nosiče předané mu 
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné účely než je poskytováni Služeb podle této 
Smlouvy. Nejpozdčji do 15 pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele nebo od 
ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrátit Objednateli veškeré podklady, data 
a hmotné nosiče poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnění jeho závazků podle 
této Smlouvy.

6.8 Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele
(a) provádět jakékoli zápočty svých pohledávek vůči Objednateli proti jakýmkoli 

pohledávkám Objednatele za Poskytovatelem, ani
(b) postupovat jakákoli svoje práva a pohledávky vůči Objednateli na jakoukoli třetí 

osobu.
6.9 V případě, že se vyskytne jakákoli překážka, zejména
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(a) prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti, které by podmiňovalo plnění 
Poskytovatele;

(b) okolnosti vylučující odpovědnost dle § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku, apod.,
která by mohla mít jakýkoli dopad do termínů či kvality poskytování Služeb, má 
Poskytovatel povinnost o této překážce Objednatele písemně informovat, a to nejpozději 
do pěti (5) kalendářních dnů od okamžiku, kdy se lato překážka vyskytla. Pokud 
Poskytovatel Objednatele v této pětidenní lhůtě o překážkách písemně neinformuje, 
zanikají veškerá práva Poskytovatele, která se na existenci příslušné překážky váží, 
zejména Poskytovatel nebude mít nárok na jakékoli posunutí stanovených termínů 
poskytování Služeb dle této Smlouvy.

6.10 Poskytovatel je povinen uzavřít a po celou dobu trvání této Smlouvy udržovat pojistnou 
smlouvu na škodu způsobenou třetím osobám, s limitem pojistného plnění nejméně 
částku ve výši 1.000.000,- Kč.

na

7 Evidence a jiná organizační opatření

O Službách dle této Smlouvy, poskytnutých v průběhu každého kalendářního měsíce po 
dobu trváni této Smlouvy, vyhotoví Poskytovatel Předávací protokol. Každý Předávací 
protokol musí obsahovat číslo smlouvy objednatele, typ poskytované Služby, rozsah 
jejího poskytnutí, jméno osoby, která službu zajišťovala a soupis veškerých Služeb 
poskytnutých v příslušném kalendářním měsíci.
Poskytovatel nejpozději do tří (3) pracovních dnů po skončení příslušného kalendářního 
měsíce předloží Předávací protokol k odsouhlasení a podpisu oprávněné osobě 
Objednatele. Oprávněná osoba Objednatele je povinna do pěti (5) pracovních dnů od 
doručení Předávacího protokolu Poskytovatelem tento protokol potvrdit či k němu 
písemně sdělit své připomínky.

7.1

7.2

Ochrana důvěrných informací

Za důvěrné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachycení) se podle této 
Smlouvy považují veškeré informace, které nebyly Objednatelem označeny jako veřejné, 
zejména:
(a) informace, které se týkají Objednatele;

(b) informace, pro které je závaznými právními předpisy stanoven zvláštní režim 
utajení při nakládání s nimi.

Za důvěrné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachycení) se podle této 
Smlouvy považují veškeré informace, které byly Poskytovatelem písemně označeny jako 
důvěrné a současně se jedná o informace, které se týkají Poskytovatele, mají skutečnou 
nebo alespoň potenciální materiální či nemateriální hodnotu, nejsou v příslušných 
obchodních kruzích běžně dostupné a Poskytovatel odpovídajícím způsobem zajišťuje 
jejich utajení; s výjimkou informací, které se týkají této Smlouvy a jejího plnění (zejména 
informace o právech a povinnostech stran, informace o cenách apod.).
Za důvěrné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovažují informace, které se staly 
veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, informace
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1
získané na základě postupu prokazatelně nezávislého na Poskytovateli a informace 
poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich 
ochrany.
Smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných 
informacích druhé Smluvní strany, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této 
Smlouvy, a bez písemného souhlasu druhé Smluvní strany je nebudou sdělovat žádným 
třetím osobám, vyjma osob, které na poskytování Služeb podle této Smlouvy spolupracují, 
za předpokladu, že tyto osoby jsou zavázány k ochraně důvěrných informací ve stejném 
rozsahu jako Smluvní strany podle této Smlouvy. Za porušení závazku důvěrnosti 
informací podle této Smlouvy nebude rovněž považováno zveřejnění důvěrných informací 
jakékoliv ze Smluvních stran, ke kterému dojde na základě zákona nebo soudního, 
správního či jiného obdobného rozhodnutí.
Poskytovatel se zavazuje nevyužít důvěrné informace Objednatele získané v souvislosti s 
touto Smlouvou jinak než pro účely této Smlouvy, v neprospěch Objednatele či k 
poškození jeho dobrého jména nebo pověsti.
Nehledě na ustanovení článku 8.2, Poskytovatel dále výslovně souhlasí s tím. aby tato 
Smlouva byla vedena v Centrální evidenci smluv vedené Objednatelem, která je veřejně 
přístupná a která obsahuje údaje zejména o smluvních stranách, předmětu smlouvy, 
číselné označení smlouvy a datum jejího podpisu. Poskytovatel dále výslovně souhlasí s 
tím, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zveřejněna na webových stránkách určených 
Objednatelem. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě 
nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 Občanského zákoníku a udělují svolení 
k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. Smluvní strany 
rovněž berou na vědomí, že tato Smlouva bude uveřejněna v registru smluv dle zákona 
č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Registr 
smluv4).
Povinnosti uvedené v tomto čl. 8 platí i po ukončení této Smlouvy.

8.4

8.5

8.6

8.7

9 Sankce

V případě prodlení Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Služby je Objednatel 
povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý 
započatý den prodlení.
V případě, že Poskytovatel poruší svou povinnost poskytovat Objednateli řádně a včas 
Služby v termínech podle této Smlouvy nebo neodstraní případnou vadu Služby 
v průběhu zasedání Zastupitelstva HMP do dvou hodin od jejího výskytu, je povinen 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každé porušení povinnosti.
V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle ustanovení bodu 3.3 této Smlouvy, je 
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč.
V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoli ze svých povinností uvedených v čl. 8 této 
Smlouvy, je povinen zaplatil Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč za každé 
takové porušení.

9.1

9.2

9.3

9.4
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Smluvní pokuty stanovené dle tohoto článku 9 jsou splatné do třiceti (30) dnů ode dne 
doručení výzvy oprávněné strany k zaplacení smluvní pokuty povinné Smluvní straně.
Objednatel je oprávněn kdykoli provést zápočet svých pohledávek vůči Poskytovateli 
vzniklých v souladu s tímto článkem 9 proti jakýmkoli i budoucím a v daném okamžiku 
nesplatným pohledávkám Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledávkám na 
zaplacení ceny za poskytování Služeb.

9.5

9.6

Doba trvání a možnost ukončení Smlouvy

Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 6 měsíců ode dne účinnosti této 
Smlouvy, nebo do doby, kdy celková částka za poskytnuté Služby dosáhne limitu ve výši 
499.000 Kč bez DPII, podle toho, který z těchto okamžiků nastane dříve.
Tato Smlouva může být předčasně ukončena pouze na základě dohody obou Smluvních 
stran, výpovědí ze strany Objednatele dle čl. 10.7 nebo odstoupením jedné ze Smluvních 
stran v souladu s tímto čl. 10.
Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že je Poskytovatel 
v prodlení s poskytováním Služeb po dobu delší než jedna (1) hodina od začátku 
příslušného zasedání Zastupitelstva HMP a nezjedná nápravu ani do dvou (2) hodin od 
začátku příslušného zasedání.
Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Poskytovatel poruší svou 
povinnost dle bodu 6.10 této Smlouvy.
Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Objednatel je 
v prodlení s platbou za poskytování Služeb po dobu delší než čtyřicet pět (45) dnů po 
splatnosti příslušného daňového dokladu a nezjedná nápravu ani do pěti (5) pracovních 
dnů od doručení písemné výzvy Poskytovatele k nápravě.
Odstoupením od Smlouvy nezaniká nárok Objednatele na náhradu škody. Odstoupení od 
Smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé 
Smluvní straně.
Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoliv vypovědět, a to i bez udání důvodu, 
přičemž výpovědní lhůta v trvám dvou (2) měsíců počíná běžet prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla Poskytovateli doručena 
písemná výpověď této Smlouvy.
Smluvní strany se výslovně dohodly tak, že ukončením léto Smlouvy nejsou dotčena 
ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady škody, ochrany důvěrných informací a 
ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat 
i po skončení účinnosti této Smlouvy.
V případě předčasného ukončení této Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu Služeb 
poskytnutých v souladu s touto Smlouvu a akceptovaných Objednatelem ke dni 
předčasného ukončení této Smlouvy.

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9
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Oprávněné osoby

11.1 Komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat zejména prostřednictvím 
následujících oprávněných osob. pověřených pracovníku nebo statutárních zástupců 
Smluvních stran:
(a) Oprávněnými osobami Objednatele ve věcech technických jsou:_______________

hi”. Min^hx \ ;Wia. '.AI' >!i 
lilii. 1:< ii 11 h ruč a. ' i! ! V. i

(b) Oprávněnými osobami Objednatele ve věcech harmonogramu plněni jsou:________
Bc. Jana Soběslavská. OVO MHMP.Bj 
Ing. David Lísal, MBA. OVO MHMlBl

(c) Oprávněnými osobami Poskytovatele jsou:
Kateřina Kafková, Top Account Manager.

11

tel.:
Lukáš Cinká, Presales Consultant
tel.
ve věcech technických a provozních 

Martin Hejzlar, Team-leader videoservices 

tel.:

Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám této 
Smlouvy, jejím doplňkům ani zrušení, ledaže se prokáží plnou mocí udělenou jim k tomu 
osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou Smluvní stranu v záležitostech teto 
Smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit oprávněné osoby, jsou však 
povinny takovou změnu druhé Smluvní straně bezodkladně písemně oznámit.
Veškeré uplatňování nároků, sdělováni, žádosti, předávání informaci apod. mezi 
Smluvními stranami dle této Smlouvy musí být příslušnou Smluvní stranou provedeno v 
písemné formě a doručeno druhé Smluvní straně osobně, doporučenou poštou nebo 
e-mailem s použitím elektronického podpisu, není-li sjednáno jinak.

11.2

11.3

12 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

12.1 Kromě změn oprávněných osob podle čl. 11.1 této Smlouvy a aktualizace přílohy č. 2 této 
Smlouvy mohou být veškeré změny a doplňky této Smlouvy provedeny pouze po 
dosažení úplného konsensu na obsahu změny nebo doplňku, a to písemnými vzestupně 
číslovanými dodatky k této Smlouvě podepsanými oběma Smluvními stranami. Smluvní 
strany tedy vylučují možnost uzavření dodatku bez ujednáni o veškerých náležitostech dle 
ustanovení § 1726 Občanského zákoníku. Smluvní strany též vylučují použiti ustanovení 
§ 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 Občanského zákoníku.

12.2 Tato Smlouva a všechny vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky.
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r 12.3 Spor, který vznikne na základě této Smlouvy nebo který s ní souvisí, se Smluvní strany 
zavazuji řešit přednostně smírnou cestou pokud možno do třiceti (30) dní ode dne, kdy ó 
sporu jedna Smluvní strana uvědomí druhou Smluvní stranu. Jinak jsou pro řešeni sporů z 
této Smlouvy příslušné obecné soudy Českc republiky.

12.4 V případě, že některé ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným, 
neúčinným či ne vymahatelným nebo bude-li takovým příslušným orgánem shledáno, 
zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti a účinnosti, pokud z povahy 
takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo uzavřeno, 
nevyplývá, že je nelze oddělit od ostatního obsahu této Smlouvy. Smluvní strany se 
zavazuji nahradit neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy 
ustanovením jiným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanoveni 
původnímu a této Smlouvě jako celku.

12.5 Tato Smlouvaje vyhotovena ve čtyřech (4) vyhotoveních v českém jazyce, přičemž 
všechna vyhotovení mají platnost originálu. Tri (3) vyhotoveni této Smlouvy obdrží 
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

12.6 Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami. l ato 
Smlouvy' nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv. Uveřejnění této 
Smlouvy v Registru smluv zajisti Objednatel.

12.7 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Podrobná specifikace Služeb 

Příloha č. 2: Vzor Předávacího protokolu 

Příloha č. 3: Popis řešení Posk\ tovatele 

Příloha č. 4: Pověření - Kateřina Kafková

12.8 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí 
důkaz toho k ní připojuji svoje podpisy.

V Praze dne 2021

Objednatel:

Hlavní město Praha

a n

V Praze dne 2021

Poskytovatel:

02 Czech Republic, a.s.

02 CwchUtpublícaA 
Za 6(urnlovkou 266/2 
14022 Praha 4 
Olč. C2601933JÓ

HH]

Podpis:
Jméno: lng. Milan Krch 
Funkce: Ředitel odboru 
informatických aplikací MHMP

f Slili
1*1 y

Podpis:
Jméno: Kateřina Kafková 
Funkce: Top Account Manager 
na základě Pověření ze dne 10.11.2020

9
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Příloha Č. 1 - Podrobná specifikace Služeb

PředmČt plnění zahrnuje následující služby:
střih a úpravu videosignálu na profesionálním střihovém zařízeni (střihové zařízení bude 
zapůjčováno spolu s ostatním nutným vybavením, odborně kvalifikovanou obsluhou a 
instalováno Poskytovatelem služby v době zajišťování vidcopřenosú), v současné době je 
videosignál zajištěn 9 analogovými kamerami a titulkovacím zařízením;
úpravu audio signálu;
kódování AV signálu do formátu H.264/MPEG-4 vždy alespoň ve dvou datových tocích 
(multibitrate);
distribuci AV signálu do sítě Internet prostřednictvím sítě pro doručování obsahu (CDN) s 
min. kapacitou 4Gbps a zálohovanými streamovacími servery;
správu a obsluhu enkodéru a streamovacích serverů.;
instalaci a správu streamovacího serveru pro streaming přímého přenosu do intranetu 
Objednatele. Včetně vytvoření upravené verze přehrávače přímého přenosu pro intranetové 
uživatele;
zpracováni záznamu zasedání ve strukturované podobě, s možností přímé navigace na 
klíčové body zasedání, včetně playlistu a to do 4 pracovních dnů po skončení zasedání. 
Přehrávač záznamu bude v plném rozsahu fungovat na všech standardních kombinacích 
operačních systémů a internetových prohlížečů;
úprava videozáznamu v souvislosti s rozšířením o tlumočeni do znakové řeči pro neslyšící;
hostováni záznamů z jednání zastupitelstva na infrastruktuře Poskytovatele po celou dobu 
trváni smlouvy. Prolink na záznam zašle Poskytovatel Objednateli do 5 pracovních dní od 
konce zasedání (po skončení platnosti smlouvy nebo na žádost Objednatele i kdykoliv během 
platnosti smlouvy' Poskytovatel zpřístupni Objednateli kompletní archiv záznamů ve strojově 
zpracovatelné formě k on-line stažení, a to do 2 týdnů od konce smlouvy nebo od doručení 
požadavku Objednatele);

10. zpřístupnění kompletní nesestřihané verze záznamu videopřenosu (ve formátu MPEG4) pro 
možnost uložení, a to nejpozději do 2 kalendářních dnů od ukončení zasedání ZHMP;

11. zajištění uzavřeného ethcmctovcho okruhu o kapacitě 10 Mb/s mezi místem konáni zasedáni 
Zastupitelstva hlavního města Prahy a streamovacími servery Poskytovatele;

12. výtvorem multiplatformového přehrávače pro přimý přenos. Přehrávač bude v plném rozsahu 
fungovat na všech standardních kombinacích operačních systémů a internetových prohlížečů;

13. vytvořeni multiplatformového přehrávače pro záznamy zjednání zastupitelstva. Přehrávač 
bude v plném rozsahu fungovat na všech standardních kombinacích operačních systémů a 
internetových prohlížečů.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
9.

10



Povinnosti Posk> tovatelc

1. Poskytovatel je povinen udržovat své technické prostředky sloužící k poskytování Služeb ve 
stavu umožňujícím nepřetržitý provoz.

2. Poskytovatel je povinen sledovat stav poskytovaných Služeb.

v případe poruchy zahájit bez prodlení

4. Poskytovatel je povinen údržbu či výluku zařízení sloužícího k poskytování 
neprovádět ve dnech konání zasedání Zastupitelstva hlavního města Prahy.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat nepřetržitou službu pro oznamování případných výpadku 
Služeb a hlášení požadavků na servisní zásah.

6. Poskytovatel odpovídá za technickou správnost, odbornou úroveň, rozsah a provedení 
poskytovaných Služeb.

7. Poskytovatel je povinen zahájit poskytování Služeb do 21 dnů ode dne nabytí účinnosti 
Smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen 
na jejím odstranění.

pracc

Služeb

11



8. Příloha č. 2 - Vzor Předávacího protokolu

Úkon Splněno: datum, podpis
Instalace a ozkoušení technologie pro živý přenos před 
začátkem zasedání

Obsluha zařízení a streaming do Internetu
Streaming do interní sítě MHMP
Zpřístupnění kompletní nesestříhané verze záznamu 
videopřenosu (ve formátu MPEG4, do 2 kalendářních dnu)

Zpracování záznamu zasedání ve strukturované podobě, 
uložení záznamu do archivu Poskytovatele, předání 
konfiguračního souboru xml pro přehrávač (do 4 
pracovních dnů)

Termín zasedání ZHMP:

Počet započatých hodin následujícího kalendářního dne zasedání ZHMP:

12



Příloha č. 3 - Popis řešení Poskytovatele

Specifikace služeb
Předmět plnění zahrnuje následující služby:

střih a úpravu videosignálu na profesionálním střihovém zařízení (střihové zařízení bude 
zapůjčováno spolu s ostatním nutným vybavením, odborně kvalifikovanou obsluhou a 
instalováno Poskytovatelem služby v době zajišťování videopřenosů), v současné době je 
videosignál zajištěn 9 analogovými kamerami a titulkovacím zařízením;

2. úpravu audio signálu;

3. kódování A V signálu do formátu H.264/MPEG-4 vždy alespoň ve dvou datových tocích 
(multibitrate);

4. distribuci AV signálu do sítě Internet prostřednictvím sítě pro doručování obsahu (CDN) s 
min. kapacitou 4Gbps a zálohovanými streamovacími servery;

5. správu a obsluhu cnkodéru a streamovacích serverů.;
instalaci a správu streamovacího serveru pro streaming přímého přenosu do intranetu 
Objednatele. Včetně vytvoření upravené verze přehrávače přímého přenosu pro intranetové 
uživatele;

7. zpracování záznamu zasedání ve strukturované podobě, s možností přímé navigace na 
klíčové body zasedání, včetně playlistu a to do 4 pracovních dnů po skončení zasedání. 
Přehrávač záznamu bude v plném rozsahu fungovat na všech standardních kombinacích 
operačních systémů a internetových prohlížečů;
úprava videozáznamu v souvislosti s rozšířením o tlumočení do znakové řeči pro neslyšící;

9. hostování záznamů z jednání zastupitelstva na infrastruktuře Poskytovatele po celou dobu 
trvání smlouvy. Prolink na záznam zašle Poskytovatel Objednateli do 5 pracovních dní od 
konce zasedání (po skončení platnosti smlouvy nebo na žádost Objednatele i kdykoliv během 
platnosti smlouvy Poskytovatel zpřístupní Objednateli kompletní archiv záznamů ve strojově 
zpracovatelné formě k on-line stažení, a to do 2 týdnů od konce smlouvy nebo od doručení 
požadavku Objednatele);

10. zpřístupnění kompletní nesestříhané verze záznamu videopřenosů (ve formátu MPEG4) pro 
možnost uložení, a to nejpozdčji do 2 kalendářních dnů od ukončení zasedání ZHMP;

11. zajištění uzavřeného ethemetového oknihu o kapacitě 10 Mb/s mezi místem konání zasedání 
Zastupitelstva hlavního města Prahy a streamovacími servery Poskytovatele;

12. vytvoření multiplatformového přehrávače pro přímý přenos. Přehrávač bude v plném rozsahu 
fungovat na všech standardních kombinacích operačních systémů a internetových prohlížečů;

13. vytvoření multiplatformového přehrávače pro záznamy zjednání zastupitelstva. Přehrávač 
bude v plném rozsahu fungovat na všech standardních kombinacích operačních systémů a 
internetových prohlížečů.

1.

6.

8.
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Povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen udržovat své technické prostředky sloužící k poskytování Služeb ve 

stavu umožňujícím nepřetržitý provoz.
2. Poskytovatel je povinen sledovat stav poskytovaných Služeb.
3. Poskytovatel je povinen v případě poruchy zahájit bez prodlení práce 

na jejím odstranění.
4. Poskytovatel je povinen údržbu či výluku zařízení sloužícího k poskytování Služeb 

neprovádět ve dnech konání zasedání Zastupitelstva hlavního města Prahy.
5. Poskytovatel je povinen poskytovat nepřetržitou službu pro oznamování případných výpadků 

Služeb a hlášení požadavků na servisní zásah.
6. Poskytovatel odpovídá za technickou správnost, odbornou úroveň, rozsah a provedení 

poskytovaných Služeb.
7. Poskytovatel je povinen zahájit poskytování Služeb do 21 dnů ode dne nabytí účinnosti 

Smlouvy.

Podrobný popis technického řešení:

Systém Poskytovatele v místě zasedání zastupitelstva bude sestávat
z profesionální video střižny, vybavené předávacími vstupními rozhraními pro video SDI a 
HD-SDI na konektorech BNC 75 Ohm s embeddovaným zvukem. V případě nutnosti použití 
analogového rozhraní PAL Poskytovatel vybaví střižnu analogovými vstupy. Vstupem střižny 
bude 8 video signálů z jednotlivých kamer a video signál s titulky určený pro klíčování.

- z audio mixážního pultu pro zpracování audio signálů na analogových předávacích rozhraních 
dle předchozí včasné specifikace Objednatele.

- z profesionálního distribučního enkodéru, přebírajícího výsledný videosignál z videostřižny. 
Výstupem distribučního enkodéru je stream určený k transkódování do požadovaných 
distribučních kompresních profilů.
záznamovým zařízením pro nahrávání výstupního streamu přímo v místě přenosu pro případ 
poruchy distribučního systému

- z ethernetového switche, který' bude propojen s CPE v sídle Objednatele ethemetovým 
okruhem Objednatele s přenosovou kapacitou alespoň 10 Mbps a podporou VLÁN 802.Iq.

Systém Poskytovatele v sídle Objednatele bude sestávat
ze směrovače (CPE) jako koncového bodu datové sítě Poskytovatele. Datový okruh o 
přenosové rychlosti 10 Mbps do sídla Poskytovatele slouží pro dopravu technických streamu 
z prostor Objednatele do prostor Poskytovatele, pro transport multibitratě steamů v 
kompresních profilech z prostor Poskytovatele zpět do prostor Objednatele za účelem 
streamování do interní sítě Objednatele a dále pro účely dohledu zařízení Poskytovatele.
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Systém Poskytovatele ve vlastních prostorách bude sestávat
- ze zakončení vlastní datové sítě

z transkodéru pro zajištění transkódování distribučního streamu do požadovaných 
kompresních profilů

- ze systému packagerů a internetových streamerů (CDN) s konektivitou do sítě Internet větší 
než 5 Cjbps
ze systému pro zachytávání streamu v požadovaných kompresních profilech

- ze souborového archivu
- z CDN kontroléru zajišťujícího přístup k nahrávkám prostřednictvím URL odkazů metodami 

MPEG DASH, HLS (PC, mobil, tablet)
Obsluha, dohled a podpora systému

obsluhu systému zajistí vlastní profesionální tým Poskytovatele s rutinní zkušeností 
z každodenního poskytování služeb přímých přenosů pro hlavní televizní a rozhlasové stanice 
a s vynikajícím technologickým zázemím.

- systém bude pod 24/7 dohledem vlastního specializovaného dohledového pracoviště 
Poskytovatele

- návrh služby a odbornou podporu zajistí vlastní rozvojový tým Poskytovatele s mnohaletou 
zkušeností s vývojem a poskytováním služeb streamovaného videa

Zpracování záznamu
Poskytovatel nahraje kompletní nahrávku do svého úložiště, na základě informací od 
Objednatele (seznam bodů, stenografický záznam) vygeneruje a aktivuje přístupové linky na 
jednotlivé části nahrávky a předá je spolu s metadaty v dohodnutém formátu Objednateli.

Zpřístupnění živých přenosu:
- Poskytovatel předá Objednateli HTML5 a Flash přehrávač s obslužným kódem H TML / 

JavaScript a s linky na CDN Poskytovatele s živým streamem. Zároveň poskytne součinnost 
při testování a implementaci přehrávače.

Zpřístupnění nahrávek:
Nahrávky budou umísťovány pouze v úložišti Poskytovatele a přistupovat se k nim bude 
pouze ze sítě Internet prostřednictvím linku vygenerovaných Poskytovatelem. Linky budou 
spolu s metadaty a obslužnou HTML / Javascriptovou aplikací umístěny na webovém serveru 
Objednatele.
Obslužná aplikace umožní přehrávání nahrávek prostřednictvím HTML5 a Flash přehrávače 
přístupovou metodou MPEG DASH a HLS.

Otevřenost řešení pro další rozšiřování služby
- Systém je navržen tak. aby bylo možné dále rozšiřovat poskytované funkcionality nabízeného 

řešení. Bude tak možné realizovat například vkládání titulků pro neslyšící nebo klíčování 
překladu do znakové řeči. Poskytovatel je v rámci svých možností otevřen spolupráci se 
třetími stranami za účelem dosažení požadovaných funkcionalit.
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