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dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spoletné jako ,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich predpisti vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Pilotni provoz méreni
zakaznické zkuSenosti“ (dale jen ,,Vybérové Fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.

1  Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dalS$im textu pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Akceptaéni test — test ovéfujici funkcionalitu Uvodni Parametrizace na zakladé predem

odsouhlasenych testovacich scénait tak, aby Objednatel mohl provést test bez detailni znalosti
aplikace. O provedeni Akceptacniho testu se pofizuje zapis;

1.2 Zapis o provedeni akceptacniho testu — pisemny dokument, kterym Smluvni strany potvrzuji
ptredani a prevzeti Uvodni Parametrizace a jehoZz vzor je uveden v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy;

1.3  Cilovy koncept — vysledek poradenskych a konzulta¢nich sluzeb dle odst. 2.2 pism. b) a ¢)
Smlouvy a Pftilohy ¢. 1 Smlouvy.

1.4 Doba odezvy — je Casovy interval od nahlaseni Vady do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky
Dodavatele, véetné zahdjeni analyzy pficiny Vady;

1.5 Kontaktni adresa — adresa, na kterou bude dorucovana veskera korespondence souvisejici se
Smlouvou. Pro tcely této Smlouvy je Kontaktni adresou adresa uvedena u prislusné Smluvni
strany v tivodu této Smlouvy;

1.6 Misto pInéni — je primarné sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo jiné misto,
které Objednatel vyslovné urc¢i (dle ¢l. 4 Smlouvy).

1.7 Pisemny styk, ¢i pojem ,,pisemné*“ — pfedani zprav odpovédnym pracovnikiim Objednatele
a Dodavatele jednim z téchto zpiisobi:

a) osobni pfedani na jednani, pficemz o takovém kroku bude proveden zdznam v zapisu
z jednani

b) predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o pievzeti;

c) doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava;
d) datova zprava dorucena prostiednictvim datové schranky;

e) e-mailova zprava, at jiz s elektronickym podpisem ¢i bez néj.

1.8 Provozni dokumentace — navod k zaji§téni instalace a provozu Uvodni Parametrizace vcetné
popisu dalSich cinnosti souvisejicich s provozem automatizovaného systému méfeni NPS
zakazniki.

1.9 Uvodni Parametrizace — Gvodni parametrizace automatizovan¢ho systému meéfeni NPS

zakaznikd, a to vSech potfebnych funkcionalit a vazeb automatizovaného systému méteni NPS
zakaznikll (plnéni dle odst. 2.2 pism. b) a ¢) Smlouvy);
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Uzivatelska dokumentace — popis ovladani vystupti Uvodni Parametrizace a uzivatelského
rozhrani automatizovaného systému meéfeni NPS zakazniku.

Vada — rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi poskytnutého plnéni a vlastnostmi specifikovanymi
v Provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci nebo v této Smlouve.

Cloudové Feseni — pro potieby této Smlouvy se za cloudové feSeni povazuje jakékoli feSent, pro
které plati, ze software neni nahran na serverech Objednatele.

2 Ukel a ptedmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti sluzeb, jez maji byt Objednatelem
pouzity k:

a) ziskani podklada pro lepsi specifikaci piipadné pozdéjsi vefejné zakazky na ostry provoz
meéfeni zakaznické zkuSenosti;

b) zjisténi vychozich hodnot Net promoter score (dale jen ,,NPS*);

c) zjisténi, zda a jak zavedeni méfeni pomaha zlepsit zkusSenost zakaznikti Objednatele;
d) vyhodnoceni, zda a jakym zplisobem bude vhodné realizovat piipadny ostry provoz.
Pifedmétem této Smlouvy je poskytnuti uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

a) provozovani automatizovaného systému méfeni NPS zakazniki a jeho poskytnuti
Objednateli formou SaaS;

b) nastaveni automatizovaného systému méfeni NPS zakazniki v souladu se zadanim
Objednatele dle této Smlouvy;

¢) spoluprace na tpravé dotaznikového Setfeni pro dosazeni co nejvyssi zpétné vazby od
zakaznik;

d) sbér a analyza zakaznické zpétné vazby na zakladé NPS metodiky métfeni zakaznické
zkuSenosti;

e) sbér, analyza a prace se zakaznickou zpétnou vazbou na zakladé NPS metodiky méfeni
zakaznické zkuSenosti;

f)  vedeni black listu zakaznikd, ktefi pozadali o vylouceni z méfeni zakaznické zkuSenosti
g) predani naméfenych a ziskanych dat;
h) dotazovani, reporting, sprava kampani, sprava uzivatelu;

i) prezentace vysledkii méfeni a na jejich zakladé doporuceni dalSiho postupu, a to s ohledem
na best practice v oblasti méfeni zakaznické zkuSenosti, fizeni zakaznické zkuSenosti a
srovnani s jinymi subjekty na trhu;

v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,PInéni*).
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Cenu dle ¢l. 3
Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy vystavi Objednatel Eviden¢ni objednavku a sdéli jeji ¢islo Dodavateli.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni v nejvyssi kvalité a jakosti prosté faktickych a pravnich
vad a odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje v dané kategorii produktd, jakoz
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i pozadavkiim Objednatele vymezenym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Dodavatel je povinen postupovat
pfi plnéni této Smlouvy svédomit¢ a s fadnou a odbornou péci.

Dodavatel se zavazuje, Ze prostiedi automatizovaného systému méteni NPS zakaznikii, vystupy
dle zprovoznéné Uvodni Parametrizace budou vyhotoveny v éeské jazykové verzi. Pokud
automatizovany systém méteni NPS zakaznikti nebude k dispozici v ¢eském jazyce, zavazuje se
Dodavatel dodat uzivatelskou dokumentaci v Ceském jazyce, ktera bude pifesné popisovat
automatizovany systém meéteni NPS zékaznikii a praci s nim véetné prekladt jednotlivych pojmd.

3  Cena a platebni podminky
Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Celkova cena za poskytnuti celého Plnéni neptekro¢i po dobu Gc€innosti této Smlouvy castku
1.000.000,- K¢ bez DPH. Dodavatel je zodpovédny, za sledovani ¢erpani. V ptipadé, Ze by mélo
dojit k prekroceni maximalni ceny je povinen takové Cerpani nerealizovat, v opac¢ném pfipadé jde
k jeho tizi.

Vsechny ceny jsou uvadény v ¢eské meéné (K¢&) a bez DPH, ktera bude pfipoéitana v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o DPH*).

Uvedené ceny jsou konecné a nejvyse piipustné a jsou v nich zahrnuty veSkeré naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim Plnéni a zahrnuji veSkeré odmény za poskytnuti PInéni ve
sjednaném rozsahu a ke stanovenému tcelu.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daiiového dokladu podle piislusnych pravnich
predpistl, zejména pak zakona o DPH, a niZe uveden¢ udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) ¢islo evidenéni objednavky;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum predani a prevzeti Plnéni;

e) popis fakturované ¢asti PInéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

f) v ptipad¢, ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpist, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu;

soucasti daitového dokladu bude oboustranné podepsany Akceptacni protokol, jehoz vzor je
uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy.

U plnéni dle odst. 2.2 pism. d) az h) Smlouvy v ptipadé kladného ¢i zaporného piekroceni Hodnot
uvedenych v tabulce v €l. 1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy o vice nez 10 % se za kazdé zapocaté 5%
piekroCeni stanovené hodnoty zékladni cena zméni o ¢astku uvedenou v Piiloze ¢. 2 Smlouvy
(v pripadé kladného piekrodeni se cena zvysi, v pfipadé zaporného piekroceni naopak snizi).
Uvedené procentni hodnoty se vzdy pocitaji ze zakladnich hodnot uvedenych v tabulce v ¢l. 1
Piilohy €. 1 Smlouvy.

Cena za PInéni dle odst. 2.2 pism. a) Smlouvy véetné¢ DPH bude hrazena na zaklad¢ danového
dokladu — faktury Dodavatele, kterou Dodavatel vystavi vzdy nejdfive k poslednimu dni
ptislusného kalendainiho mésice a bude v nich vyGctovana pfislusna ¢ast Plnéni poskytnutého
Objednateli bez jakychkoliv vad v pfislusném kalendainim mésici. Za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se povazuje vzdy posledni den pfislusného kalendainiho mésice.
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Cena za Plnéni dle odst. 2.2 pism. b) az i) Smlouvy véetné DPH bude hrazena na zaklade
daniového dokladu — faktury Dodavatele, kterou je dodavatel povinen vystavit nejdéle do 10
kalendainich dnii od data podpisu zavérecného Akceptacniho protokolu Objednatelem. Za den
uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu zavéreéného Akceptacniho protokolu.

Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména danovych dokladd)
prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém ptipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatele iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele dle odst. 10.2
Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci plnéni dle
Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim uctem Ariba Network. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

Dodavatel zasle daiiovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a) doporu¢enym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zplisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky ucetnictvi.sm@cpost.cz;
nebo

¢) navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 3.9 Smlouvy.

Splatnost daniového dokladu vystaveného Dodavatelem je 60 kalendainich dni ode dne jeho
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozd¢ji do 5 kalendarnich dnti od jeho vystaveni.

V ptipadé, ze daniovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti 60 kalendafnich dnii po¢ina bézet
znovu od vystaveni doplnéného/opravené¢ho danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na pfedmét plnéni.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelné¢ho plnéni spravcem
dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzéna na bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze skute¢nosti
uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je piijemce
zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel) opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na
bankovni ucet Dodavatele bude v tomto piipad¢ uhrazena cast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané¢ z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovdna za fadnou uthradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovn¢ dohodly,
ze pokud cislo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
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thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zékona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém pfipad¢ se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uétu
Dodavatele, tj. bankovniho u¢tu zvefejnéného spraveem dang.

4 Doba, misto a zptisob PIlnéni

Dodavatel se zavazuje, ze datova centra, v nichz a z nichz bude poskytovano Plnéni dle této
Smlouvy, budou umisténa na uzemi Evropské unie nebo Evropského hospodaiského prostoru
(dale jen ,,EU/EHP*).

V ptipade osobnich konzultaci a vzniku jakychkoliv dokumenti z poskytnutych Plnéni je mistem
jejich plnéni/pfedani pracovisté Objednatele na adrese uvedené v zahlavi Smlouvy. Mistem
plnéni miize byt rovnéz sidlo Dodavatele, pokud se na tom v konkrétnim ptipadé¢ Smluvni strany
dohodnou.

Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani Plnéni a jeho ¢asti v terminech uvedenych
v Harmonogramu realizace Plnéni uvedeném v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen
»,Harmonogram realizace PInéni*). Objednatel si vyhrazuje pravo kterykoli termin realizace
PInéni dle Harmonogramu realizace Plnéni zménit na termin pozdéjsi, oznami-li zménu terminu
Dodavateli pisemné nejpozdéji 5 kalendainich dnii pfed sjednanym terminem, pokud se
Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak. Dalsi navazujici terminy, pokud nebude Smluvnimi
stranami vyslovné dohodnuto jinak, budou odpovidajicim zptisobem ¢asové posunuty tak, aby
doba mezi posunutym terminem a terminem nasledujicim byla shodna s dobou pfed posunem
terminu. Tato zména nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé a je ucinnd dnem doruceni
oznameni o zméné Objednatelem Dodavateli. Z divodu posunu kteréhokoliv stanoveného
terminu v souladu s timto odstavcem Smlouvy nevznika Dodavateli narok na jakékoliv

protiplnéni ze strany Objednatele (napf. Ghrada naklada spojenych s posunem terminu).

5 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potiebné pro realizaci PInéni, je-li povinnost
k jejich poskytnuti uvedena ve Smlouvé;

Cinit vSechna potiebna opatieni k tomu, aby nedoslo ke skodam na majetku Dodavatele, jeho
zaméstnancti nebo tfetich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancti Dodavatele nebo
tretich osob, jimz by Dodavatel za takto zptisobenou jmu odpovidal;

seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systém, které bude Dodavatel povinen dodrZovat;

zajistit soucinnost tretich stran, které nejsou v pifimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, avSak
jejichz Cinnost se pfimo i nepiimo muze dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

poskytovat dalsi souc¢innost potiebnou k fadnému plnéni této Smlouvy, bylo-li tak dohodnuto
na vzéjemnych jednanich.
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5.2 Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat, zda Dodavatel realizuje PInéni fadné.
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realizovat Plnéni samostatné, svédomite, s fadnou a odbornou péci a potiebnymi odbornymi
schopnostmi. Pii realizaci Plnéni dle Smlouvy je Dodavatel vazan obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy
Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své cinnosti v€as pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem mtze vzniknout Gjma
nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli ujmu vzniklou v této
pfi¢inné souvislosti. Dodavatel bude pfi své Cinnosti dbat, aby nebyla poskozena dobra
obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pti poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy
sledovat zajmy Objednatele;

pokud v priibéhu plnéni povinnosti vznikne na strané¢ Dodavatele potieba vyuzit sluzeb tieti
strany - poddodavatele. Dodavatel opravnén tak ucinit jen po predchozim souhlasu
Objednatele. Odepre-li Objednatel tento souhlas udélit, neni Dodavatel opravnén vyuzit sluzeb
tieti strany. V piipad€ souhlasu Objednatele a ndsledného vyuziti sluzeb tieti strany bude
Dodavatel odpovidat za tieti stranu, jako by plnil sam, véetn¢ odpovédnosti za zpiisobenou
ujmu;

vést fadn€ harmonogram realizace Plnéni a projektovou dokumentaci, ve kterych bude
zaznamenavat postup plnéni, zpisobem obvyklym pro vedeni obdobnych projektd
a spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele, ktefi budou opravnéni pfi postupu
praci podle harmonogramu spolupracovat, popiipadé€ tento postup kontrolovat. Dodavatel je
povinen zohlednit pfi realizaci Plnéni pifipadné vytky Objednatele k fadnému provadéni
Plnéni. Dodavatel se zavazuje povéfit plnénim predmétu Smlouvy pouze ty své pracovniky,
ktefi k tomu maji dostatecnou odbornou zptsobilost;

pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zfetel provozni potieby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v tizké soucinnosti s Objednatelem provadét
jednotliva plnéni této Smlouvy;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach plnéni, byt by za
né¢ Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tietich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy ovlivnit;

1 bez pokynt Objednatele provést nutné ukony, které¢ a¢ nejsou predmétem této Smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku ujmy; v takovém piipadé ma Dodavatel pravo na uhradu
nezbytnych nakladii podle zasad stanovenych v Obcanském zakoniku pro nepfikdzané
jednatelstvi;

¢init vSechna potiebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoSlo ke Skoddm na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancli nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnanci
Objednatele nebo tretich osob, jimz by Objednatel za takto zptisobenou ujmu odpovidal;

od¢init nemajetkovou Ujmu vzniklou Objednateli ¢innosti, necinnosti nebo opomenutim
Dodavatele;

pro realizaci PInéni neuzivat zameéstnance Objednatele ani s nimi v této souvislosti neuzavirat
jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfimétené soucinnosti, neni-li v této Smlouvé
stanoveno jinak;

nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu Objednatele nebo
jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést k identifikaci Objednatele, bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje na skutecnosti,
pti nichz Dodavatel cerpa z vetejné dostupnych zdrojii informaci, a které nemaji ptimou
souvislost s pfedmétem této Smlouvy;
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5.3.11 informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni této
Smlouvy a plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

5.3.12 na vyzadani Objednatele se zcastnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji 3 pracovni dny piedem. V mimotadné naléhavych ptipadech je mozno tento termin
po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit;

5.3.13  dodrzovat veskera interni pravidla a pfedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT systému
byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se na vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti
bezpecnosti ICT systémt Objednatele;

5.3.14  bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit tuto Smlouvu nebo nepostoupit
ani neprevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

5.4  Plnéni musi pfedstavovat feSeni, které je navrZeno jako robustni a spolehlivé, bez ,,Single point

3.5

5.6

5.7

6.1

of failure®, tedy tak, aby vypadek jediné komponenty nezpiisobil vypadek celého systému. PInéni
bude co nejvice vyuzivat ovétené technologie a oteviené standardy. Dodavatel odpovida za to, ze
Plnéni bude spliiovat pozadavky uvedené v tomto odstavci.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt’ i nesplatnou, vii¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou ma Dodavatel vii¢i Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vuci Objednateli pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové i nemajetkové ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech plnéni dle odst. 3.2
Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v priibéhu trvani této Smlouvy pfedlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré ukony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je
v jeho moznostech.

Dodavatel je povinen pfedat a odstranit na vyzvu Objednatele do 15 kalendainich dnd vSechna
data Objednatele ulozena v systémech Dodavatele podle této Smlouvy, nejpozdéji vSak do
kalendainich 60 dnt od skonceni Smlouvy. Tato data budou Dodavatelem predana Objednateli
v téchto formatech soubord: .DB, .DBF, .MDB, .ITDB, .ABS, .SQL, .ADB, .DBS, .ADX, .XLS,
XML a .CSV. Predavana data budou Objednateli pfedana na CD. Dale se Dodavatel zavazuje,
7ze poskytne Objednateli soucinnost pii piipadné migraci téchto dat do nového systému
Objednatele (pfipadné systému dodaného tfeti stranou) tak, aby nebyla narusena kontinuita sluzby
Objednatele. Souc¢innost spociva zejména ve:

a) vysvétleni, jak doslo ke vzniku konkrétnich dat v piipadé, kdy se jednalo o vypocet ¢i vnitini
nastaveni systému, aby bylo mozné nastavit novy SW stejné, nebo se rozhodnout data
nevyuzit pro jejich rozdilnost;

b) vysvétleni rizného pojmenovani polozek, aby data mohla byt porovnatelna.

Objednatel pro vylouceni pochybnosti dodava, Zze vramci soucinnosti dle tohoto odstavce
Smlouvy nebude vyzadovano piredavani know-how Dodavatele Objednateli. Naklady Dodavatele
na tuto soucinnost a na piedani dat jsou zahrnuty v cen¢ Plnéni.

6  Akceptacni procedura

Uvodni Parametrizace bude poskytnuta Dodavatelem k provedeni Akceptaénich testi Objednateli
takovym zptisobem, aby bylo zajisténo splnéni ¢asovych termint dle Harmonogramu realizace
PInéni. Obsah a pribéh Akceptacnich testd urcuji testovaci scénare schvalené Smluvnimi
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stranami. Testovaci scénafe ptipravi Dodavatel za soucinnosti Objednatele. V piipadé sporu
Smluvnich stran o obsah testovacich scénait je rozhodujici stanovisko Objednatele. Objednatel
je povinen bez zbytecného odkladu zahajlt Akceptacni testy, a v pfipade€, ze tyto ukonci podle
odst. 6.11 této Smlouvy s vysledkem ,,Uvodni Parametrizace vyhovuje®, je povinen Uvodni
Parametrizaci akceptovat. Uvodni Parametrizace se viak povazuje za zprovoznénou aZ poté, co
budou Dodavatelem odstranény vsechny Vady zjisténé pii Akceptacnich testech uvedené
v Zapisu o provedeni akceptacniho testu a budou odstranény vSechny Vady zjisténé a nahlasené
b&hem provozu a Usp&iné dokondeny viechny fize realizace Uvodni Parametrizace dle
Harmonogramu realizace PInéni véetng isp&$ného nasazeni Uvodni Parametrizace do rutinniho
(produkéniho) provozu. K akceptaci Uvodni Parametrizace dojde podpisem Zéapisu o provedeni
akceptaéniho testu odpovédnymi pracovniky obou Smluvnich stran. Dodavatel je povinen Uvodni
Parametrizaci zprovoznit Objednateli v souladu s Harmonogramem realizace Plnéni.

Pokud Akceptacni testy Uvodni Parametrizace neukonéi Objednatel podle odst. 6.11 této
Smlouvy ve sjednaném terminu s vysledkem ,Uvodni Parametrizace vyhovuje®, ocita
se Dodavatel v prodleni s plnénim Uvodni Parametrizace, stejné tak, pokud Dodavatel neodstrani
Vady zjiSténé pii Akceptacnich testech ve sjednané lhute.

Dodavatel je povinen Uvodni Parametrizaci poskytnout Objednateli k Akceptaénim testfim
nejpozdéji v terminech stanovenych touto Smlouvou, pficemz se zprovoznénim Uvodni
Parametrizace:

Dodavatelem bude Objednateli piedana Kompletni aktualni dokumentace Uvodni
Parametrizace v ¢eském jazyce v elektronické podobé zahrnujici:

a) Provozni dokumentaci s popisem veskeré funkénosti v souladu se specifikaci Uvodni
Parametrizace uvedenou v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

b) Uzivatelskou a Skolici dokumentaci, jejiz soucasti ve vztahu k softwarové ¢asti Uvodni
Parametrizace uréené pro praci uzivateli bude:

e Popis SW (aplikace) z pohledu koncového uZzivatele;

e Referenéni popis uzivatelského rozhrani, vcetné vSech =zékladnich objektl
a ovladacich prvku, jejich vyznamu a zpiisobu pouziti;

e Popis uzivatelskych postupt, jenz provede uzivatele (dle roli) vSemi zakladnimi
postupy a procesy v SW (aplikaci);

e Seznam klicovych pojmii a vyrazi pouzitych v SW (napf. uzivatel, opravnéni,
menu,...).

UZzivatelska a Skolici dokumentace bude zohlednovat specifika nasazeni pro Objednatele
(napt. podobu uzivatelského rozhrani a formulafia, konfiguraci, workflow, atd.) a bude
obsahovat uzivatelsky manual.

Dodavatel seznami ¢leny testovaciho tymu Objednatele se vSemi funkcemi automatizovaného
systému méieni NPS zakazniki a Uvodni Parametrizace vcetné praktického predvedeni;

Dodavatel Objednateli poskytne kompletni informace o zadani, pribchu a vysledcich testovani
Uvodni Parametrizace provedené¢ho Dodavatelem pifed predanim Uvodni Parametrizace
k Akceptac¢nim testlim;

Dodavatel provede nastaveni vSech potfebnych parametrii a dal$i néleZitosti dle pozadavkii na
Uvodni Parametrizaci dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy. V ptipadé, Ze nebudou
splnény nalezitosti uvedené v odstavci 6.3 Smlouvy k datu plnéni uvedenému v této Smlouve
a v Harmonogramu realizace Plnéni, jde o poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
Objednatel je opravnén odmitnout zahajeni Akceptacnich testl, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.
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Objednatel méa pravo pii Akceptaénim testu ovéfovat viechny funkce Uvodni Parametrizace ve

smyslu jeho specifikace.

Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptacnich testi:

a) Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zpiisobuje tak zavazné problémy, ze dalsi
vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie A se
povazuje i piipad, kdy Objednatel zdivodii na strané Dodavatele nemtize Uvodni
Parametrizaci nebo jakoukoli jeji ¢ast pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemize byt
dostatené zaruéeno dal§i fungovani Uvodni Parametrizace nebo jeho &asti. Mezi Vady
kategorie A se pocitaji 1 takové Vady, které by uplné znemoznily samotnou podstatu
obchodniho uziti Uvodni Parametrizace, nebo by zapii¢inily, 2e by Uvodni Parametrizace
byla nebezpeéna nebo Ze by se realizace Uvodni Parametrizace zastavila. Vadou kategorie
A je i to, ze Uvodni Parametrizace neni schopna zpracovat Objednatelem specifikovanou
provozni zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje i Vada s vySe uvedenymi dopady na
funké&nost Uvodni Parametrizace, ktera se projevuje obéas nebo nahodné. Vadou kategorie
A jsou i pravni vady Uvodni Parametrizace branici jeho uzivani v souladu s touto Smlouvou.

b) Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dalsi pokracovani Akceptacnich
testd, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalsich ¢asti Uvodni Parametrizace. Za Vadu
kategorie B se povazuje také takova Vada, ktera zapficini, zZe by nebyly podporovany nékteré
¢asti Uvodni Parametrizace bez piiméfené ndhrady. Mezi Vady kategorie B patii
i neschopnost zpracovat maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je i Vada s vyse
uvedenymi dopady na funk&nost Uvodni Parametrizace, kterd se projevuje obdas
nebo nahodné.

¢) Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zptsobi caste¢ny netispéch Akceptacnich
testti. V pripad¢ existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich podminek ke ztraté
74dné zavazné funkce Uvodni Parametrizace, anebo je mozné pro jeji prekonani nalézt
odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii Vady zplisobené drobnymi
konstrukénimi nedostatky anebo ty, které nemaji vliv na funkénost (napft. jsou pouze grafické
povahy). Vady této kategorie nesmi ohrozit daldi provoz Uvodni Parametrizace
se skute¢nymi provoznimi daty. Vadou kategorie C je i Vada s vySe uvedenymi dopady na
funké&nost Uvodni Parametrizace, ktera se projevuje ob&as nebo nahodné.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. O Vadach a jejich zatazeni Objednatel pisemn¢ informuje
Dodavatele formou reportd o Vadé (Ptiloha ¢. 6 této Smlouvy). O namitkach Dodavatele proti
zatazeni kterékoliv Vady do urcité kategorie rozhoduje skone¢nou platnosti odpovédny
pracovnik za Objednatele. Namitku proti zafazeni zjisténé¢ Vady do nékteré z kategorii muze
Dodavatel podat v pisemné form¢ do konce 2. pracovniho dne nasledujiciho po doruceni
oznameni Objednatele o zjisténi Vady Dodavateli, jinak se k ni nepfihlizi. Objednatel je povinen
na tuto Zadost odpovédeét do konce 5. pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni namitky.
Neucini-li tak, ma se za to, ze namitce Dodavatele vyhovuje.

Oznamovani Vad:

Vady kategorie A nebo B zjisténé v pritbéhu Akceptaénich testii Uvodni Parametrizace bude
Objednatel oznamovat Dodavateli v pisemné forme ihned po jejich zjisténi;

Vady kategorie C zjisténé v prubéhu Akceptacnich testi bude Objednatel oznamovat
Dodavateli pisemné v tydenni periodé (vzdy nejpozdéji do 15. hodiny posledniho pracovniho
dne v piislusném kalendainim tydnu), nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad:

Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do 2 pracovnich dnii nasledujicich
od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
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Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené¢ 1hlité ma za nasledek zastaveni Akceptacnich
testl, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani ve shora
uvedené dvoudenni 1hiit¢ vSechny zjisténé Vady kategorie A, pak bude Objednatel opravnén
pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 7.3 Smlouvy. Po odstranéni Vady kategorie A je
Dodavatel povinen Objednateli na jeho zadost pfedvést, ze Vada byla Gspésné odstranéna.

Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do 2 pracovnich dnt nasledujicich od jejiho
pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Neodstranéni
Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez 3, ma za nasledek zastaveni Akceptacnich
testll, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani ve shora
uvedené dvoudenni lhiit¢ Vadu kategorie B, pak bude Objednatel opravnén pozadovat tthradu
smluvni pokuty dle odst. 7.3 Smlouvy.

Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dni nasledujicich
od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez 10, ma za nasledek zastaveni
Akceptacnich testll, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani
ve shora uvedené pétidenni lhiité Vadu kategorie C, pak bude Objednatel opravnén pozadovat
uhradu smluvni pokuty dle odst. 7.3 Smlouvy.

Dodavatel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhlity pro odstranéni Vad, a to
v pripadé Vad kategorie A a B bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 hodin od jejiho pisemného
nahlaSeni Objednatelem a v pfipadé Vad kategorie C nejpozdéji 2 pracovni dny pred uplynutim
bézné lhiity pro odstranéni Vad. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho
pracovniho dne nésledujiciho po obdrzeni Zadosti. Neucini-li tak, md se za to, Ze zadosti
Dodavatele nevyhovuje.

Zastaveni Akceptacnich testi:

Pokud dojde z diivod specifikovanych v odst. 6.7.1 az 6.7.3 Smlouvy k zastaveni Akceptacnich
testd, budou Akceptacni testy zastaveny az do doby, nez pocet neopravenych Vad bude nizsi, nez
limity uvedené v odst. 6.7.1 az 6.7.3 Smlouvy. Zastaveni Akceptacnich testd nema vliv na
ptipadné prodleni Dodavatele ani na naroky Objednatele podle ¢l. 7 Smlouvy.

Obnoveni Akceptacnich testli po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahdjit zastavené Akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o odstranéni Vady kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na 2 a méné /
snizeni poctu Vad kategorie C na 9 a méné. Lhuta pro dokonceni Akceptacnich testi
Objednatelem se v takovém piipadé prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani. Lhtta
pro zprovoznéni Uvodni Parametrizace ziistivdi nezménéna, stejné jako piipadné naroky
Objednatele dle ¢l. 7 Smlouvy.

Neuspésné ukonceni Akceptacnich testii z diivodt Vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich testii z diivodl leZicich na strané
Dodavatele do 5 pracovnich dnli nasledujicich po oznameni Objednatele o zastaveni
Akceptacnich testli, jsou Akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,,Uvodni
Parametrizace nevyhovuje®, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel mtze
pisemn¢ pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhiity, a to nejpozdéji 2 pracovni dny pied
jejim uplynutim. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce 1. pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni Zadosti. Neucini-li tak, ma seza to, Ze zadosti Dodavatele
nevyhovuje.

Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testli z divodt na strané Objednatele, bude vznikla
situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se prodluzuji
lhiity zprovoznéni Uvodni Parametrizace.
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O ukonceni Akceptaénich test informuje Objednatel Dodavatele vzdy pisemné do 5 pracovnich
dnt od jejich ukonéeni. Vysledkem Akceptacnich testi bude vyrok:

Uvodni Parametrizace vyhovuje, jestlize Akceptaéni testy byly ukonéeny tisp&sné, nebyla
zjiSténa zadna Vada kategorie A, vice nez 2 Vady kategorie B a/nebo vice nez 9 Vad kategorie
C, anebo byly vSechny Vady, jejichz pocet pifekracuje tyto stanovené limity, odstranény
ajejich odstranéni bylo prokazatelné ovéfeno pied ukonCenim Akceptacnich testli (tyto
skutecnosti se uvedou v Zapisu o provedeni akceptacnich testl). V takovém ptipadé
se Objednatel s Dodavatelem pisemné dohodnou na terminu odstranéni vSech zbyvajicich Vad
s tim, Ze maximalni lhtita na odstranéni Vad kategorie B a C neptesdhne 15 kalendarnich dnti
od data podpisu Zapisu o provedeni akceptacnich testt. Nedodrzeni této maximalni lhaty bude
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

Uvodni Parametrizace nevyhovuje, jestlize Akceptacni testy nebyly ukonéeny tisp&iné, byla
zjisténa Vada ¢i Vady kategorie A, vice nez 2 Vady kategorie B a/nebo vice nez 9 Vad
kategorie C s tim, ze Vady, jejichz pocet piekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich
odstranéni nebylo prokazatelné€ ovétfeno do konce Akceptacnich testl z diivodi nelezicich na
strané¢ Objednatele (tyto skutecnosti se uvedou v zapisu o prub&hu Akceptacnich testl).
Ukonéeni Akceptaénich testd s odiivodnénym vyrokem ,,Uvodni Parametrizace nevyhovuje
je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Dojde-li v priitbéhu Akceptacnich testt k zjisténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, bude
tato skutecnost povazovana za podstatné poruseni této Smlouvy, jestlize takova Vada vaznym
zptisobem naruSuje uzivani Plnéni.

V ptipadé vyroku ,,Uvodni Parametrizace nevyhovuje* je Dodavatel nadale povinen pracovat na
fadném odstranéni zjisténych Vad, pfi¢emz je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného
odkladu vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testi v takovém terminu, aby bylo mozné
je provést a zaroveii nebyla zmafena moznost splnéni terminu pro predani celé Uvodni
Parametrizace uvedené¢ho ve Smlouvé.

Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakovani Akceptacnich testi po odstranéni Vady kategorie
A / sniZeni poc¢tu Vad kategorie B na 2 a mén¢ / snizeni poctu Vad kategorie C na 9 do 10
kalend4inich dnti od doru¢eni vyroku ,, Uvodni Parametrizace nevyhovuje* Dodavateli, je toto
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

Pro podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem popsané v tomto ¢lanku je Objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit. Neugini-li tak, prodluzuje se doba pro akceptaci Uvodni Parametrizace
o dobu dohodnutou obéma Smluvnimi stranami, kterd nebude kratS$i nez 5 a del$i nez 15
kalendainich dni. Po marném uplynuti této lhity je Objednatel opét opravnén s okamzitou
platnosti odstoupit od Smlouvy.

7  Smluvni pokuty, odpovédnost za ujmu

V ptipadé prodleni Objednatele s tthradou fadné vystavenych danovych dokladl je Dodavatel
opravnén pozadovat od Objednatele urok zprodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢.351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokii z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, uruje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovan¢ho soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstriki
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

V piipadé prodleni Dodavatele s predanim tadné dokonceného Plnéni dle odst. 2.2 dle
Harmonogramu realizace Plnéni je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z celkové ceny Plnéni dle Ptilohy ¢. 2 Smlouvy, a to za kazdy
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zapocaty kalendaini den prodleni, maximalné vak do vyse celkové ceny Plnéni dle odst. 3.2 této
Smlouvy.

V ptipad¢ prodleni Dodavatele s odstranénim Vad ve lhatadch dle odst. 6.7 nebo 6.10 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni
a kazdou Vadu.

Objednatel je opravnén smluvni pokuty uvedené v odstavcich 7.2 a 7.3 Smlouvy uplatiiovat
kumulativné.

V piipadé poruSeni kterékoli z povinnosti Dodavatele dle ustanoveni odst. 5.3.13, 5.3.14, 5.7,
13.1 nebo 13.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50 % z celkové ceny Plnéni dle Prilohy €. 2 Smlouvy za kazdy piipad poruseni,
maximalné v8ak do vyse celkové ceny Plnéni dle odst. 3.2 této Smlouvy.

V ptipadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele dle ¢l. 12 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Pro piipad poruseni kterékoli z povinnosti dle ¢l. 11 této Smlouvy porusujici Smluvni stranou
vznika druhé Smluvni strané pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ za
kazdy takovy piipad.

Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od této Smlouvy
v souladu s odst. 6.12 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie A, ve vysi
25.000,- K¢ za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie B, a ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou
neodstranitelnou Vadu kategorie C.

V ptipadé zprovoznéni Uvodni Parametrizace s pravnimi vadami nebo porudeni kteréhokoli
prohlaseni nebo povinnosti Dodavatele dle ¢l. 8. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ za kazdou jednotlivou pravni vadu
nebo za kazdy piipad nepravdivosti prohlaseni ¢i poruseni povinnosti.

V piipadé poruSeni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 5.6 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
20.000,- K¢. Objednatel je opravnén tuto smluvni pokutu uplatnit opétovné na zakladé dalsi vyzvy
k ptedloZeni pojisténi.

V piipadé poruseni nebo neplnéni kteréhokoli pozadavku nebo povinnosti Dodavatele dle Piilohy
¢. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty
ve vys$i 50.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni kteréhokoli pozadavku nebo povinnosti, pokud se
Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok Smluvni strany na ndhradu
ujmy v celém rozsahu.

Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani
v elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé 30 kalendainich dnli ode dne doruc¢eni vyuctovani o smluvni pokuté
druhé Smluvni strané.

Objednatel je v ptipad¢€ uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapoCteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pfipadé, Ze kterdkoli ze zapocitavanych pohledavek jeSté neni splatnou.
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8  Autorska prava

Kuzivani téch casti PInéni dle této Smlouvy, které jsou ze své podstaty piedmétem
autorskopravni ochrany podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisi, poskytuje Dodavatel Objednateli licenci (opravnéni k jejich uzivani)
v souladu s touto Smlouvou a za podminek dale vymezenych jako licenci nevyhradni a izemné a
casové omezenou. Datova tlozisté Dodavatele, na kterych budou dotcené ¢asti Plnéni ulozeny,
budou umisténa na uzemi EU/EHP. Objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuzit. Cena

licence je zahrnuta v cené Plnéni.
Objednatel pfi uzivani PInéni neni opravnén:

a) s vyjimkou pracovnikii Objednatele umoznit bez souhlasu Dodavatele zadné tieti osobé&
piistup k poskytnuté SW technologii Dodavatele, s vyjimkou ptipadi vyslovné povolenych
v této Smlouve;

b) kopirovat, upravovat nebo vytvaret odvozena dila nebo vylepSeni poskytnuté SW
technologie Dodavatele;

c) zpétné analyzovat, rozebrat, dekompilovat, dekddovat, prizptisobovat nebo se pokouset jinak
odvozovat nebo ziskat pristup ke zdrojovému kodu poskytnuté SW technologie
Dodavatele zcela nebo zc¢asti;

d) odstranit ozndmeni o vlastnictvi poskytnuté SW technologie Dodavatele z vystupti Plnéni;
e) pristupovat k poskytnuté SW technologii Dodavatele za ucelem:

e vybudovani konkurenceschopného produktu nebo sluzby, nebo

e kopirovani jakychkoli funkci nebo grafiky technologie;

f) pronajimat, pujcovat, prodavat, poskytovat sublicence poskytnuté SW technologie
Dodavatele;

g) vkladat, nahravat, pfenaset nebo jinak dale poskytovat sluzby Dodavatele poskytnuté na
zakladé Smlouvy nebo jejich prostiednictvim §ifit jakékoli informace nebo materily, které
jsou nezakonné nebo Skodlivé, nebo obsahuji, pfenaseji nebo aktivuji jakykoli skodlivy kod.

Dodavatel prohlasuje, ze Plnéni ani jejich ¢asti, které jsou autorskym dilem, nemaji zadné pravni
vady, Ze nejsou zatiZzeny pravy tietich osob a Zze Dodavatel je zcela opravnén vykonavat veskera
majetkova autorska prava (to neplati pro software tietich stran, jak je specifikovan dale v tomto
¢lanku Smlouvy) a poskytnout nize uvedend opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu,
s PInénim disponovat a uzavtit s Objednatelem Smlouvu na cely rozsah Plnéni. V ptipadé, ze se
uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, Dodavatel odpovida Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.
Sankéni ujednani dle této Smlouvy timto nejsou dotena. Uplatni-li tieti osoba své pravo k Plnéni
nebo jejich ¢asti, zavazuje se Dodavatel bez zbytecného odkladu a na vlastni naklady ucinit
potfebna opatfeni k ochrané¢ vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni,
a nahradit veskerou majetkovou i nemajetkovou Gjmu vzniklou tim Objednateli.

Bude-li Dodavatel plnit piedmét této Smlouvy s vyuzitim dalSich informacnich systému ¢i jinych
nastroji a technickych pomiicek, které nejsou autorskym dilem, které maji slouzit ke zlepseni,
urychleni ¢i zkvalitnéni Plnéni dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny nastroj*), nabyva
Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj za podminek stanovenych timto ¢l. 8. Smlouvy
obdobné.



O

Ceska posta

Smlouva o poskytnuti sluzeb

8.5

9.1

9.2

9.3

10.1

Tl

Odména za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni a souhlast
ve vztahu k autorskym dilim nebo databazim vcetné ceny licenci k softwaru ¢i databazim tietich
stran, které jsou soucasti Plnéni, je zahrnuta v cené dle odst. 3.1 Smlouvy. Dodavatel neni
opravnén z tohoto diivodu pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se uspokojit
piipadné naroky tfetich stran vznesené vici Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli
licenci ¢i dalSich opravnéni na zakladé této Smlouvy. Jsou-li s uzitim standardizovaného software
tieti strany, ktery je soucasti Plnéni, splnény jakékoli udrzovaci poplatky, jsou poplatky za dobu
uzivani takového software do skonceni ucinnosti této Smlouvy a dale po dobu jednoho roku
zahrnuty v cen¢€ Plnéni dle odst. 3.1 Smlouvy.

9  Zajisténi dostupnosti

Dodavatel garantuje, Ze automatizovany systém méteni NPS zakaznikii po dobu trvani Smlouvy
splituje specifikace dohodnuté v této Smlouveé a zejména pozadavky na SLA parametry
a dostupnost uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, ze je opravnén Plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouvé Objednateli
dodat, a Ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zadna prava tietich osob.

HlaSeni incidentli naruSujicich SLLA parametry a dostupnost Dodavateli bude oznamovat
Objednatel bez zbytecného odkladu e-mailem na adresu: cp@foundmissing.cz

10 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

10.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této

Smlouvy jsou:

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vic¢i druhé
Smluvni strané¢ pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Po podepsani Smlouvy bude
vytvofena komunika¢ni matice pro feSeni moznych problémi zejména v oblasti kybernetické
bezpecnosti a GDPR.
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Odpovedny pracovnik za Dodavatele je opravnén zejména protokolarné poskytnout PInéni nebo
¢asti PInéni k Akceptanim testlim, vyjadiovat se k pozadavkiim Objednatele a podavat namitky.

Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky uvedené
v tomto ¢lanku Smlouvy bez zavaznych diivoda. V piipadé zmény odpovédného pracovnika je
Smluvni strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemn¢ informovat druhou smluvni stranu.

11 Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pti realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializovang).

Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektiim nesdé€li, nezptistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vylucné t€ém svym zaméstnanciim nebo poddodavatelim,
kteti jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpelit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) prijemce je zna dfive, nezZ je sdéli Smluvni strana;
e) jsou vyzadiny soudem, statnim =zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osob€ vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad€ pravniho pifedpisu (napf. o svobodném pftistupu
k informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mlCenlivosti trva bez ohledu na ukonceni tcinnosti této Smlouvy.
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12 Zpracovani osobnich udaji

Pfedmétem této ¢asti Smlouvy je Giprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaj ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji; dale jen
»GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajt, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,,ZZOU*). Osobni idaje se povazuji za diivérné informace ve smyslu &l. 11 Smlouvy.

Objednatel timto, jakoZto spravce, v souvislosti splnénim Smlouvy vyslovné povétuje
Dodavatele, jakozto zpracovatele, zpracovanim osobnich tdaji, a to ve Smlouvé stanoveném
rozsahu, za Smlouvou stanovenym ucelem a na dobu ve Smlouvé stanovenou.

Dodavatel se zavazuje za ucelem poskytovani Plnéni zpracovavat osobni tdaje subjektti udaji —
zakaznikii Objednatele (dale téz jen ,,Subjekt udaji“ nebo ,,Subjekty udaji“), a to dle
podminek stanovenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Dodavatel bude osobni tidaje zpracovavat zejména shromazd’ovanim, ukladdanim a pouzitim, a to
automatizovanym zpusobem.

Informaéni povinnost spravce dle GDPR bude ve vztahu k Subjektim udaji plnéna
prostfednictvim Dodavatele vramci automatizovaného systému méfeni NPS zakaznikd.
Dodavatel v rdmci automatizovaného systému méteni NPS zakaznikt zajisti téz funkce nastroji
pro vykon prav subjektt tdajii podle ¢l. 12 a nasl. GDPR.

Dodavatel zpracovava osobni idaje pouze na zakladé pisemnych pokyni Objednatele, véetné
pripadného predani osobnich udaju tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni predpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé Dodavatel Objednatele
o takovém pravnim pozadavku informuje pfed samotnym zpracovanim, ledaze by pravni ptedpisy
toto informovani zakazovaly z dilezitych divoda vefejného zajmu. Dodavatel zohlediiuje povahu
zpracovani osobnich tadajt.

Jakékoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancli Dodavatele), ktera jednd z povéfeni Dodavatele a ma
ptistup k osobnim udajim, muze tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu
Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich udaji ukladaji pravni pfedpisy. Dodavatel piijme
opatieni pro zajiSténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje zavazaly k ml¢enlivosti, nevztahuje-1i se na né zakonna povinnost mlc¢enlivosti.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci, kteti v rdmci plnéni stanovenych opravnéni
a povinnosti prichazeji do styku s osobnimi udaji, budou povinni zachovavat mlcenlivost
o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich tdaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo piislusnych praci.
Dodavatel je povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanca.

Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni predpisy, je Dodavatel opravnén povétit zpracovanim
dalsiho zpracovatele, pouze vsak jen s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud
Dodavatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl urcité cinnosti
zpracovani osobnich idajli, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZzeny na zaklad¢ smlouvy
nebo jiného pravniho aktu minimalné stejné povinnosti na ochranu osobnich udaja, jaké jsou
dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem; jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani
osobnich tdaji spliiovalo pozadavky pravnich pfedpistt a pravidla a podminky nakladani
s osobnimi udaji, které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat.

12.10 S ptihlédnutim ke stavu techniky, nadkladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a téelim

zpracovani osobnich udajii i k rizné pravdépodobnym a rizné zadvaznym rizikim pro prava
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a svobody fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technicka a organiza¢ni opatienti, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména prijme veSkera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich jinému zneuziti. Dodavatel zavede
alesponi nasledujici bezpecnostni opatieni:

a)
b)

¢)
d)

g)

zpracované postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;

zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich tdaju
(naptiklad ke ztrat¢ nebo modifikaci dat);

zajiSteéna integrita a dostupnost informaci;

uzavirani smluv o zpracovani osobnich udaji s externimi subjekty/dalsimi zpracovateli v¢.
provéteni kazdého takového externiho subjektu/dalsiho zpracovatele, zda poskytuje
dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby jim
provadéné zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zajisténa ochrana prav
Subjekti udaji;

monitoring a kontrola procest zpracovani osobnich udajt;

pravidelné Skoleni zaméstnanct v metodach a postupech tykajicich se bezpecnosti a ochrany
osobnich udaji;

systém hlaSeni, upozoriiovani a vysetfovani mimotfadnych udalosti a piipadl prolomeni
bezpecnosti.

12.11 Ve vztahu k ICT systémtm, které Dodavatel vyuziva a které zpracovavaji osobni udaje, ma
Objednatel z hlediska jejich zabezpeéeni zejména nasledujici minimalni pozadavky:

a)

b)

<)

d)

g)

h)

i)
J)

zajisténi pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaji pfi uzivani systému uzivateli, ktefi
nejsou opravnéni k jejich zpracovani;

zajisténi automatizované anonymizace ¢i vymazu osobnich Gdaji po uplynuti nastavené
doby zpracovani;

schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémtu a sluzeb pro
zpracovani osobnich udaji;

schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a piistup k nim v piipadé fyzickych ¢i
technickych incidenti;

zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zaji§téni bezpecnosti zpracovavanych osobnich
udaju;

zajisténi, aby systémy pro zpracovani osobnich udajl pouzivaly pouze opravnéné osoby;

zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro zpracovani osobnich tdaji
meély pfistup pouze k osobnim udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zaklade
zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vylu¢né pro tyto osoby;

pofizovani elektronickych zdznamf, které umozni urcit a ovétit kdy, kym a z jakého dtivodu
byly osobni tidaje zaznamenany nebo jinak zpracovanys;

pfijeti opatieni k zajisténi ochrany pied skodlivym programovym vybavenim; a

zajisténi zékazu ukladat osobni idaje na vefejna uloziste.

12.12 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazki vyplyvajicich z tohoto ¢lanku



w, ‘ Smlouva o poskytnuti sluzeb

Ceska posta

TR T

Smlouvy a poskytovat si souc¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni
a legalni zpracovani osobnich tdaja.

12.13 Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napf. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statnitho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlen¢ se o této skuteCnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém pfipadé zah4jit jednani o zméng¢ této Smlouvy.

12.14 Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpec€eni osobnich dajii, ohlasovani pfipadii poruSeni zabezpeceni, zpracovani posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udajli, plnéni informacni povinnosti a piipadné téZ konzultacim
s dozorovym utfadem, a to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel
k dispozici.

12.15 Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat na kontakty uvedené¢ ve Smlouvé o jakémkoli
incidentu, a to nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o takovém incidentu dozvédél, ktery
vedl nebo by mohl vést k naruseni integrity nebo zabezpeceni zpracovavanych osobnich idaji;
Dodavatel je povinen stejnym zplisobem hlasit také podezieni na incident, a to bez ohledu na to,
kde a kdy k takovému incidentu mize nebo mohlo dojit. V oznadmeni o incidentu Dodavatel
zejména uvede:

a) popis povahy daného incidentu véetné, pokud je to mozné, kategorii a piiblizného pocétu
dotcenych Subjektt tidaji a kategorii a piiblizného poctu dotéenych zaznaml osobnich
udaju;

b) popis pravdépodobnych disledki incidentu; a

c) popis opatieni, ktera Dodavatel prijal nebo navrhuje ptijmout s cilem vyftesit dany incident,
véetn¢ piipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadd.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — c) soucasné, mohou byt poskytnuty
Dodavatelem postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu.

12.16 Dodavatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o tom, ze ve vztahu
k nému bylo ze strany dozorového ufadu zahdjeno Setieni €i fizeni souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji dle této Smlouvy, o prubéhu takového Setfeni ¢i fizeni a o vysledku takového
Setfeni ¢i fizeni. Dodavatel na vyzvu Objednatele téZz Objednateli zpiistupni veskeré dokumenty,
které budou soucasti spisu vedeného k pfedmétnému Setteni ¢i fizeni.

12.17 Dodavatel poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Zze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a piedpisti na ochranu osobnich tdajti (zejména GDPR a ZZOU)
a umozni audity vcetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditiim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, ptispéje. Audity
je Objednatel opravnén provadét u Dodavatele (v jeho sidle, provozovné atd.), resp. na jakémkoli
jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich udajii. Audity je Objednatel povinen oznamit
Dodavateli minimalné s piedstihem 3 pracovnich dni. V pribéhu auditu ma Objednatel ptistup
k internim pfedpisim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaji podle této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze ve vztahu k informacim, se kterymi se v pribéhu auditu ¢i
inspekce seznami, zachova mlcenlivost.

12.18 Dodavatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu plnéni Smlouvy. Nejpozdéji do 60
kalendafnich dni od skonceni Smlouvy je Dodavatel povinen ukon¢it zpracovavani osobnich
tdajii Subjektti idajii. Dodavatel v souladu s rozhodnutim Objednatele v§echny osobni tdaje bud’
vymaze Ci jinak technicky odstrani, nebo je vrati Objednateli a vymaze existujici kopie, pokud
pravni predpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich udajli nebo jejich ulozeni neni
nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajma Dodavatele.
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Dodavatel prohlasuje, Ze nebude vyuzivat ziskané osobni udaje k jinym ucelim, nez k ucelim
stanovenym touto Smlouvou.

Dodavatel nesmi sdruZovat osobni udaje zpracovavané na zaklade této Smlouvy s jakymikoli
dal$imi osobnimi tidaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

V ptipade, ze v disledku poruseni nékteré povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v dtsledku jednani dal§iho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti ¢i
vyzvy organu vefejné moci zaplatit penézitou ¢astku jako pokutu, sankci, penale, nahradu ¢i jinou
platbu obdobného charakteru (dale jen ,,Sankce*), zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci namisto
Objednatele, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni. Pokud
Objednatel Sankci uhradi sam, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci Objednateli do 5 pracovnich
dnt od doruceni vyzvy k zaplaceni.

Ob¢ Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran
a osob podilejicich se na plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této
Smlouvy a po dobu trvani Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to diivodné dle pfislusnych
pravnich ptedpist. Informacni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazda ze Smluvnich stran
samostatné.

13 Bezpecnost ICT systémii

Dodavatel je povinen zajistit povinnosti a zabezpeceni ICT systémi dle platnych pravnich
piedpist piedevsim zakona 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti (dale je ,,ZoKB*)
a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. Vyhlaska o bezpe¢nostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (dale jen ,,VoKB*). Plnéni je soucasti Informacniho systému Kritické informacni
infrastruktury Objednatele.

Dodavatel je povinen nakladat se softwarem a hardwarem, na kterém je provozovany piedmét
Smlouvy definovany v odst. 2.2 Smlouvy, jako k vyznamnému informa¢nimu systému ve smyslu
ZoKB. Soucasné se Dodavatel zavazuje akceptovat povinnosti a zabezpeceni pro Cloudova feseni
dle obecné zavaznych pravnich predpist.

Dodavatel je povinen implementovat technicka bezpecnostni opatieni, ktera minimalizuji
bezpecnostni rizika Plnéni, ktera jsou v souladu s pozadavky platnych pravnich piedpisi, ktera
jsou v souladu s doporu¢enimi a nejlepsi praxi v oboru, minimalné dodrzovani doporucené
bezpecnostni praxe (jako OWASP Application Security Verification Standard, OWASP Top 10,
OWASP API Security Top 10, CWE Top 25 atd.) a zejména opatieni specifikovana v technické
specifikaci Plnéni.

Dodavatel je povinen akceptovat povinnosti, které¢ vyplyvaji ZoKB. Veskeré povinnosti z tohoto
titulu budou zahrnuty v celkové cené Plnéni uvedené v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

V ramci akceptace a pii vyznamnych zménach Plnéni je Dodavatel povinen provést a deklarovat
vysledky vlastniho bezpecnostni testovani a bezpecnostni shodu za svoji stranu deklarovat
Objednateli.

Objednatel ma pravo si vyzadat zpravu z tohoto bezpecnostniho testovani.

Objednatel si vyhrazuje pravo na vlastni provedeni bezpec¢nostnich testl, a to v ramci
akceptacniho procesu nebo i po jeho ukonceni. Vysledky ztéchto bezpecnostnich testi
(ptipadné bezpeCnostni chyby zjisténé vramci téchto testd) bude Dodavatel povinen
vyportadat i po ukonc¢eného akceptacniho fizeni v souladu s rozsahem této Smlouvy.
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Bezpecnostni testy musi piedev§im obsahovat testovaci postupy a procesy OWASP
Application Security Verification Standard, OWASP Top 10, OWASP API Security Top 10,
CWE Top 25 a to v rozsahu relevantnim k Plnéni.

Plnéni bude provozovano v ramci automatizovaného systému méteni NPS zékazniki. Toto
prostiedi musi spliiovat pozadavky ZoKB a VoKB. Objednatel si vyhrazuje pravo provést
bezpecnostni testovani jak samotného informacniho systému.

13.6 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (v rozsahu a mife, ve které
budou ze strany Objednatele aplikovany na Plnéni) a v jejich ramci také pravidla a postupy pro
fizeni dodavatelli platna u Objednatele a zajisti jejich pfeneseni a uplatnéni vici vSem svym
zameéstnancim, externistim i poddodavatelim, pficemz vSechny tyto pozadavky jsou zahrnuty
v cené Plnéni dle odst. 2.1 Smlouvy; zejména to znamena:

13.6.1

13.6.2

13.6.3

13.6.4

13.6.5

13.6.6

13.6.7
13.6.8

13.6.9

13.6.10

13.6.11

13.6.12

13.6.13

povinnost vyuzit pro Plnéni pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichz stran€ nestoji Zadné
bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost pro provedeni
hodnoceni rizik, jestlize bude Dodavatel ur¢en Vyznamnym dodavatelem dle VoKB;

povinnost uzivat data, ke kterym ziska pfistup pfi realizaci Plnéni, jen k Gcelu, pro ktery byla
poskytnuta a jen za podminek, které byly pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost
zachovavat diivérnost dat, a to i po ukonceni smluvniho vztahu;

povinnost splnit opatieni smétujici k vraceni nebo zni¢eni informaci po ukonceni smluvniho
vztahu (nebo v jeho prubéhu, pokud k ni dojde);

povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvafeni evidence kopii dat souvisejicich
s poskytovanymi plnénimi;

povinnost i na své stran¢ evidovat piistup svych pracovnikii a/nebo poddodavateld
k rozhranim, sluzbam a prostfedkim Objednatele, které jim byly pro realizaci Plnéni

poskytnuty;

povinnost v€as oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnanct ¢i
poddodavatelti podilejicich se na realizaci Plnéni, které jsou relevantni pro ptidélovani, zmény
nebo odnimani opravnéni;

povinnost zajistit spravnou identifikaci osob, poptipadé i aplikaci s pravem piistupu;

povinnost zajistit spravné pfedavani pristupovych tdaji a prostredkii k rozhranim a sluzbam
Objednatele i sluzbam a prostfedktim vlastnim, pokud se podileji na realizaci Plnéni;

akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost jeho zaméstnancti a poddodavatell pii
uzivani rozhrani, sluzeb a prostfedkli Objednatele pii realizaci PInéni, véetné uznani prava
v ptipadé€ poruseni pravidel zakazat dalsi ¢innost dotéenému subjektu;

prijeti odpovédnosti za veSkeré funkce vlastniho kodu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony provedené v ramci
realizace Plnéni;

povinnost zavést na své stran¢ (pfi uzivani svych aplikaci, systémt a dalSich prostfedkl
osobami a subjekty podilejicimi se na realizaci PInéni) monitorovani jejich ¢innosti a zajistit
sbér

1 vyhodnocovani incidentd.

povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpe¢nostni slabiny ¢i incidenty vzniklé
v jakékoliv souvislosti s realizaci Plnéni, at’ uz by k tomu doslo pii uzivani rozhrani, sluzeb
a prostiedk Objednatele anebo na strané Dodavatele ¢i jeho poddodavatele (¢i kterékoliv jiné
osoby);

povinnost zajistit, Ze vSichni pracovnici podilejici se na strané Dodavatele a jeho
poddodavatelt na realizaci Plnéni prokazatelné absolvuji piedepsand skoleni informacni
bezpecnosti a ochrany osobnich udaji;



w, ‘ Smlouva o poskytnuti sluzeb

Ceska posta

TR T

13.6.14 akceptovat podminky pro predani dat, provoznich udaji a dalSich informaci, které ma

13.7

13.8

13.9

Dodavatel nebo jeho poddodavatelé k dispozici v souvislosti s realizaci Plnéni a které jsou
nezbytné pro piipadné dalsi provozovani dodavaného systému (jako celku, ¢i jeho vybranych
komponent) nebo pro jeho jiné vyuziti a povinnost nasledné bezpecné zlikvidovat ve svém
digitalnim prostiedi jejich kopie [ZoKB; §6a, odst. 3].

Dodavatel pfijima zdvazek se podrobit pfipadnému auditu bezpe€nosti (v rozsahu vSech
prostiedkli pouzitych pro Plnéni) a tento zavazek aplikuje v pfipadném zfetézeni na vSechny své
externisty a poddodavatele.

Dodavatel ma povinnost akceptovat podminky pro predani dat, provoznich udaji a dalSich
informaci, které ma Dodavatel nebo jeho subdodavatelé k dispozici v souvislosti s plnénim
Smlouvy a které jsou nezbytné pro piipadné dalsi provozovani dodavaného systému (jako celku,
¢i jeho vybranych komponent) nebo pro jeho jiné vyuziti a povinnost nasledne¢ bezpecné
zlikvidovat ve svém digitalnim prostiedi jejich kopie [ZoKB; §6a, odst. 3].

Dodavatel ma povinnost udrzovat dodavany systém do konce platnosti Smlouvy tak, aby nebyla
narusena kontinuita provozu.

13.10 Dodavatel ma povinnost po piedani dat Objednateli protokolarné zlikvidovat data podle VoKB a

protokol o likvidaci dat nasledné pfedat Objednateli.

13.11 V ramci akceptacniho procesu bude provedena kontrola Plnéni pfedevsim v rozsahu:
13.11.1 Plnéni pozadavki ZoKB.

13.11.2 Plnéni pozadavki VoKB.

13.11.3 Vysledky bezpe¢nostnich testt provedené Dodavatelem, ale i Objednatelem.

13.12 Dodavatel je povinen pifedem informovat Objednatele o zméné€ kontroly Dodavatele. V ptipade,

14.1

14.2

14.3

ze Dodavatel Objednatele neinformuje dle predchozi véty nebo jej informuje, ale takova zména
kontroly je pro Objednatele natolik zavazna, Ze by dalSi plnéni této Smlouvy bylo k Gjmé
Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. Objednatel je rovnéz opravnén
odstoupit od Smlouvy v ptipadé zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem
k pInéni podle této Smlouvy.

14 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma smluvnim stranam podle zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u€ini v§echna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanci €i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé¢jsich predpist.
Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikdnim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jin¢ho v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé¢, a na kterou neni narok.
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Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
upléceni.

V ptipad¢é, Ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni
k datu GCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

15 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vSak do
jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti PInéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 kalendainich dni, je Objednatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k uhradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

Dodavatel neodpovida za prodleni s poskytnutim Plnéni, které by nastalo v dtsledku jakychkoli
opatieni tfetich osob, statl nebo nadnarodnich organizaci v ptipadech epidemie a pandemie
a hospodaiskych a ekonomickych dusledk téchto opatfeni napt. vyluky, omezeni vyroby,
platebni neschopnost, stavky, atd., a to jak na stran¢ Dodavatele, tak na stran¢ jeho poddodavatel.
Dodavatel rovnéz neodpovidd za jakékoliv skody, které by wvznikly v dusledku tohoto
prodleni s vyjimkou $§kody zplisobené tmyslnym nebo hrubé nedbalostnim jednanim, coz
Dodavatel a Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuji.

Doslo-li by v disledku pfedvidanych v odst. 15.3 k ptfekroceni termint plnéni dle Harmonogramu
realizace plnéni, budou tyto a navazujici terminy odpovidajicim zptisobem ¢asové posunuty tak,
aby doba mezi posunutym terminem a terminem nasledujicim byla shodna s dobou pted posunem
terminu, pokud nebude Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak. Tato zména nevyZaduje
uzavieni dodatku ke Smlouvé a je G¢inna dnem doruceni oznameni o zméné Objednatelem
Dodavateli. Z divodu posunu kteréhokoliv stanoveného terminu v souladu s timto odstavcem
Smlouvy nevznikd Dodavateli narok na jakékoliv protiplnéni ze strany Objednatele (napf. thrada
nakladt spojenych s posunem terminu).

16 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu 20 tydnti od data Gc¢innosti Smlouvy a nabyva platnosti dnem
jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Zakon o registru smluv®). Plnéni
predmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto Smlouvou. Pokud dojde z divoda
uvedenych v odst. 4.3 nebo 15.4 Smlouvy k posunuti terminti pro poskytnuti Plnéni dle
Harmonogramu realizace plnéni, posouva se odpovidajicim zplisobem rovnéz doba trvani
Smlouvy podle prvni véty tohoto odstavce.
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Tato Smlouva mize byt pfed¢asné ukoncena, a to pouze:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo

b) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z diivodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou uvedeného v této Smlouvé, nebo z jinych divodd ve
Smlouvé vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem.

Za podstatné poruseni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle piipada
takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména ptipady, kdy:

a) je Objednatel v prodleni s thradou dafiového dokladu vystaveného na zaklad¢ a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez 120 kalendainich dnt, pfestoZze byl Dodavatelem
pisemné vyzvan k jeho Ghradé;

b) je Dodavatel v prodleni se zprovoznénim kterékoli ¢asti Plnéni dle odst. 2.2 Smlouvy nebo
jejich casti déle nez 20 kalendéainich dnii, prestoze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho
predani s poskytnutim dodateéné lhiity k plnéni v délce nejméné 10 kalendainich dn;

c) jeDodavatel v prodleni s odstranénim Vady césti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy po dobu delsi
nez deset 10 kalendafnich dni;

d) Dodavatel neposkytl Plnéni v rozsahu stanoveném Smlouvou;

e) se Smluvni strana dopustila vic¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

f) je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokti ¢i zavazki.

Plnéni, které si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pted odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V ptipadé vraceni plnéni jsou Smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

17 Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku. V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem
Smlouvy a piilohami ma pfednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel na
sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouZiji.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych
na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpuisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, zZe mistné pfisluSnym soudem pro feseni ptipadnych sport
bude soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jina forma je dohodou Smluvnich stran vyloucena. Tato
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ujednani budou nazyvana ,,Dodatek* a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv
Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména
kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 10 Smlouvy je G¢inné v okamziku doruc¢eni oznameni
o této zméné druhé Smluvni stran€, aniz by bylo nutno vyhotovovat Dodatek k této Smlouve.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovéd€l. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala piislusna neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni
aprava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi piedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dulezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy

17.10 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujiSténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.11 Pro piipad, Zze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,

ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které¢ budou
odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

17.12 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv. Dle dohody

Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejiovaci povinnost podle Zakona o registru smluv.

17.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Plnéni

Ptiloha ¢. 2: Polozkovy rozpocet

Ptiloha ¢. 3: Harmonogram realizace Plnéni

Piiloha ¢. 4: Akceptacni protokol - vzor

Ptiloha €. 5: Zapis o provedeni akceptacniho testu - vzor
Piiloha €. 6: Report o Vadé
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Lukas Rampas, MBA Daniel Svoboda

feditel iseku marketing a product development jednatel

Ceska posta, s.p. found missing s.r.o.
(elektronicky podepsdno) (elektronicky podepsano)

V Amsterdamu

Adam Dorrell

CEO

Directness B.V.
(elektronicky podepsano)
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Ptiloha €. 1: Specifikace Plnéni

(Tato strana je umysiné ponechdana prazdnd, priloha nasleduje na dalsi strané.)
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Priloha ¢. 2: Polozkovy rozpocet

(Tato strana je tmyslné ponechana prazdnd, pitloha ndsleduje na dalsi strané.)

Lména ceny za Lména ceny za
kazdych zapocatych § | kazdych zapotatych S

Celkova % sniZeni od % zvySeni od
zdkladni cena | stanovené zakladni | stanovené zdkladni
hodnoty ve sloupci | hodnoty ve sloupci

"Hodnota" "Hodnota"

KébezDPH | K& bez DPH K bez DPH

Mésicni platba

Parametr Hodota s DPH

PInént dle odst. 2.2 pism. a)

Pinéni dle odst. 2.2 pism. b) ac)

Pocet unikdtnich e-matlovjch
adres za dobu poskytovant
sluzby

110.000£10%

Plyéni | Potet piedanjch zdznami za

N
dle odst. | dobu poskytovén sluzby 20000010%

2.2 pism.

Dt Ocekavany pocet odeslanych

e-mailovych aviz odeslanych
o aplikact pravidel pro
tozesilni za dobu
poskytovani shuzby

Plnént dle odst. 2.2 pism. 1) —

[40000£10% [— @ | 0 - |
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Priloha €. 3: Harmonogram realizace Plnéni

L. Plnéni dle odst. 2.2 pism. b) a ¢)

Dodavatel zajisti danou ¢ast Plnéni v terminu do 4 tydnti od data i¢innosti Smlouvy.

2. Plnéni dle odst. 2.2 pism. a) a d) az h)

Dodavatel zajisti danou ¢ast PInéni po dobu 13 tydni od ukonéeni plnéni dle odst. 2.2 pism. b) a c).
3. Plnéni dle odst. 2.2 pism. 1)

Dodavatel zajisti danou ¢ast Plnéni v terminu do 3 tydnt od ukonceni plnéni dle odst. 2.2 pism. ¢)
az g).
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Priloha ¢. 4: Akceptaéni protokol - vzor

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska posta, s.p.
Politickych vézinta 909/4
225 99 Praha 1

Datum zhotoveni zakazky:

Specifikace zakazky:

Objednavka ¢islo:

Celkova ¢astka bez DPH:

Objednavatel stvrzuje prevzeti PInéni a jeho kvalitu:

Pievzal® Pievzal s vyhradou® Neprevzal®

Zavady, které je nutné odstranit:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

datum, jméno, podpis datum, jméno, podpis
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Priloha €. 5: Zapis o provedeni akceptacniho testu - vzor

Zapis o provedeni akcepta¢niho testu

nize specifikované Casti ptedmétu Smlouvy

Nazev:

Popis:

SpInéni akceptacnich kritérii:

Kritérium

Splnéni kritéria

Vysledek akceptace:
AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Pripominky, vyhrady, zavady:

Predano dne:

Predal / Prevzal

Role na projektu, funkce

Podpis

Za Dodavatele

Za Objednatele
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Piiloha €. 6: Report o Vadé

Zadatel vyplni silné oramovanou cdst

Problém vyfeSen:

ANO/NE

Ptijal:

Ptijato (datum a ¢as):

Potvrzeno (datum a ¢as):

Evidenéni &islo:

Zakaznik:
Projekt:

Jméno zadatele:

Cislo Smlouvy:
Evidenéni ¢islo Zadanky:

Misto:

Telefon:

Fax:

Mail:

Datum a cas zjisténi:

Je vada
fopakovatelna?

ANO/NE

Prohlize¢: NN
IE

Uzivatel
(role):

Oznacte

Popis poZzadavku:

Stav:

A

B

C

Bézny

| Bl W] N =

Véc:

Vada

Novy pozadavek

Zména

Dotaz

Sluzba

N | | W] | =

Lokalizace:

HW

OS

Sit

Databaze

Aplikace

Rozhrani

0| | | | B W N =

Jméno
fesitele:

Datum:

Informace o stavu vytizovani

Prijal:

Odeslal:

dne:

dne:

Prilohy fesitele:




