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LICENCNIi A SERVISNi SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne mezi:

spole¢nosti Sprava prazskych hrbitovl, pfispévkova organizace,
se sidlem na adrese Vinohradska 2807/153c, 13000 Praha 3,

ICO: 45245801,

zastoupenou feditelem organizace Mgr. Martinem Cervenym,

(dale jen ,Klient®)

spole€nosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o. (dfive Nugget SW s.r.0.),
se sidlem na adrese Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin,

ICO: 452 72 085,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 9166,

zastoupenou jednatelkou XXXXXXXXXXXX,

(dale jen ,Poradce®)

(Klient a Poradce dale spole¢né také jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,Smluvni strana”)
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1 UCEL SMLOUVY

11

Vzhledem ke skutecnosti, ze:

a) Poradce je obchodni spole¢nosti, ktera vyvinula a vlastni software zajiStujici zpracovani mezd a
funkce personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dale jen ,SW Nugget®), a souasné
poskytuje poradenstvi v oblasti mezd a personalistiky,

b) Klient a Poradce spolu dne 29.12.2004 uzavreli smlouvu ¢. 0459 a 13.11.2003 smlouvu 0349 (dale
jen ,Pavodni smlouva“), na jejimz zakladé ma Klient licenci k SW Nugget vrozsahu
specifikovaném v Plavodni smlouvé;

c)  Smluvni strany maji zajem na zruseni ¢asti Plvodni smlouvy (s vyjimkou ¢&l. 2 a pfilohy €. 2
Pdvodni smlouvy), ktera se tyka podpory a udrzby SW Nugget a nahrazeni této ¢asti Plvodni
smlouvy touto smlouvou, a &aste¢né uUpravé podminek, za kterych je licence k SW Nugget
udélovana,

uzaviraji Smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani podpory, ktera v ¢asti tykajici se podpory SW

Nugget nahrazuje Puavodni smlouvu vcetné jejich dodatk(; Pdvodni smlouva se vtomto rozsahu
uzavienim této Smlouvy rusi.

2 PREDMET SMLOUVY

21

2.2

2.3

2.4

Klient ma licenci k SW Nugget v nové architektufe SOA, moduly:
211  Mzdy (MZDY/CS),
2.1.2 Personalistika (PERS/CS).
a to pro maximalni po¢et 400 zaméstnancu Klienta (dale jen ,Licence®),

kdyz presna specifikace SW Nugget je ulozena na webu pod odkazem
https://www.nuggetsw.cz/downloads/StrukturaSW.pdf a maze byt ¢as od ¢asu updatovana, a

kdyz Licence byla Klientovi jiz dodana vrozsahu sjednaném v Pdvodni smlouvé a bude nadale

poskytovana za podminek uvedenych v této Smlouvé a v pfiloze €. 1 této Smlouvy — Obchodni
a Licenéni podminky (dale jen ,Podminky*).

Poradce se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi technickou a funkéni podporu SW Nugget, ktery
je ve vlastnictvi Klienta, po celou dobu trvani této Smlouvy, a to v souladu s &l. 5 této Smlouvy (dale jen
.,Lodpora SW Nugget®), a to v rozsahu uvedeném v Ceniku tvoficim pfilohu a nedilnou soucast
Podminek. Poradce se dale zavazuje poskytovat po dobu trvani Podpory SW Nugget dle této Smlouvy
Klientovi veskeré aktualizace SW Nugget.

Klient ma na zakladé Pavodni smlouvy licenci k software MicroFocus (dale jen ,SW MicroFocus®), jez je
nezbytna k provozu SW Nugget, a to vrozsahu potfebném pro uzivani SW Nugget v rozsahu
specifikovaném v Pavodni smlouvé. Klient se dale zavazuje dodrzovat licenéni a jiné podminky
poskytovatele licence SW MicroFocus, pokud mu Poradce sdéli a/nebo pokud jsou tyto dostupné
z vefejnych zdrojl.

PInéni pfesahujici rozsah této Smlouvy, véetné doplnkovych nastavbovych moduld SW Nugget &i rozSiteni
SW Nugget pfi zvySeni po¢tu zaméstnancu nad pocet uvedeny v Plivodni smlouvé a této Smlouvé, bude
Poradcem poskytnuto na zakladé pisemné (prostfednictvim e-mailu) nebo Ustni objednavky ze strany
Klienta, obsahujici alespori detailni vymezeni pfedmétu pInéni, cenu, terminy plnéni a zpusob placeni,
pfiemz Poradce objednavku v pfimérené dobé stvrdi emailem. Za stvrzeni objednavky se ma i zapoceti
s provadénim plnéni dle objednavky. Neodpovi-li Poradce na objednavku, neni ohledné ni smluvni vztah
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2.5

2.6

2.7

uzavien. Objednavka musi byt vzdy dorucena elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby Poradce
dle ¢l. 6.3 této Smlouvy. V pfipadé objednavky slozitéjSich projektl strany uzaviou separatni smlouvu.

Pfedmétem pInéni neni dodani zdrojovych kodud ani programova dokumentace. Veskery potiebny
hardware a software (zejm. OS Windows, Microsoft Office a Adobe Acrobat Reader) zajiStuje Klient, a to
s vyjimkou SW Nugget a SW MicroFocus, které zajistil ¢i zajiStuje Poradce.

Klient se zavazuje dodrzovat systémové pozadavky technické infrastruktury (klientské pocitace, sitové
prvky, operacéni systémy) s parametry odpovidajicimi zatizeni SW Nugget v plném provozu.

Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poradci za poskytovani Podpory SW Nugget a Udrzbu SW
MicroFocus a ostatni pInéni dle tohoto ¢l. 2 cenu dohodnutou dle ¢l. 3.1 této Smlouvy a dale se zavazuje
vyvinout veskerou nutnou a potfebnou soucinnost.

3 CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1

3.2

3.3
34

3.5

3.6

Cena dle této Smlouvy (dale jen ,Cena“) je Smluvnimi stranami sjednana nasledovné:

3.1.1 cena za udéleni licence k Nugget SW dle ¢l. 2.1 této Smlouvy jiz byla Klientem v piné
vySi uhrazena na zakladé Puvodni smlouvy, a to za pfedpokladu, Ze pocet zaméstnancl
Klienta nepfekroCi 400 (dale jen ,Cena za Licenci®);

3.1.2 cena za Podporu SW Nugget dle a v rozsahu uvedeném v ¢&l. 2.2 této Smlouvy k SW
Nugget se sjednava ve vysi 45 070,- K (Ctyficet pét tisic sedmdesat korun eskych) bez
DPH roc¢né (dale jen ,Cena za Podporu SW Nugget®), a to za pfedpokladu, ze pocet
zaméstnancu Klienta neprekroci 400;

K Cené dle tohoto ¢l. 3 bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni poctu
zaméstnancu Klienta nad pocet uvedeny v tomto ¢l. 3, bude Cena navySena dle dohody Smluvnich stran.

Neni-li stanovena fixni cena, za kazdou hodinu poskytovani pinéni dle ¢l. 2.4 této Smlouvy nélezi Poradci
cena stanovena dle hodinové sazby pro pozici, na niz je pracovnik poskytujici plnéni zafazen, dle aktualné
platného ceniku Poradce, ktery tvofi pfilohu a nedilnou sou¢ast Podminek (cenik dale jen ,Cenik® a cena
za dal8i plnéni déle jen ,Cena za dalSi plnéni“), v pfipadé poskytnuti software cena bé&zna. Poradce se v
pfipadé uctovani Ceny za dalSi plnéni v hodinovych sazbach zavazuje predlozit Klientovi pfehled ¢asu
straveného na dodavce plnéni dle &l. 2.4 této Smlouvy pracovnim vykazu. Pracovni vykazy budou
odevzdavany jednou mési¢né. Na konci mésice budou elektronicky doru¢eny kontaktni osobé Klienta.
Pracovni vykaz bude obsahovat:

a) Seznam ukoll a hodin, v&etné popisu prace a data vykonu

b) Jméno a pozici pracovnika, ktery praci vykonal.
Poradce ma dale narok na nahradu cestovnich nakladi a ucelné vynalozenych nakladu, a to dle Ceniku.
Cena bude Klientem uhrazena na zakladé Poradcem vydaného dariového dokladu nasledovné:

a) Cena dle ¢l. 3.1.2 vySe bude fakturovana vzdy jednou roc¢né, stim, ze prvni faktura bude
vystavena k 1.1.2022 a kazda dal$i k 1.1. kazdého nasledujiciho roku;

b) Cena dle ¢l. 3.2 a nahrada dle ¢l. 3.3 bude fakturovana do 30 dni ode dne dokonceni dalSiho
plnéni ¢i vynalozeni daného nakladu.

Splatnost dafiového dokladu je &trnact (14) dni. VeSkeré platby dle této Smlouvy bude Klient provadét
bezhotovostné pfevodem na ucet Poradce. Faktury mohou byt Klientovi zasilany téz elektronicky na e-mail
uvedeny v ¢lanku 6.4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze den uskutecnéni zdanitelného pInéni, ke kterému bude fakturovana Cena za
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Podporu SW Nugget bude vzdy 1.1. bézného roku za kazdy rok platnosti této Smlouvy. Prvni platbu dle
této smlouvy, bude Zhotovitel fakturovat s dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni 1.1.2022.

4 SOUCINNOST

4.1

4.2

(a)

(b)

(©

(d)

(e)
43

4.4

Klient bere na védomi, Ze realizace plnéni dle této Smlouvy vyZaduje soucinnost obou Smluvnich stran.

posouva o stejnou dobu i termin naslednych pinéni Poradce. V pfipadé, Ze nastane jakakoliv skute¢nost
vedouci ve svém dlsledku ke zpozdéni dle pfedchozi véty, zavazuje se Poradce Klienta na tento stav
upozornit, a to v nejbliz§im mozném terminu od doby, kdy sam takovou skute¢nost zaznamena.

Klient je povinen poskytnout Poradci pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy soucinnost spocivajici
zejména v:

zajisténi ucasti a aktivni spoluprace svého povéfeného zastupce, kterému jsou znamy potieby a IT
struktura systému Klienta,

provadéni testovani a pfipravy testovacich scénafl a posuzovani dopadl zmén na své stavajici obchodni
procesy,

umoznit vzdaleny pfistup Poradce do prostfedi Klienta a k aplikacim Klienta a sdéleni potfebnych
pFistupovych udajl Poradci, to vée v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smiouvy,

poskytovani Uplnych, véasnych a pravdivych informaci o vSech skute¢nostech souvisejicich s fadnym a
v€asnym plnéni povinnosti Poradce, zejména o provadeéni instalace aplikaci nebo jakychkoli uprav své IT
struktury, které by mohly mit dopad na poskytovani plnéni Poradce, a

zajisténi jiné formy potfebné spoluprace.

Klient je povinen poskytnout Poradci veskerou potfebnou souc€innost dle této Smiouvy, jakoz i dalsi
soucinnost, kterou si Klient vyzada alespon 3 dny pfed nutnosti jejiho poskytnuti, nebude- li Klientem
akceptovana krat$i Ihuta. Poradce je povinen svou zadost odavodnit.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti
Poradce k nahradé ujmy vzniklé Klientovi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to tak, ze Poradce ma vici
Klientovi povinnost k nahradé této Ujmy pouze do vySe 450.000,- KE. Tato limitace se nevztahuje na Ujmu
zpusobenou na pfirozenych pravech Klienta a na Ujmu zplisobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

5 PODPORA SW NUGGET

5.1

V ramci Podpory SW Nugget se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat nasledujici plnéni:
- Udrzbu SW Nugget dle platné legislativy:

- Umistovani aktuélnich verzi SW Nugget (v€etné& vylepSovani systému) do uzaviené C&asti
internetovych stranek www.nuggetsw.cz a umoznéni pfistupu povéfenym zaméstnancum Klienta
za ucCelem stazeni nové verze a doprovodnych informaci;

- O umisténi nové verze budou povéfeni zaméstnanci Klienta informovani prostfednictvim e-mailu;
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- Nova verze bude na internetovych strankach umisténa v potfebném terminu, aby nebyl narusen
termin zpracovani mezd Klienta. Nova verze bude k dispozici vzdy s navodem na instalaci a
popisem zmén; a

- Technickou a uzivatelskou podporu SW Nugget:

Podpora SW Nugget je poskytovana telefonicky, emailem, pfipadné dle dohody pfimym pfipojenim ke Klientovi

5.2

5.3
(@)

(b)

(©

(d)

(e)

(f)

a zahrnuje:

- konzultace a rady k otazkam pouzivani a efektivniho provozovani SW Nugget

- konzultace k technickym otdzkam (provozni prostfedi MicroFocus)

- vyjasnovani poZzadavk( na pfipadné modifikace SW Nugget

- sbér pozadavku Klientd za u¢elem mozného zlepSovani existujicich nebo novych funkcionalit

Pfedmétem Podpory SW Nugget dle této Smlouvy neni:

- Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury (pasivnich i aktivnich
sitovych prvku)

- Servis jiného software, nez SW Nugget a MicroFocus

- Sluzba pfipojeni k siti Internet ¢i k jinym sitim

- Sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média

- Sprava dat (export velkych soubort, nahravani velkych souborl atd.)

- Vytvareni a modifikace uzivatelskych dotaz(i a reportu.

- Skoleni uzivatell dle pozadavku Klienta.

- Podpora SW Nugget nad ramec rozsahu uvedeného v ¢l. 2.2 této Smlouvy.

Oznamovani vad

Klient je povinen vadu nahlasit okamzité po jejim vzniku na Hot Line, t.€. 224916610 a/nebo emailem na
hotline@nuggetsw.cz, zadvazné vady hlasi Klient vZdy emailem. Pokud je vada nahlaSena mimo dobu
dostupnosti Podpory SW Nugget dle ¢l. 5.4 této Smlouvy nebo v posledni hodiné pfed koncem doby
dostupnosti Podpory SW Nugget, doba odstranéni vady zacina plynout az po zahajeni nasledujici doby
dostupnosti Podpory SW Nugget.

Poradce je povinen potvrdit pfijeti nahlaseni kazdé vady, a to do 24 hodin od jejiho nahlaseni a odstranit ji
v terminu do pfiStiho zpracovani mezd, v pfipadé nefunkénosti SW Nugget do 48 hodin; doba pro
potvrzeni nahladeni vady a pro jeji odstranéni bézi v dobé dostupnosti Podpory SW Nugget dle &l. 5.4(a)
nize.

Chybova hlaseni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji Cinnost SW Nugget nejsou ani
nepodstatnou vadou. Tyto vady mohou byt odstranény pfi dal8i aktualizaci SW Nugget.

Klient je povinen pfi kazdém nahlaseni vady vzdy uvést popis situace, za které k vadé doslo, projevu vady,
jejich dopad(i, moznych pficin vzniku, zda se sam pokusil vadu vyreSit a jakym zpusobem.

V pfipadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit, kterd z vad bude Poradcem FeSena pfednostné; to
neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od feSeni jiné vady.

Poradce bude hlaseni vad pfijimat pouze od osob uréenych Klientem pro komunikaci s Poradcem, kterymi
jsou:

Klient je opravnén okruh osob uréenych pro komunikaci s Poradcem kdykoli ménit, pfiemz o kazdé této
zméné musi Klienta v€as informovat.
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54 Dostupnost Podpory SW Nugget

(a) Poradce se zavazuje poskytovat Podporu SW Nugget v ¢ase mezi 8:00 a 16:00 v pracovni dny v Ceské
republice (dale jen ,Dostupnost Podpory SW Nugget*).

6 KONTAKTNIi OSOBY

6.1 Kontaktni osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovédnou Klientovi za
poskytovani plnéni Poradce je pani XXXXXXXX (dale jen ,kontaktni osoba Poradce®). Poradce je opravnén
kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy kol pfidélit Klientovi kontaktni osobu
jinou, pfi€emz o této skutecnosti je povinen informovat Klienta bez zbyteéného odkladu.

6.2 Kontaktni osobou Klienta pro Poradce pfi pInéni povinnosti z této Smlouvy je pani XXXXXXXXXX
(dale jen ,kontaktni osoba Klienta“). Prostfednictvim této osoby Poradce vznasi své pozadavky tykajici se
soucinnosti ze strany Klienta, a této osobé Poradce predklada plnéni svych zavazku dle této Smlouvy.
Klient je opravnén kontaktni osobu Klienta kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy ukol pfidélit Poradci
kontaktni osobu jinou, pfi¢emz o této skutecnosti je povinen informovat Poradce bez zbyte¢ného odkladu.

6.3 Kontaktni adresou Poradce je:
RSM Payroll Solutions CZ s.r.0.,
Karolinsk& 661/4,

186 00 Praha 8,

Tel.: + XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXX,
k rukam pani XXXXXXXXX.

Poradce mize kontaktni adresu Poradce kdykoliv zménit, pfi€emz o této skuteCnosti je povinen informovat
Klienta bez zbyte&ného odkladu.

6.4  Kontaktni adresou Klienta je:
Sprava prazskych hibitovii, prispévkova organizace,
Vinohradska 2807/153c,
13000 Praha3,
Tel.: + XXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXX
k rukam pani XXXXXXXXXX

Klient mize kontaktni adresu Klienta kdykoliv zménit, pfiCemz o této skuteCnosti je povinen informovat
Poradce bez zbyte€ného odkladu.

Pro ucely doruovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za to, Ze jsou doru¢eny okamzikem odeslani.
Pro Ucely dorucovani zprav prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pouzije ustanoveni § 573
obc&anského zakoniku.

7 ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a sjednéava se na
dobu urcitou v délce trvani 24 kalendafnich mésicu s tim, Zze nezasle-li Smluvni strana druhé Smluvni
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7.2

7.3

strané alespori jeden mésic pfed uplynutim této doby pisemnou informaci, Ze si pokracovani této Smlouvy
nepreje, dochazi k automatickému prodlouzeni této Smilouvy vzdy o dalSich 24 kalendarnich mésic;
Smlouvu Ize takto prodlouzit i opakované.

Dalsi vztahy mezi Smluvnimi stranami, zejména odpovédnost za Ujmu (Skodu), micenlivost a dalSi
povinnosti Smluvnich stran, se fidi Podminkami, které tvofi pfilohu €. 1 a nedilnou soucast této Smlouvy.

Jakékoliv zmény &i doplriky této Smlouvy je mozno ¢init vyhradné formou pisemné dohody Smluvnich stran
S vyjimkou:

(@) dohody o zméné rozsahu Sluzeb nad ramec ¢l. 2 této Smlouvy a s tim souvisejici zméné vySe Odmény

Poradce, nedochazi-li ke zméné ostatnich smluvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu Ize ucinit
prostfednictvim kontaktnich osob Klienta a Poradce téZ e-mailem nebo Ustnég, a

(b) zmén Obchodnich podminek v pfiméfeném rozsahu.

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9
7.10

7.11

Jakékoliv zmeény ¢i doplriky Obchodnich podminek je mozno ucinit pouze v pfiméfeném rozsahu. Jejich
zména se oznami Klientovi na e-mail uvedeny v &lanku 6.4 této Smlouvy pfipadné jinym vhodnym
zplsobem. Pokud Klient nesouhlasi se zamysSlenou zménou, je opravnén az do nabyti ucinnosti
navrhované zmeény vypoveédét Smlouvu podanim vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane ucinnou
a smluvni vztah zalozeny Smlouvou zanikne k okamziku ucinnosti pfislusné zmény.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se promléuji ve lhaté 2 (dvou) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmeétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Smluvni strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
Smluvnich stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné
ze Smluvnich stran.

Poradce sdélil Klientovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védél
nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé& uijisténi, ktera
Poradce Klientovi poskytnul, nebude mit Poradce zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytl Poradce informace pfi jednani o této Smlouveé.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani Smluvnich
stran a kazda ze Smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.
Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz jeden (1) obdrzi Poradce a jeden (1) Klient.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv, jelikoz je Klient povinnou osobou ve smyslu tohoto zakona, a s jejim
zverejnénim souhlasi. Zvefejnéni se zavazuje zajistit Klient do 30 dnl od podpisu této Smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva Uc€innosti okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.
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Prilohy

- Priloha &. 1 — Obchodni a Licen¢ni podminky

V Praze dne V Praze dne

Sprava prazskych hibitovli, prispévkova RSM Payroll Solutions CZ s.r.o.
organizace

Mgr. Martin Cerveny INg. XXXXXXXXXXXX

feditel organizace jednatelka
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