C. Smlouvy Objednatele: 000833 00 21
C. Smlouvy Dodavatele: ...,

Smlouva o servisni a softwarové podpore reSeni Citrix

Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9

zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou predstavenstva
Mgr. Matejem Augustinem, ¢clenem predstavenstva

ICO: 00005886

DIC: CZ00005886, plétce DPH

bankovni spojeni: ‘;":'c“ :f‘;- ;*%_“Eh&-::ﬂ

Cislo uctu: .

OR:
(dale jen ,,Objednatel”)

a
AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: Jaroslavem Biolkem, ¢lenem predstavenstva tfida A
ICO: 04308697
DIC: €Z04308697, platce DPH
bankovni spojeni: R “;*},:Mffi
dislo Uétu: o Earhaty
=y Lt i e Ly e p s et ey

. ; Stz g el

OR: P R el ok

(dale jen ,,Dodavatel”)
(spolecné téz ,,Smluvni strany”)

Smluvni strany na zakladé vysledku poptavkového Ffizeni ¢. 1000258253 s ndazvem ,,Servisni a
softwarova podpora feSeni Citrix“ uzaviely tuto smlouvu v souladu s § 2358 a ndsl. a § 2586 a nasl.
zédkona €. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku (dale jen ,,obéansky zakonik”)

(dale jen ,, Smlouva“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je =zajiSténi servisni a softwarové podpory (dale jen ,SW
Maintenance”) feseni Citrix a nakup licenci (dale ,Licence SW*); v rozsahu a za podminek
specifikovanych touto Smlouvou.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je dale zdvazek Dodavatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
pro feseni virtualizace aplikaci a desktopl a pfistupového portalu Citrix ADC (ddle jen
,,Sluzby“).

1.3 Detailni popis Sluzeb je specifikovan v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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SW Maintenance spocivad v mimozarucnich opravach chyb SW, upgrade novych verzi SW podle
zpétné vazby od ostatnich uzivateld SW, véetné aktualizaci a zajisténi souladu s platnou
legislativou.

Licence SW se tykaji softwarového produktu Citrix ADC VPX200 Advanced Edition a Citrix
Virtual Apps and Desktops Advanced Edition implementovaného u Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost.

2. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen realizovat pfredmét této Smlouvy rfadné, peclivé a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb vychdzet z popisu stdvajiciho stavu, ktery je ve
stavu aktudlnim ke dni uzavieni této Smlouvy uveden v Instalacni dokumentaci (dale jen
»Dokumentace”). Objednatel je opravnén Dokumentaci zménit dle aktudlniho stavu feseni.
Aktudlni verze Dokumentace bude uloZena na pfedem domluveném misté mezi Objednatelem
a Dodavatelem (napf. sdilené ulozisté na pracovisti Objednatele).

Dodavatel je povinen dodrzovat veskeré interni predpisy Objednatele, se kterymi byl sezndmen.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu platnosti této Smlouvy uzavienou s Objednatelem
Smlouvu o zachovani ml¢enlivosti.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby v dohodnutych terminech a v kvalité odpovidajici
dohodnuté Service Level Agreement (dale jen ,SLA“) uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost nezbytnou
pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Dodavatele upozorfiovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za fadné a véas poskytnuté Sluzby dohodnutou
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou Smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd Smluvnich stran.

3. LICENCE

Licence SW poskytuje Dodavatel jako nevyhradni, v Gzemné neomezeném rozsahu na dobu 2
let s moZnosti prodlouZeni platnosti licence. Objednatel je opravnén Licenci SW uZit viemi
zpUsoby a vrozsahu uvedeném v Priloze ¢. 1 této smlouvy, ale neni povinen ji vyuZit.
Objednatel je opravnén Licenci SW poskytnout tfetim osobam ve stejném nebo nizsim rozsahu,
Dodavateli tim nevznika pravo na dodatecnou odménu.

4. DOBA A MiSTO PLNENIi

Dodavatel se zavazuje dodat Licence SW Objednateli nejpozdéji do 20 (dvaceti) dni od
doruceni vyzvy Objednatele.

O predani a prevzeti Licence SW bude s Dodavatelem sepsan predavaci protokol, ktery bude
podepsan obéma smluvnimi stranami. Dnem podpisu predavaciho protokolu je poskytnuta
Licence SW. Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adrese: Sokolovska 42/217, Praha 9 a
Slia¢ska 1, Praha 4.
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Sluzbu SW Maintenance a Servisni podporu se Dodavatel zavazuje poskytnout na 4 roky od
podpisu predavaciho protokolu s moznosti prodlouzeni vidy o dobu jednoho roku za podminek
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Sluzba SW Maintenance a servisni podpora budou poskytovany na zakladé podminek
stanovenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena za poskytnuti pInéni je zdvazné stanovena v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Jednotkova cena za servisni podporu uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy je stanovena jako
mésicni ve vysi 19 500 K¢ (slovy: devatendct tisic pét set korun ceskych) bez DPH. Jednotkova
cena za SW Maintenance uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy je stanovena jako rocni ve vysi
119 080 K¢ (slovy: jedno sto devatenact tisic osmdesat korun Ceskych) bez DPH. Tyto ceny
obsahuji veskeré naklady spojené s poskytovanim SW Maintenance a servisni podpory a je
cenou nejvyse pripustnou. Den uskutecnéni zdanitelného plnéni (dale DUZP) je posledni den
pfislusného mésice, resp. roku od data predavaciho protokolu. Pokud bude SW Maintenance
pokracovat i nadale, bude DUZP vidy vyrocni den podpisu pfedavaciho protokolu.

Jednotkova cena za nové Licence SW je urcena pfislusnou urovni (TIER) dle celkové ¢erpaného
objemu licenci a je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Nové Licence SW se pofizuji jako tzv.
terminované (docasné) licence, a to vidy na obdobi minimalné 2 let s moznosti prodlouzeni
platnosti licence, pficemz platba za tyto licence bude rozdélena do rocnich splatek. V pfipadé,
Ze bude pozadovéano prodlouzeni platnosti licence, bude cena za toto prodlouzeni uréena
pomérnou ¢astkou v dané udrovni TIER za pfislusné obdobi. Licence SW bude fakturovana
samostatné. DUZP je den podpisu pfeddvaciho protokolu.

K cenam bude Uctovana DPH dle prislusnych danovych predpist platnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Kazda faktura — dafiovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisu. Faktura bude Dodavatelem odeslana na adresu sidla Objednatele a
bude mit, kromé zakonem stanovenych udajll, zejména tyto ndleZitosti:

- splatnost;

- Cislo Smlouvy;

- Cislo objednavky;

- vykaz poskytnutych sluzeb;

- jednotlivé slozky fakturace budou uvddény samostatné z divodu spravného zauctovani;
- 1€0 a DIC Dodavatele a Objednatele.

Pokud zaslana faktura nebude mit ndleZitosti dafiového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny
udaje specifikované v odst. 5.5 této Smlouvy nebo nebude pfilozen Vykaz poskytovanych
sluzeb nebo bude nelplnd ¢i nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhaté
splatnosti Dodavateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém ptipadé lhGta splatnosti faktury
béZi az od okamZiku doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur - dariovych doklad( ¢ini 30 kalendafnich dnti ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zverejnéné bankovni ucty ve smyslu § 98 pism.
d) zdkona o DPH. Pokud Dodavatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze
zaklad dané a DPH uhradi aZ po zverejnéni prislusného uctu v registru platcl a identifikovanych
osob.

Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, zaplati Objednatel pouze zaklad dané.
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Prislusna DPH bude uhrazena az po pisemném doloZeni Dodavatele o jeji Uhradé pfislusSnému
spravci dané.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena Licence SW je uréena podle prepoctu kurzu CZK/USD ke dni uzavieni této Smlouvy. Pokud
se zméni kurz devizového trhu vyhlaseny Ceskou narodni bankou tak, ze cena Licence SW bude
pfi prepoctu tohoto kurzu jind neZz ke dni uzavfeni této Smlouvy, bude cena Licence SW
uhrazena tak, aby castka ceny Licence SW v USD zlstala nezménénd oproti stavu ke dni
uzavreni této Smlouvy.

6. EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Dodavatel ke konci kazdého kalendarniho mésice predlozi Objednateli Vykaz poskytovanych
Sluzeb jako pfilohu faktury — vyuctovani, ktery bude obsahovat seznam Sluzeb poskytovanych v
daném kalendarnim mésici (dale jen , Vykaz poskytovanych sluzeb”).

Objednatel je povinen ve Ih(té péti (5) pracovnich dnl ode dne jeho doruceni Objednateli Vykaz
poskytovanych sluzeb schvalit. V ptipadé nesouhlasu pisemné uvede své vyhrady a zasle na
kontaktni osoby Dodavatele dle odst. 10.2 této Smlouvy. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ih(té
vyhrady k Vykazu poskytovanych sluzeb, zahdji Smluvni strany jednani o jejich bezodkladném
vyfeseni. Pokud Objednatel neuvede vyhrady v lIhité dle tohoto odstavce, je povaZovan Vykaz
poskytnutych sluzeb ze strany Objednatele za akceptovany. Vykaz poskytovanych sluzeb musi
obsahovat seznam Incidentd a seznam jednorazovych praci provedenych Dodavatelem.

7. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen plnit tuto Smlouvu fadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné Objednateli oznamit prekazky, které mu brani
v plnéni této Smlouvy.

Objednatel poskytne Dodavateli veskerou soucinnost nezbytnou pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat prlbéziné kvalitu poskytovaného plnéni a pisemné
Dodavatele upozorfiovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za fadné a v€as poskytnuté plnéni.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbytecného odkladu druhou Smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni jejich zavazka.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a véas a
fadné dle svych mozZnosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouéi nebo
snizi.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné ve lhité uvedené na fakture

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéena povinnost k ndhradé skody zplsobené porusenim
pfislusné povinnosti v pIné vysi. Vylucuje se ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodanim licence ke sjednanému terminu dle odst. 4.1
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy:
Deset tisic korun ¢eskych) za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni se splnénim dané povinnosti.
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Pro pripad poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy se dale sjednava
jednordzova smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni jakékoli povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy. Takova smluvni pokuta muizZe byt ukladana i opakované za
poruseni téZ povinnosti.

9. AUTORSKA PRAVA

Dodavatel prohlasuje, ze plnénim této Smlouvy neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob, Zze poskytnuté plnéni ani jeho ¢asti nemaji pravni vady, Ze neni zatizeno vlastnickymi
pravy a pravy dusevniho vlastnictvi tfetich osob a Ze Dodavatel je opravnén disponovat bez
jakéhokoliv omezeni veSkerymi majetkovymi, resp. autorskymi majetkovymi pravy
k poskytnutému plnéni a je opravnén uzavfit s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah
plnéni dle této Smlouvy.

Pokud se vyse uvedené prohldseni Dodavatele nezaklddd na pravdé, Dodavatel odpovida
Objednateli za vyplyvajici disledky v pIném rozsahu, véetné odpovédnosti za skodu. Pokud
jakakoliv treti osoba, véetné zaméstnancll Dodavatele, uplatni proti Objednateli narok z titulu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou, Dodavatel poskytne
Objednateli uc¢innou pomoc a uhradi mu veskeré naklady, které v souvislosti se sporem mezi
Objednatelem a tfeti osobou vzniknou a dale uhradi Objednateli nahradu veskeré vzniklé
Skody, kterd mu vzniknou v dusledku uplatnéni autorskopravniho naroku vici Objednateli v
souvislosti s touto Smlouvou.

10. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich
0sob nebo statutarnich orgdn Smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Kontaktni osoby Dodavatele jsou:
} } W UREE Geeeiegn ep s
a) ve vécech smluvnich: T 'i'-‘“?_av;r- i '-:“.r“l{* 2% 3;; :

i
: rl"t !l._ 3“
.g I‘

b) ve vécech technickych:

E T
L
[ At ."--\. -|"'I'-I'J--‘-‘-.. anipia

N , T T
a) ve vécech smluvnich: ;.-,;E_, teI.:. S _j:f_i_ HE, PR e
b) ve vécech technickych: ;,,:; F ;%gam’“ tel.: m_.mf’:.' A o o

Kontaktni osoby nesmi ménit ani ukoncovat Smlouvu, ani promijet nebo uznavat dluhy z této
Smlouvy vzniklé. Zajistuji vzajemnou komunikaci mezi stranami, zejména ve vécech predani
dila a dalSich zaleZitosti. Smluvni strany mohou kontaktni osoby kdykoliv zménit, a to
jednostrannym pisemnym oznamenim adresovanym druhé Smluvni strané. Oznameni je vuci
Smluvni strané ucinné od okamziku, kdy ji bylo doruceno.

11. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
uverejnénim Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu (CtyF) 4 let ode dne jeji Ucinnosti, s moznosti prodlouzeni o
(jeden) 1 nasledujici rok. Prodlouzeni smlouvy je mozné pouze ze strany Objednatele, a to
pisemnym oznamenim, které musi byt doru¢eno Dodavateli nejpozdéji 30 dnl prede dnem
konce ucinnosti smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ukondit:
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a) dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk(l a
pohledavek,

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé ¢i vobcCanském
zdkoniku,

c)  vypovédi jedné ze Smluvnich stran i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba cini tfi (3)
mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Dodavatel opakované poskytuje SW
Maintenance nebo servisni podporu nekvalitné, prestoze byl Dodavatel na tuto skutecnost
Objednatelem jiz dfive pisemné upozornén.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, pokud:
a) vstoupi Dodavatel do likvidace,

b) bude rozhodnuto o Upadku Dodavatele nebo insolvencni navrh bude zamitnut proto, Ze
majetek Dodavatele nepostacuje k Uhradé nakladid insolvencéniho Fizeni,

c) pozbude Dodavatel jakékoliv opravnéni vyZzadované pravnimi predpisy pro poskytovani
licenci, SW Maitenance a servisni podpory,

d) bude Dodavatel pravomocné odsouzen pro néktery z trestnych ¢inli vyjmenovanych v § 7
zakona ¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsané
obéma Smluvnimi stranami. Pfipadné dodatky k této Smlouvé budou oznaceny jako ,,Dodatek”
a vzestupné cislovany v poradi, vjakém byly postupné uzavirdny tak, aby dfive uzavieny
dodatek mél vzdy Cislo niZsi nez dodatek pozdéjsi.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv ve smyslu
zdkona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcdanského zakoniku, ani za ddvérné
informace a souhlasi s jejich uzitim a uverejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. Dodavatel
dale bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na Zadost treti osoby poskytovat informace
podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a bere na védomi, Ze
informace tykajici se plnéni této Smlouvy budou poskytnuty tfetim osobdam za podminek
stanovenych timto zdkonem.

Prava a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy prechdzeji na jejich pravni nastupce.
Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svoji
¢innosti za ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby,

b) nepfijme, nebude vyZadovat, ani si neda slibit Uplatek, at uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti se svoji ¢innosti za Ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby,

¢) ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se ony ani jeji zaméstnanci ¢i zastupci nedopustili
jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani spocivajiciho v Uplatkafstvi, které by
mobhlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného Cinu dle zakona €. 40/2009 Sh., trestni
zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , TZ“), a to trestného cinu pfijeti Uplatku
dle § 331 TZ, trestného cinu podplaceni dle § 332 TZ, trestného cinu nepfimého
Uplatkarstvi dle § 333 TZ, Ci jiného trestného Cinu spojeného s korupci dle TZ,

d) nebude tolerovat ani u svych obchodnich partnert jakoukoli formu korupce.
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12.5 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen jako ,,ZTOPQ“),

b) Ze zavedla naleZitd kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancl a
dalSich odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO,

c) Ze ucinila nezbytna opatreni k predchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni
nebo odvraceni pripadnych nasledk( spachani trestného Cinu,

d) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni Ize ve
smyslu ZTOPO spravedlivé poZzadovat, pficemz Objednatel proklamuje, Ze za timto ucelem
pfijal a aktivné aplikuje zejména Program pfedchazeni trestné ¢innosti a Eticky kodex.

12.6  Veskeré soudni spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
€. 99/1963 Sbh., obcansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich predpist, rozhodovany soudem
mistné prislusSnym podle sidla objednatele.

12.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd ze smluvnich stran obdrZi po
jednom.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 - Vymezeni dila

Pfiloha €. 2 - Specifikace ceny

V Praze dne: V Praze dne:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Ing. Petr Witowski Jaroslav Biolek

predseda predstavenstva Clen predstavenstva tiida A
Dopravni podnik hl. m. Prahy, AUTOCONT a.s.

akciova spolecnost

Mgr. Matej Augustin

¢len predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost

stranka 7 77



