Smlouva o poskytovani technické podpory k redakénimu
systému a hostingu na serveru poskytovatele

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku

1.1. Objednatel:

Sidlo:

ICO:

DIC:
zastoupeny:

1.2. Poskytovatel:
Sidlo:

Adresa pro dorucovani:

1. SMLUVNi STRANY

Zakladni §kola SCHULZOVY SADY, Dviar Kralové nad Labem,
Skolni 1235
Skolni 1235, 544 01 Dvlr Kralové

60154721
CZ60154721

Mgr. lvan Jugl, feditel Skoly
as4u.cz, s.r.o.

Na dlouhém lanu 19/3, 160 00 Praha 6
Humpolecka 108/3, 460 05 Liberec 5

ICQ: 28884035
DIC: CZ28884035
Zastoupeny: Ernest Salamanca, jednatel spol.
E-mail: ernest.salamanca@as4u.cz
2. PREDMET SMLOUVY
2.1. Poskytovatel se zavazuje zabezpetit funkénost, spravu a technicky update poskytnutého

3.1.

3.2.

3.3.

redakéniho systému a zajistit poskytovani sluzeb spocivajicich v zajistovani Uprav, udrzby,
technické podpory funkcionalit véech modull, aplikaci a dopliiki vyuzivanych v ramci
webhostingu a provozu serveru na siti internet (dale jen ,webhostingové sluzby‘) a
poskytovani technické podpory za podminek danych touto smlouvou, specifikované v pfiloze
&. 1 Smlouvy. Objednatel se zavazuje za dané sluzby zaplatit sjednanou cenu.

3. POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATELE

V ramci poskytovani webhostingovych sluzeb bude poskytovatel poskytovat objednateli od
okamziku podpisu smlouvy webhostingové sluzby a stim souvisejici sluzby technicke

podpory.

Pro nahlaseni zavady nebo Zadosti o podporu je tfeba pouzit kontakty servisni podpory
poskytovatele:

Stredisko podpory: helpdesk: https://www.as4u.cz/helpdesk

E-mail: helpdesk@as4u.cz

Telefon: +420 485 110 911

Radnym a prokazatelnym nahld8enim zéavady se rozumi nahlageni zavady spolu s jejim
popisem jednoznacné identifikujicim zavadu.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

Sluzby dané touto smlouvou je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel nerugi za zavady, které budou zpUsobeny neodbornym zplsobem uzivani
redakéniho systému, V takovém piipadé toto neprodlené oznami Objednateli a prace
vykonané v ramci odstranéni této zavady bude uctovat hodinovou sazbou 950,- K&/ hod. bez
DPH.

Poskytovatel je opravnén Ugtovat za takové poZadavky, které vznikly neznalosti systéemu nebo
zavada popisovana v pozadavku nebyla nalezena a dodavatel tedy marné ztracel ¢as feSenim
pozadavku zadaného prostfednictvim helpdesku hodinovou sazbou 950,- K&/ hod. bez DPH.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a vEasné poskytovani sluzeb tak, aby objednatel mohl
fadnym zpUsobem aplikaci uzivat.

Poskytovatel je povinen poskytovat webhostingové a servisni sluzby tak, aby dostupnost
webovych stranek byla alespofi 99,5 % v kazdém kalendarnim mésici po celou dobu Ucinnosti
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veskeré informace poskytnuté objednatelem a dale zejména veskere
informace o softwarovych systémech a aplikacich objednatele, jakoZ i jiné nikoli vefejné
pFistupné informace tykajici se €innosti objednatele ziskané poskytovatelem v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, povazovat za informace duvérne, tyto informace uchovévat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim osobam.

4. POVINNOSTI A PRAVA OBJEDNATELE
Objednatel ma pravo na fadné a véasné plnéni pfedmétu smlouvy ze strany poskytovatele.

Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zajistit soucinnost svych zaméstnancl pfi feseni
problémd a zavad.

Objednatel je povinen za fadné a v€asné plnéni pFedmétu smlouvy poskytnout poskytovateli
Uhradu uvedenou v této smlouve.

Objednatel je povinen veskeré informace poskytnuté poskytovatelem a dale zejména veskere
informace o softwarovych systémech a aplikacich poskytovatele, jakoz i jine nikoli vefejné
pfistupné informace tykajici se cCinnosti poskytovatele, ziskané objednatelem v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, povazovat za informace divérne, tyto informace uchovavat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim osobam.

Jakékoliv data (v&etn& importovanych dat) vytvofena v ramci plnéni smiouvy se stavaji
majetkem objednatele, pfi¢emz mu budou poskytnuta pfi ukonéeni zavazku ze smlouvy, nebo
kdykoliv za trvani zavazku ze smlouvy, a to bezplatné.

Technicky kontakt na objednatele je: Ing. David Sedlacek, david.sedlacek@zsschsady.cz,
+420 734 222 078.

5. CENA
Cena za technickou podporu a hosting je stanovena ve vysi

- cena bez DPH 700 Ké/mésic
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

s

7.3

7.4.

7.5.

- DPH 147 Ké/mésic
- cena véetné DPH 847 Ké/mésic

6. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel uhradi poskytovateli cenu dle bodu 5.1. na zakladé faktury, kterou poskytovatel
vystavi vzdy do 10 dnl kazdého kalendainiho Ctvrileti poskytovani sluZzeb. Objednatel je
povinen uhradit cenu sluZeb pouze za dobu, po kterou byly sluzby skutecné poskytovany.

Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé, ze poskytovatel neni platcem DPH,
musf faktura splfiovat naleZitosti i¢etniho dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi,
ve znéni pozd&jsich predpisti. Faktura musi vZdy splfiovat naleZitosti stanovené § 435
Obcanského zakoniku.

Splatnost faktury se stanovi v délce 14 dnli ode dne doruceni faktury objednateli.

Dnem Uhrady se rozumi den, kdy byla celkova Uctovana Castka prokazatelné odepsana z Uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost, je objednatel
opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet plvodni Ihuta splatnosti. Ode
dne dorugeni nové vyhotovené faktury b&zi nova 14denni Ihita splatnosti.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadne zalohy.
7. TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli webhostingové a sluzby technické podpory
od okamziku spusténi webové prezentace na domeéne 2. Fadu.

Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni od smlouvy odstoupit z dlvodu stanovenych
pravnimi pfedpisy nebo smiouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:

7.4.1. bude-li poskytovatel v prodleni s plnénim v jakémkoli terminu dle smlouvy o vice
nez 15 dnu;
7.4.2. ocitne-li se poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku.

Smlouvu mohou smliuvni strany vypov&d&t bez udani dlvodl, a to pisemnou formou.
Vypovédni doba &ini 3 mésice od prvniho dne nasledujiciho mésice, kdy byla vypovéd
doru¢ena druhé strane.
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8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni Ceskym pravnim
fadem, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a tcinném znéni. Tuto
smlouvu Ize zménit jen pisemnym dodatkem.

8.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Uidaje poskytnuté objednavatelem v souvislosti s pInénim
této smlouvy, bude zpracovavat pouze v zakonném rozsahu a pfijme veskera opatfeni k tomu,
aby dodrzel pozadavky obecného nafizeni (GDPR) tedy, Ze je neposkytne nékomu dalsimu,
zabrani jejich neopravnénému zpracovani, ztraté nebo vymazu.

8.3. Smlouva se uzavira ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi 1 vyhotoveni. Tato
smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem 1. 10. 2021.

Dvur Kréalové nad Labem, dne
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Pfiloha ¢. 1

Hosting

Dostupnost

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby webovych stranek 99,5 % /
mésic, vyjma pfedem hlagenych vypadkl, které jsou planovany a probihaji
pfevazné v noc¢nich hodinach

Webovy prostor

Pro webové stranky bude poskytnut neomezeny webovy prostor.
Neomezeny limit pfenesenych dat.

Zalohovani

Pravidelné zalohovani kazdych 24 hodin. Moznost obnoveni az 30 dni
zpatky.

Technicka sprava

Pravidelné aktualizace a udrZovani bezpecénosti nasazovanim zaplat na OS
a SW (webovy server, databazi).

Technicka podpora

- Technicka podpora je poskytovana telefonicky od 8 do 16 hodin na tel
+420 485 110 911.

- pfipadna technicka aktualizace webu (nové verze redakeniho systému),
- Technicka podpora v ramci pozadavki registrovanych na HelpDesku:

- Extrémni priorita: nefunk&nost strének (je FeSena neprodleng,
max. do 4 hodin po nahlaseni v zavislosti na rozsahu)

- Vysoka urgence: nefunkénost c¢ésti stranek, nepfistupnost
administrace, $patné zobrazeni Casti stranek (je feSena
neprodleng, max. do 8 hodin po nahléSeni v zavislosti na
rozsahu)

- Stfedni urgence: pozadavky na opravy vramci obsluznosti
systému, které nevyzaduji okamzity zasah, feSeni do 48 hodin
od nahlaseni pozadavku

- Nizkad urgence: poZadavky na opravy, které zasadné
neovliviiuji webovou prezentaci. Reseni do 10ti pracovnich dnl
od nahlaseni pozadavku.

- 2édné urgence: naméty na vylepSeni a Upravy systému.
Reseno individualné.

V ramci HelpDesku jsou vedeny zaznamy o fedeni zadanych poZadavkd

Pozadavky na zasadni zmény v systému a noveé funkcionality jsou feseny
individualné (pfijem pozadavk(: helpdesk@as4u.cz )
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