Priloha €. 2 k €. j. MV-129581-1/SIK5-2021
Pocet lista: 7

Obecné zasady pro provoz a zakladni parametry provozniho reseni
komunikaéniho prostiedi terminala Uzivatele v Systému PEGAS

(verze srpen 2021)

A. Typy, pocty a dislokace terminala Uzivatele

Aktualni pocet terminall provozovanych Uzivatelem:

Typ terminalu ks
rucni 183
vozidlovy 0
dispeCersky radiové pfipojeny 22
dispecCersky linkové pfipojeny 2
Celkem terminall 207

PFipadny nakup dalSich terminald podléha souhlasu Poskytovatele vzhledem
K potfebé jejich zavedeni do Systému PEGAS.

Pfedpokladany konec¢ny pocet terminalt Uzivatele je cca 250 ks.
Operacnim prostorem terminalt UZivatele je katastralni uzemi mésta Ostravy.

B. Adresni prostor, volaci znacka a pravidla komunikace terminalG Uzivatele

Terminaly UzZivatele jsou v Systému PEGAS zafazeny do 4. systémové organizace a
jsou jim programovany vlastni Tfidy sluzeb.

Pro jejich provoz je vy€lenén adresovaci prostor u€astnickych adres RFSI tvofenych
ve schématu RRR 413 lll v rozsahu Il = 050 az 849, kde interval lll = 050 az 099 je
vyhrazen pro integrované terminaly operacniho stfediska UzZivatele.

RRR predstavuje Cislo regionalni sité Systému PEGAS, ve které je dany terminal
zaveden, a lll tvofi rozlidujici troj€isli terminalu pouzité zaroven pfi komunikaci v roli
tzv. indexu volaci znacky.

Pridéleni skupiny Il z adresy terminalu RFSI konkrétnimu terminalu je pfi
respektovani pravidel adresovaciho planu Systému PEGAS v kompetenci UzZivatele.

UZivatel bude pouZzivat jako volaci znacku slovo ,MP* (foneticky “empé®); terminal
s RFSI napfiklad 722 413 150 se bude v provozu hlasit identifikaci ,MP 150

Obsluhy terminalt nesmi pfi komunikaci uzit jinou volaci znacku ani index volaci
znaCky nezZ tu a ten, které jsou odvozeny od adresy RFSI termindlu, na némz
komunikace probiha.

Obsluhy terminalt uvedou volaci znacku vzdy na zaCatku a na konci radiového
spojeni. Je-li kontinualni komunikace vedena déle nez cca 5 minut, zopakuje obsluha
terminalu volaci znacku po uplynuti této doby.

Pfi individualnim hovoru je volaci znacka uvadéna vzdy na zaCatku a na konci relace,
obsluhy terminalt mohou individualni hovor vést i bez pouziti volacich znacek a
indexu volacich znacek.



Pfi adresaci a nasledném programovani kazdého konkrétniho terminalu na zafizeni
TPS je nutné dodrzet predpis uvedeny pro jednotlivé regionalni sité v adresovacim
planu Systému PEGAS, kde je struktura adresovani terminalt Uzivatele
zapracovana, a stanovenou TFidu sluzeb terminalu.

C. Systémové sluzby poskytované Uzivateli

1. Hlasové sluzby - individualni komunikace

a)

Individualni hovor

Drzitelé terminalt UzZivatele mohou uskutechovat komunikaci individualnim
volanim pfimym zadanim adresy RFSI volaného terminalu s ostatnimi
terminaly Uzivatele a na zakladé dohod o vzajemné komunikaci
dojednanych si Uzivatelem i s dalSimi u€astniky provozu v Systému
PEGAS, v€etné jejich operaénich stfedisek.

Terminalim Uzivatele neni umoznéno individualni volani mimo Systém
PEGAS s vyjimkou volani do sluzebni telefonni sité MV.

Volani z vefejné telefonni sité do Systému PEGAS je umoznéno
prostfednictvim spojovatelky MV. Princip tohoto spojeni je v osnové Skoleni
obsluh terminald Systému PEGAS.

Konferen¢ni hovor

Je automaticky umoznén viem terminalim Systému PEGAS, které maji
povoleno individualni volani a v jeho rozsahu.

Konferencni hovor je mozny pouze mezi terminaly registrovanymi pod
burikami jedné regionalni sité.

Hlasova funkéni adresace (VFADR)

Terminalim UZivatele je umoznéno volat na hlasové funkéni adresy

Cislo 30 (volani regionalniho dohledu sité, ve které je terminal pravé
registrovan) a Cislo 31 (volani na Narodni dohled Systému PEGAS).

2. Hlasové sluzby — skupinova komunikace

a)

Talkgroup (TKG)

Terminaly Uzivatele se mohou obecné v sitovem rezimu ucastnit provozu
v TKG 112 slozek Integrovaného zachranného systému CR (IZS).

Po dohodé a upravé provozniho feSeni systému se mohou ucastnit
provozu i v TKG jinych uzivatell systému, ktefi to umozni.

K tomu si Uzivatel dojedna s jednotlivymi zakladnimi slozkami I1ZS,
pfripadné s ostatnimi zajmovymi u€astniky provozu v Systému PEGAS,
podminky a pravidla vzajemné komunikace, jejichz souc€asti bude i pfesna
specifikace spolecnych TKG v danych regionech. Souhlasy od takto
dotéenych subjektu si vyjedna Uzivatel a oznami je Poskytovateli, ktery
zajisti u Provozovatele zpracovani nového pfedpisu pro nastaveni
terminalu Uzivatele.

Ridicim terminalem v kanalech 1ZS je vzdy terminal uzemné prislusného
operacniho stfediska Hasi¢ského zachranného sboru CR (HZS).



Pro vyhradni pouziti terminaly Uzivatele se zfizuje:

e TKG 413 v regionalni siti RN13 na COV zahrnujicim vSechny buriky
dané sité,

e TKG 414 v regionalni siti RN13 na COV zahrnujicim vSechny bunky
dane sité,

e TKG 415 v regionalni siti RN13 na COV zahrnujicim vSechny bunky
dane sité.

b) Hlaseni dispeCera (BMOCH)
e Tato sluzba nebude Uzivateli zfizena.

. Komunikace v pfimém rezimu (rezim DIR)

Terminaly Uzivatele se mohou v pfimém rezimu (v rezimu mimo sit) ucastnit
komunikace
¢ na vlastnim DIR kanalu €islo 22,
¢ na soucinnostnich pfimych DIR kanalech:
- DIR gislo 4 (MV, PCR, Celni sprava, méstské policie),
- DIR ¢&islo 23 (komunikace s vrtulnikem IZS)
- DIR Cislo 25 (IZS - vSichni uzivatelé Systému PEGAS).

K tomu si Uzivatel dojedna s jednotlivymi zakladnimi slozkami IZS, pfipadné s
ostatnimi zajmovymi Uuc€astniky provozu v Systému PEGAS, podminky a
pravidla vzajemné komunikace.

Ridicim terminalem v DIR kanalech 1ZS je vzdy terminal uzemneé prislusného
HZS. Komunikaci v DIR ¢islo 4 Fidi opera¢ni stfediska Policie CR.

Pro komunikaci v pfimém reZimu mohou terminaly Uzivatele pouZivat klice
modifikatoru s moznosti jejich zmény.

. Komunikace v prevadééovém rezimu prostrednictvim nezavislého
digitalniho opakovace - IDR (rezim IDR)

Terminaly Uzivatele se mohou ucastnit komunikace na IDR kanalu Cislo 32
(IZS - vSichni uzivatelé systému).

K tomu si Uzivatel dojedna s jednotlivymi zakladnimi slozkami I1ZS, pfipadné s
ostatnimi zajmovymi Uuc€astniky provozu v Systému PEGAS, podminky a
pravidla vzajemné komunikace na IDR kanalu IZS.

Ridicim terminalem v IDR kanalu 1ZS je vzdy terminal tzemné pfislusného
HZS.

. Komunikace v prevadééovém rezimu prostiednictvim kanalu VePeaWay

Pro propojeni skupinové komunikace a DIR reZimu prostfednictvim zafizeni
VPW mohou uZivatelé pouzit k tomu vyhrazeny DIR kanal €. 985 (vSichni
uzivatele Systému PEGAS).

. Tisnové volani

Po stisku tisfiového tlacitka na terminalu jeho obsluhou v sitovém rezimu
spoustéji terminaly Uzivatele krizovy otevieny kanal EMOCH, pfipadné
tishovy otevieny kanal ESOCH. Obsluha terminalu Uzivatele miaze do kanalu




EMOCH vstoupit po jejich inicializaci jinym terminalem. V Pfipadé, Ze nedojde
k sestaveni krizového kanalu EMOCH, sestavi se tisfiovy kanal ESOCH, do
néhoz jsou vtazeni vSichni registrovani uzivatelé pod danou zakladnovou
stanici, kde byla tisen uzivatelem spusténa.

Smeérovani krizového volani EMOCH v sitovém rezimu vSech terminald
4. organizace je v Systému PEGAS obecné ve vSech RN delegovano na
operaéni skupinu OG krizového EMOCH 2. organizace — Policie CR.

Spravné vyhodnoceni tisnového volani na krizovém otevieném kanalu
EMOCH aktivovaném z terminalu UzZivatele si UzZivatel zajisti soucinnostni
dohodou s Policejnim prezidiem CR.

Po stisku tisnového tlaCitka na terminalu jeho obsluhou v rezimu pfimého
spojeni bez ucasti infrastruktury sité je sestaveno tisfiové volani SOS DIR

v pfimém nebo pfevadéCovém rezimu (IDR), do kterého jsou vtazeny vSechny
terminaly vSech uzivatell Systému PEGAS v radiovém dosahu terminalu, jez
tisen vyvolal s vyjimkou terminalt 5. organizace a 6. organizace.

. Datové sluzby

a) Datova sluzba IP — dotazy do databazi
Tato sluzba nebude UZivateli zfizena.
b) Kratké textové zpravy
i. Volna textova zprava

Drzitelé terminal( Uzivatele mohou vyuzivat pfenos kratkych datovych
zprav (SMS) smérovanych na jiny terminal nebo operacni skupinu
terminall vlastnich, pfipadné, po vzajemné dohodé, i ostatnich
zajmovych ucastniku provozu v Systému PEGAS.

ii. Status

Drzitelé terminal Uzivatele mohou vyuzivat pfenos standardnich
statustl smérovanych na jiny terminal nebo operacni skupinu terminald
vlastnich, pfipadné, po vzajemné dohodé, i ostatnich zajmovych
ucastnikd provozu v Systému PEGAS, v zakladnim rozsahu I1ZS statusU
stanoveném obecné pro terminaly vSech organizaci:

Cislo statusu ldentifikator terminalu G2 a novéjsiho

20 Hasici na miste

21 Policie CR na miste

22 Zachranka na miste

23 Obecni policie na miste
24 Plynari na miste

25 Energetika na miste

26 Vodarny na miste

27 Stab zrizen

28 Nebezpeci vybuchu

29 Nebezpeci otravy



V ramci 4. organizace jsou na Cislech statusu 1-19 nadefinovany rovnéz
specialni statusy (celorepublikové, uréené pouze pro organizace
charakteru méstska policie), které se zobrazuiji i na terminalech
Uzivatele a mohou jim byt také vyuzivany:

Cislo statusu ldentifikator terminlu G2 a novéjsiho
0 Zadost o spojeni (CTV)

1 Vyjezd vozidla k udalost
2 Jsme na miste

3 Sily a prostredky staci

4 Zadam posily

5 Opoustim vozidlo

6 Reseni ukonceno

7 Vozidlo na zakladne

8 Zpet ve vozidle

9 Tisen

10 Usek obsazen

11 Opoustim usek

12 Zpet v useku

13 Kontrolni bod bez zavad
14 Absence na kontr bode
15 Dopr nehoda (Sl vozidla)
16 Nepoijizdne sl vozidlo

17 Zad o vyj vedeni na mist
18 Odstaveni vozidla v usek
19 Rezerva

Kromé standardnich |IZS statusu platnych obecné pro terminaly vSech
organizaci si Uzivatel muze stanovit vlastni statusy v ramci volné
kapacity statusovych pozic TFfidy sluzeb 4. organizace, které budou do
Systému PEGAS zapracovany.

Pro realizaci takového pozadavku musi Uzivatel nadefinovat viastni
obsah pro maximalné 40 statusu do Cisla 59 v€etné vyjma Cisel 1ZS
statusu. Kazdy status pro terminaly typu G2 a novéjsi nadefinuje

v délce nepfesahujici 24 alfanumerickych znaku vEetné mezer a bez
interpunk&nich znamének, a to jednotné pro celou Narodni sit PEGAS.
Navrh pfeda Provozovateli Systému PEGAS k posouzeni a
zapracovani do provozniho nastaveni Systému PEGAS a terminalu
UZivatele.

iii. Rychly status (FMS)
Tato sluzba bude Uzivateli zfizena a nastavena v ramci implementace
TFid sluzeb na zakladé pozadavkl Uzivatele pfedanych Provozovateli

Systému PEGAS k posouzeni a zapracovani do provozniho nastaveni
Systému PEGAS a terminalt Uzivatele.



c) Sluzba vyuZzivajici vlastni specifické datové funkéni adresy (DFADR)

Tato sluzba nebude UZivateli zfizena s vyjimkou pfipadné DFADR pro
FMS.

D. Obecné pokyny, pravidla a informace:

1. Provozovatel Systému PEGAS pfipravi po dohodé s Uzivatelem pfedpis pro
nastaveni terminalt Uzivatele a pfeda jej na pfislusna pracovisté odboru
informaénich a komunikaénich technologii krajskych Feditelstvi Policie CR
v teritoriu K jejich naprogramovani a zavedeni do Systému PEGAS.

2. Obstarani terminall a pfisluSenstvi, jejich instalaci v lokalitach a vyskoleni
obsluh si zajisti UzZivatel u Servisni organizace systému PEGAS stejné jako
servis terminald.

3. Naprogramovani terminall v souladu s provoznimi pokyny vydanymi
Provozovatelem Systému PEGAS a ostatni ¢innosti spojené s jejich
provozovanim si zajisti Uzivatel na pfislusSném pracovisti odboru informacnich
a komunikacnich technologii Krajského Feditelstvi Policie CR
Moravskoslezského kraje.

4. Uzivatel byl seznamen se stanovenymi bezpecnostnimi zasadami a postupy,
kterymi je nutné se pfi vyuzivani systémovych sluzeb a pfi provozu terminald
Systému PEGAS fidit, a obdrzel k tomu pfisluSnou dokumentaci
s informacemi o téchto zasadach a postupech. Bezpecnostni zasady a
postupy byly podrobné vysvétleny a Uzivatel se zavazal je respektovat a pfi
provozu vlastnich terminalt dodrzovat s tim, Ze si je védom skutecnosti, Ze
v pripadé jejich poruseni muze byt €inén odpovédny za nasledky, které tim
vzniknou, provoz jeho terminali maze byt omezen, pfipadné muze byt
z uzivani Systému PEGAS bez nahrady vyloucen.

5. Pro operativni feSeni pozadavkl a problému uzivateld Systému PEGAS je
zfizeno pracovisté Narodniho dohledu Systému PEGAS s nepretrzitym
provozem, se kterym se Ize spojit z libovolného terminalu PEGAS volanim na
Cislo hlasové funkéni adresy 31 nebo pfimou volbou explicitni adresy
101 033 101.
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7. Servisni organizace Systému PEGAS:
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8. Kontaktni udaje utvaru Policie Ceské republiky za Gielem programovani
terminaltl UZivatele a jejich zavedeni do Systému PEGAS:
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