Servisni smlouva

uzavrena dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisl

Cislo smlouvy dodavatel: SS/247/2021
Cislo smlouvy objednatele: 2021118

. Smluvni strany

1. Objednatel:

se sidlem:
Zastoupeny:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
C. udtu:

Telefon:

E-mail:

Silnice LK a.s.

Ceskoslovenské armady 4805/24, Rynovice, 466 05 Jablonec nad

Nisou

Ing. Petr Spravka, pfedseda pfedstavenstva, Zdenék Sames,
mistopfedseda predstavenstva

28746503

CZ28746503

Komer¢ni banka, a.s.

43-9618960207/0100

488 043 235

info@silnicelk.cz

Zastupci objednatele opravnéni k jednani v organiza¢né technickych zalezitostech smlouvy:

2. Dodavatel:

oaza-net spol.sr. o.

Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 2828

se sidlem:
Zastoupeny:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
C. ustu:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Dr. M. Horakové 117/81, Liberec 6, PSC 460 06
RNDr. Pavlem Reindlem — jednatelem spolecnosti
47282711

Cz47282711

Ceska Spofritelna, a.s. poboéka Liberec
1659712/0800

485 252 223

485 252 217

liberec@oaza-net.cz

Zastupci dodavatele opravnéni k jednani v organiza¢né - technickych zaleZitostech smlouvy:

Il. Pfedmét smlouvy

Tato smlouva upravuje vztahy v ramci spoluprace vyse uvedenych smiuvnich stran po dobu zaruéniho
a pozaruéniho servisu. Pfedmétem pInéni smlouvy je stanoveni servisnich podminek a pravidelné

kontroly na téchto technologickych celcich (v zavorce jsou béZné pouzivané zkratky):

1) Elektronicky zabezpefovaci systém (EZS)
2) Kamerovy systém (CCTV)
3) Kontrola pfistupu (ACS)

Misto plnéni: Rynovice, Turnov a Rychnov u Jablonce


tel:+%20420%20488%20043%20235

lll. Vymezeni pojmu a pouzité zkratky

NejCastéji pouzivané pojmy:

Incident Je libovolna udalost vztahujici se k pfedmétu smlouvy, ktera vyvola
pozadavek objednatele na servisni zasah v pozadované priorité.

Hot-line Trvala telefonni sluzba dodavatele 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Priorita Je objednatelem stanovena dlilezitost zasahu tj. rychlost odezvy dodavatele.

Odezva Je nejdelsi objednatelem akceptovatelny Cas, ktery uplyne mezi nahlaSenim

incidentu objednatelem a po¢atkem feSeni problému dodavatelem.

Odstranéni zavady (OZ) Znamena ukoncéeni opravy s dosazenim stejnych funkénich parametr(

opravovaneého zafizeni jako pfed nahlasenim incidentu.

Systém. podporou Se rozumi konzultace s certifikovanymi odborniky dodavatele pro oblasti
stanovenou v pfedmétu smlouvy odst. € 1.

Aktivni prvky Zarizeni dle predmétu smlouvy zaijistujici datové prenosy (koncentratory a
prepinace) a elektronickou aktivitu systému.

Pasivni prvky Mechanické ¢asti v datovych rozvodech (zasuvky, skfiné, pfepojovaci panely
apod.)

Zodpovédna osoba Jedna se o osoby, které jsou obeznameny s rozsahem této servisni smlouvy

a jsou schopny jednoznacné identifikovat a popsat rozsah zavady, objednat
danou sluzbu, v pfipadé dodavatele téz trvale zajiStovat materialové a
logistické zazemi pro servis dany rozsahem této smlouvy.

Profylakticka prohlidka Jedna se pravidelné se opakujici udrzbu zafizeni, jejiz rozsah a zpulsob je

dan bud pfislusnou vyhlaskou (normou) nebo je stanovena po dohodé s
objednatelem.

Nejcastéji pouzivané zkratky:

EPS Elektricka pozarni signalizace

EZS Elektricka zabezpefovaci signalizace

PC Pocitac v€etné pfisluSenstvi (tiskarny, modemy, monitor apod.)

LAN Strukturovana kabelaz véetné aktivnich prvkd, router pokud neni uvedeno
jinak

DT Domaci telefony

TU Telefonni ustfedna vCetné pfislusenstvi (telefonni pfistroje apod.)
CCTV Kamerovy systém (primyslova televize)

STA/R pop¥. rozhlas Televizni rozvod signalu a rozhlasu popf. evakuacni rozhlas

EDS (ACS) Identifikacni a pFistupové systémy véetné turniketl

JC Jednotny &as

IV. Povinnosti objednatele

1

2

Hlaseni incidentt ze strany objednatele je stanoveno prostfednictvim hot-line telefonu a zaslanim
vyplnéného formulafe o hlaSeni poruch (viz pfiloha €. 2) e-mailem, faxem nebo vyplnénim on-line
formulare na http://www.oaza-net.cz/help (pro prioritu 2,3)

Hot-Line telefon: 485 252 252 (pro prioritu 1,2,3)
Hot-Line fax: 485 252 217 (pro prioritu 2,3)
Hot-Line e-mail: servis@oaza-net.cz (pro prioritu 2,3)

Soucasti hlaseni incidentu je co nejpfesnéjsi popsani problému a stanoveni priority problém.

Priority a odezvy, které stanovuje objednatel pfi objednani:


http://www.oaza-net.cz/help
mailto:servis@oaza-net.cz

Qustranani zavacy

Zavazné ohrozeni do 8 hod. (od 7-17 hod) | do 36 hod. (od 7-17 hod)

1 - Kriticka prqvozuschopnostl systému do 16 hod. (po 17 hod) do 48 hod. (po 17 hod)
objednatele.

Problémy, neovliviujici celkovou

2-Bézna do 48 hod. do 60 hod.
provozuschopnost.
Problém nevyZadujici okamzitou
. | akci. . .
3 - Kontrolni PFipadna kontrola a akce do 7 dnu do 14 dnu
v budoucnu.

3 Objednatel je povinen zajistit dodavateli v pfipadé servisniho zasahu pfistup do vSech prostor, kde
je instalovano servisované zafizeni, zaijistit pfitomnost pracovnika objednatele pro dozor a
konzultace, zajistit dokumentaci skuteéného stavu slaboproudych rozvodu a poskytnout veskeré
informace potfebné k identifikaci zavady zafizeni.

4  Zodpovédnou osobou za objednatele, ktera smi pfisluSna hlaseni ohlasovat a nese za né plnou
zodpovédnost jsou osoby uvedené v €l. |. této smlouvy.

5 Vpfipadé, Ze se jedna o zasah spadajici mimo zaru¢ni opravu, pozada objednatel dodavatele o
zaslani cenové nabidky. Na zakladé této zaslané cenové nabidky zpracuje a zasSle objednatel
objednavku na provedeni této opravy a timto se zavazuje odebrat objednanou sluzbu a zaplatit
dodavateli cenu za provedenou praci dle cenové nabidky a objednavky. Cena opravy bude uvedena
na danovém dokladu vystaveném dodavatelem. Sou€asné s prevzetim sluzby objednatel pfevezme
a potvrdi servisni nebo dodaci list. Pfevzetim a potvrzenim servisniho nebo dodaciho listu vyjadfuje
objednatel souhlas s cenami, s rozsahem praci a zpisobem odstranéni nahlasené zavady.

6 V pripadé, Ze dodavatel zapUjci objednateli nahradni zafizeni, je povinen objednatel vadné zafizeni
nechat neprodlené opravit nebo v pfipadé, Ze je nelze opravit zakoupit nové. V pfipadé, ze tak
neucini do 15 dnd od dne zapujéeni nahradniho zafizeni, za¢ina objednateli bézet zapujcka ve vysi
1 % z pofizovaci ceny zafizeni za den, pokud se nedohodne objednatel s dodavatelem jinak. Pokud
neni objednatel ochoten tento pozadavek akceptovat, ma dodavatel pravo nahradni zafizeni
demontovat a nevztahuji se néj jakékoliv sankéni podminky vyplyvajici z této smlouvy.

V. Povinnosti dodavatele

1 Dodavatel se zavazuje k systémové podpore, instalacim a udrzbé veskerého zafizeni dodaného
dodavatelem.

2 Dodavatel zajisti odstranéni zavady v terminech a na zafizenich uvedenych v pfiloze ¢€.2. této
smlouvy, pokud je tento termin uveden, jinak v co mozna nejkratsi dobé.

3 Lhiaty uvedené v El. Vodst. 2 smlouvy se neuplatni v pfipadé, Zze je po nahlaseni incidentu
objednatelem u objektivnich duvod(l, zejm. nezavisejicich na vali dodavatele, e-mailem
odsouhlasen jiny termin a to na zakladé Zadosti a zduvodnéni, které je dodavatel povinen e-mailem
zaslat co v nejkratSi dobé po identifikovani této potfeby, nejpozdéji pred uplynutim lhaty
k odstranéni zavady.

4  Zodpovédnymi osobami za provadéni servisu jsou za stranu dodavatele pracovnici dodavatele.

5 Dodavatel se zavazuje ke spolupraci s objednatelem v pfipadé vzniku nestandardnich situaci, které
tato smlouva nezaijistuje a dale ke konzultacim s objednatelem pfi planovani upgradu a rozSifovani
systému.

6 V pfipadé profylaktickych prohlidek je dodavatel povinen oznamit nastup pisemné, nebo telefonicky
a to min. dva pracovni dny pfedem objednateli.

VI. Ceny

1 Objednatel nakupuje u dodavatele sluzby stanovené v &l. 1 pfilohy €. 1 a to za ceny uvedené v této
pfiloze.

2 Sluzba, jejiz cena neni uvedena v pfiloze €. 1 €l. 1 a ktera neni zaru€ni opravou, bude dodavatelem

poskytnuta na zakladé objednavky, vypracované objednatelem na zakladé cenové nabidky
zpracované dodavatelem v souladu s cenami uvedenymi v €&l. 2 pfilohy €. 1. Za zaru€ni opravu se




nepovazuje zména konfigurace technologii, které jsou pfedmétem této smlouvy, pfemisténi Cidel
nebo jinych aktivnich nebo pasivnich prvkl a dal$i obdobné &innosti.

VII. Platebni podminky

1

Platba za sluzby dle €&l. VI odst. 1 bude hrazena pausalem C&tvrtletné na zakladé vystavené faktury.
Fakturu — dafiovy doklad vystavi dodavatel vzdy k poslednimu dni v daném mésici. Doba splatnosti
faktury €ini 30 dni.

Platba za sluzby dle ¢l. VI a odst. 3 bude hrazena na zakladé faktury — danového dokladu
vystaveného po poskytnuti takové sluzby. dafovy doklad vystavi dodavatel vzdy k poslednimu dni
v mésici, v némz byla sluzba poskytnuta. Doba splatnosti faktury €ini 30 dni.

Datem uhrazeni objednatelem se rozumi den pfipsani platby za sluzby na ucet dodavatele.

Zmeéna ceny je pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH, a to na zakladé
pisemného dodatku podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

Faktura vystavena dodavatelem musi obsahovat evidenéni ¢islo této smlouvy a vSechny nalezitosti
fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpis(, zejména zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a ustanoveni § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pfilohou faktury bude vzdy
predavaci protokol podepsany objednatelem, jinak faktura nezaklada jeho povinnost platit.
V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji zaslat ve Ih(té
splatnosti zpét dodavateli k dopInéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni; Ih(ta splatnosti
pocina bézet znovu od opétovného doru€eni nalezit¢ doplnéného ¢&i opraveného dokladu
objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni strané
zavdavek.

VIIl. Sankce

1

2

V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi stanovenou dobu odezvy oznaenou objednatelem, bude
objednateli u¢tovan mési¢ni pausal uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy se slevou 50 % za mésic, ve
kterém doSlo k nedodrzeni stanovené doby odezvy. Toto plati pouze pfi dolozitelném oznameni
incidentu tj. faxem nebo e-mailem.

V pfipadé prodleni objednatele s platbou faktury za sluzby mize dodavatel Uc¢tovat objednateli urok
z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s platbou za sluzby, ma dodavatel narok na pozastaveni
dodavek sluzeb a pozadovat dalsi platby za odbéry sluzeb pfedem nebo v hotovosti pfi pfevzeti
dodavky. O tom je dodavatel povinen pfedem pisemné informovat objednatele.

Objednatel i dodavatel se zavazuji k mi€enlivosti o vzdjemné sdé&lovanych skute&nostech a tento
zavazek nezanika ani po skonceni smluvniho vztahu. V pfipadé poruSeni mi€enlivosti jsou povinni
nahradit druhé strané Skodu, ktera ji prokazatelné vznikla porusenim mi€enlivosti. PoruSeni tohoto
bodu se povazuje za zavazné poruseni této smlouvy.

IX. Zaruky

1

Zaruka na komponenty dodavané v ramci oprav je stanovena smlouvou, pfedavacim protokolem
mezi dodavatelem a objednatelem a ¢ini 24 mésicu na komponenty a 24 mésicu kabelaz. V pfipadé
vy$8i moci a neopravnéné manipulace s komponenty ztraci objednatel narok na zaruéni servis a
zaruéni dobu. Naklady spojené s opravou nese vtomto pfipadé kompletné objednatel dle
samostatné cenové nabidky. Na opravu takto poskozeného zafizeni nelze uplatnit sank&éni ujednani
dle ¢l. VII.

Dodavatel ruci v pIné vysi za zavady a Skody vzniklé svou €innosti dle této smlouvy a odstranéni
takto vzniklych zavad je feSeno s prioritou kritickou.

. Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu 1 roku
Ukongit smluvni vztah je mozZné:
a) dohodou obou smluvnich stran;



b) dvoumésiéni vypovédni Ihltou, ktera zacina plynout prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhou stranou.

UkonCenim smlouvy nezanika povinnost obou smluvnich stran vyporadat své vzajemné zavazky

a pohledavky.

Smlouva je platnd dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami, smlouva je ucinna jejim

zvefejnénim v registru smiuv.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi a ¢islovanymi dodatky, které mohou uzavirat pouze

opravnéné osoby za obé& smluvni strany.

Na pravni vztahy touto smlouvou zaloZzené a v ni vyslovné neupravené se pouziji pfislusna

ustanoveni obCanského zakoniku v platném znéni.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz po podpisu obdrzi jeden vytisk dodavatel a

jeden objednatel.

VTurmnovédne ........coovvvvvinennn.. V Liberci dne ...,

za objednatele za dodavatele:
Zdenék Same$, mistopfedseda predstavenstva
Ing. Petr Finkous, ¢len pfedstavenstva

Prilohy: 1. Ceny zasluzby

2. Formulaf - hidSeni poruch

Priloha ¢. 1 k servisni smlouvé



Cislo smlouvy dodavatel: SS/........... /2021
Cislo smlouvy objednatele: 2021118

Ceny za zbozi a sluzby

1. Pohotovostni sluzba

Mésicni pausalni poplatek za pohotovostni sluzby €ini 1 500,- K& a zahrnuje:
e nepretrzitou 24hodinovou servisni podporu, 7 dni v tydnu,
e vzdalena sprava systému.

Poplatek hradi objednatel ¢tvrtletné zpétné dle ¢l. VII odst. 1 smlouvy.

2. Hodinové sazby (za sluzby které nejsou uvedeny v ¢l. 1 a ¢l. 2 této prilohy a které nejsou
zaruéni opravou)

Sluzby, které nejsou zaruénimi opravami a které nejsou uvedeny v €l. 1 a €l. 2 této pfilohy (jejich
vyzadani nevzniklo vinou dodavaného zafizeni) a sluzby, které jsou dany pozadavkem objednatele
na zménu konfigurace dané technologie, budou uétovany v nize uvedenych hodinovych sazbach,
resp. v nize uvedené Castce.

Tyto sluzby budou poskytnuty na zakladé objednavky uplatnéné v souladu s €l. VI odst. 3 smlouvy
a hrazeny na zakladé na zakladé faktury — dafnového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzby
v souladu s ustanovenim €l. VIl odst. 2 smlouvy.

Hodinova sazba zakladni (instalacni prace, trasovani, ...) 395 Ké / hod
Hodinova sazba kvalifikované prace (kompletace, diagnostika, ...) 550 K¢ / hod
Konfigurace EZS, CCTV, ACS 950 K¢ / hod
Poradenské ¢innost po dobu platnosti smlouvy zdarma
Podobu platnosti smlouvy doprava 10 Ké / km

Uvedené ceny jsou bez DPH.



Priloha ¢. 2 k servisni smlouvé

Zakaznicke dislo: ......
Cislo smlouvy dodavatel: Hlaeni poruch
SSi........ /2021

Cislo smlouvy objednatele:
2021118

ZAKLADNI UDAJE

Datum,
Adresa provozovny, kde se porucha nachazi: kdy byla porucha zjisténa:

(vyplfiujete, pokud neni shodna s adresou objednatele)

Bezpecnostni systém objednatele:

EPS EZS CCTV ACS

* oznacte systém, kterého se hlaseni tyka

Priorita poruchy: zakrouzkujte

Kriticka Priorita &. 1 Zavazné ohroZeni provozuschopnosti systému objednatele
Bézna Priorita €. 2 Problémy, neovliviujici podstatné provozuschopnost systému

Kontrolni Priorita &. 3 Problém nevyzadujici okamzitou akci.
PFipadna kontrola a akce v budoucnu

POPIS ZAVADY

IDENTIFIKACE

Zavadu nahlasil: (hllkové jméno a pfijmeni) Za dodavatele potvrzeni pfijmu (halkové pfijmeni, podpis):

Potvrzeno (hodina, zplsob potvrzeni pfijmu):

Datum, hodina:

ZpUsob: TELEFONEM FAXEM E-MAILEM




