1.1

Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNi SMLOUVA (DALE JEN ,SMLOUVA“) BYLA UZAVRENA NiZE
UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

0SVC: Tomas Kalous DiS.

IC: 02683989

DIC: CZ8504193038

Sidlo: Zengerova 4124, 430 03 Chomutov
Telefon: (+420) 602 230 140

E-mail: tomas@kalous.it

Zapsany v evidenci: Magistratu mésta Chomutov, dne 19.02.2014

(dale jako ,Poskytovatel”)

a

Firma: KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.

IC: 47308095

DIC: CZ47308095

Sidlo: Bozeny Némcové 552/32, 430 01, Chomutov
Za kterou jedna: Bc. Véra FryCova

Telefon: (+420) 474 620 801

E-mail: jednatel@kultura-sport.cz

Bankovni spojeni: Komeréni banka Chomutov, €. uctu 17102441/0100

Spisova znacka: C 3466 vedena v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v
Usti nad Labem.

(dale jako ,Klient")

( Poskytovatel a Klient déle téZ spolec¢né jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé
jako ,Smluvni strana”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICi:

Predmeét Smiouvy

Tato Smlouva predstavuje smlouvu o Grovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve
smyslu § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku. Jejim pfedmétem je zavazek
Poskytovatele zajistit pro Klienta garanci kvalitativnich parametrd sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zadkladé této smlouvy (dale jen
,Garance").
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1.2

1.2.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:

Vyvoj a uprava aplikaci

- fabidia ‘ Vvvoj T.‘, POdpora

Klient |

Analyza — obsahuje popis cilové funkcionality aplikace, odhad hodin,
harmonogram

Nabidka — obchodni dokument udavajici celkovou cenu, analyza je pfilohou
Objednavka — Klient objedna realizaci projektu, signal pro naplanovani vyvoje
Vyvoj — bude probihat dle schvéleného harmonogramu s pribéznou informaci
Klientovi

Testovani — spole¢na kontrola dosazeni cilové funkcionality aplikace, opravy
nalezenych chyb v ramci projektu

Akceptace - Klient potvrzuje funkénost a termin pro prevedeni do produkéniho
prostredi. Zaroven jde o signal pro fakturaci.

Golive — prevedeni a spusténi aplikace

Podpora — oprava chyb v ramci 1.2.2.

(dale spole¢né jako ,Projekty"”)

Udrzba aplikaci vyvinutych poskytovatelem

Drobné upravy na zakladé schvaleného pozadavku Klienta
Analyza a oprava chyb na zakladé poZadavku Klienta

Analyza a oprava chyb zjisténych pfi monitoringu

Nastaveni a zmény konfigurace (opravnéni, icty, planované ulohy)
Konzultace a analytické schlizky

Tvorba dokumentace

Sprava a monitoring aplikacnich serveri

https://kultura-sport.cz + https://admin.kultura-sport.cz
o produkéni server
o vytizeni, misto, mapovani slozek, kontrola log
o zabezpeceni + proaktivni monitoring (denni kontrola poslaného reportu
z webového serveru)
penetracni testy
provoz je zajistén u poskytovale Forpsi INTERNET CZ, a.s.

|_ 2 vCPU
arge 4 GB RAM
; 80 GB
forpsi 300;00 Kc SSD UloZists
/mési¢éné + DPH 12 TB/mésic
INTERMNET CZ, a.s. pos
prenos
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1.2.4

1.2.5

1.3

211
21.2

2.1.3

3.1
3.1.1
3.2
3.2.1
3.3
3.3.1

34

https://test.kultura-sport.cz + https://test-admin.kultura-sport.cz
o Vyvojovy/testovaci server

o zajisténi provozu v identické konfiguraci (slabsi vykon bez garance
konektivity

Hot line - pfijimani pozadavki
Pracovni dny od 8.00 do 14.30
Reporting

Mésicni vykaz pro fakturaci — souhrnny prehled aktivit, akceptacni protokoly
(dale spole¢né jako ,Aplikaéni podpora“)

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Aplikacni podpory odménu
za podminek uvedenych v této Smlouvé

Hlaseni pozadavkii

Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Aplikacni
podpory jednim z ndsledujicich zpisobd:

prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu tomas(@kalous.it;

telefonicky na telefonni Cislo
(+420) 602 230 140 (Tomas Kalous)
(+420) 608 153 734 (Tomas Michdalek)

prostrednictvim funkce Novy pozadavek v informacnim systému
https://kalous.avaza.com/

DiileZitost pozadavku

PoZadavky s nejvyssi dllezitosti jsou pozadavky tykajici se:
uplného vypadku systému;

PoZadavky s vysokou dilezitosti jsou pozadavky tykajici se:
kritické chyby systému;

PoZadavky se stfedni dllezitosti jsou pozadavky tykajici se:
poruchy systému neovliviujici zadnou z hlavnich funkci;

PoZadavky s nizkou dllezitosti jsou v§echny pozadavky, které nespadaji ani do
jedné z vySe uvedenych skupin.
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4.2

5.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Cas pfijimani pozadavk
Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Aplikacéni
podpory pouze v ¢ase od 8 hodin do 14.30 hodin, a to pouze v pracovni dny.

Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vysSe vymezeny ¢as se povazuje za
doru¢eny momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel
povinen pfijimat pozadavky Klienta.

Prvni reakce na zaslany pozadavek

Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména ozndmit pfijeti
pozadavku) na pozadavek nejpozdéji do 60 minut od doruceni takového
pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy.

Reseni pozadavk

Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta s nejvyssi
dulezitosti ve Ihité 1 hodin(y) od doruceni takového poZadavku v souladu s
podminkami uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta s vysokou
dulezitosti ve Ih(té 2 hodin(y) od doruceni takového pozadavku v souladu s
podminkami uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta se stredni
dulezitosti ve Ih(té 8 hodin(y) od doruceni takového pozadavku v souladu s
podminkami uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahgjit feSeni poZzadavku Klienta s nizkou dilezZitosti
ve Ihité dle dohody od doruéeni takového pozadavku v souladu s podminkami
uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy.

Rozsah Aplikacni podpory
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Aplika¢ni podporu v rozsahu
maximalné 10 h mésicné.

Aktualizace serveru, které vyzaduiji restart, bude poskytovatel provadét
automaticky bez schvaleni klienta a to v servisnim case, zpravidla o vikendech
v 00.00 - 05.00 hod. Kritické aktualizace neprodlené po zjisténi.

Mensi aktualizace, které nevyZzaduiji restart serveru, mize poskytovatel provadét
dle vlastniho uvazeni s ohledem na aktualni vytizeni a navstévnost.

Drobné pozadavky s predpokladanym odhadem do 2 h m(iZe poskytovatel fesit
automaticky bez schvaleni. Poskytovatel vzdy posle Klientovi informaci
s feSenim.

Pozadavky s predpokladanym odhadem nad 2 h musi byt pfed zahajenim praci
schvaleny Klientem.
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7.6

7.7

8.1.1

8.2

8.2.1

Uétovani schvalenych praci bude proveden ve vysi odhadu, nebude-li domluveno
predem jinak.

Aplikaéni podpora bude poskytovana zejména s vyuzitim vzdaleného pfipojeni
k prostifedkdm Klienta.

Odmeéna

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Aplikaéni podpory fixni
odmeénu ve vysi 5 327 K¢ za kazdy jeden kalendarni mésic podle této Smlouvy
(dale jako ,Fixni odména"“).

Fixni odména v sobé zahrnuje ¢innosti v tabulce nize:

Cinnost Kalkulace Castka
Hot line 6/5 (8:00 — 14:30) 5 (dni) x 6 (h) x 4 (tydny) x 20 (saz/h) 2400 K¢
Alokace zdrojt 10h (viz 7.1) 10 (h) x 100 (sazba/h) 1000 K¢
Zabezpeceni a proaktivni monitoring | 20 (d) x 5 (min) x 950 (sazba/h) /2 792 K¢
Penetracni testy (testy zranitelnosti) | 1x tydné (4x 00:15=1h)/2 475 K¢
Denni zalohy mimo prostredi 30 (d) x 2 (min) x 950 (sazba/h) /2 475 K¢
Provoz PROD prostredi Forpsi Cloud VPS - Large 150 K&
Provoz DEV/TEST prostredi Forpsi Cloud VPS — Small 35K¢

Klient se dale zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Aplikacni podpory

odménu za kazdou zapocatou ¢lovékohodinu poskytovani Aplikacni podpory

(dale jako ,Casova odména“). VySe odmény je definovéana v tabulkovém piehledu

8.2.1 nize.

Casovéa odména se sklada z nize uvedenych &innosti:
Cinnost Limit Sazba
Aplika¢ni podpora do 10h 850 K¢ / hod
Aplika¢ni podpora nad 10h 950 K¢ / hod
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

9.5

Projekty - 950 K¢ / hod
objedndvka a fakturace jako samostatny obch.pripad

Podpora mimo sjednanou pracovni dobu - 1000 K¢ + 1900 K¢ / hod
okamZity nastup k reseni mimo sjednanou dobu

Bude-li Klient poZadovat feSeni pozadavk( mimo pracovni dobu bude odména
navysSena o ¢astku 1 000 K¢ a 2 nasobek sjednané hodinové sazby za kazdé
takové feseni.

Doba feseni kazdého pozadavku (a tedy i Casova odména) musi byt pfiméfena
jeho rozsahu a narocnosti.

Doba pro testovani a akceptaci pozadavku/projektu na strané Klienta musi byt
pfiméfena narocnosti a bude vzdy casové vymezena v harmonogramu. Bude-li
testovani a akceptace na strané Klienta neumérné protahovana je Poskytovatel
opravnén vystavit ¢aste¢nou fakturaci (90% z celkové ¢astky) s tim, Ze zbyvajici
¢4st (zadrzné) bude vyfakturovana po dokonceni projektu.

Poskytovatel je povinen predat Klientovi vytGétovani Fixni odmény i Casové
Odmény obsahuijici popis kazdého pozadavku, dobu jeho feseni a Casovou
odménu za kazdy pozadavek a informaci, které polozky byly feSeny v ramci Fixni
odmény.

Klient se zavazuje k vyjadreni a akceptaci vyuctovani nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl od doruceni, jinak bude vytétovani povazovano za schvélené.

VSechny ¢astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel je
platcem DPH.

Platebni podminky

Cena Sluzeb bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém
byly Sluzby poskytovany nebo po dokonceni projektu, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdé;ji
do 10 pracovnich dnd.

Soucasti faktury bude Vykaz plnéni .

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 14 dni od
doruceni faktury Klientovi. Poskytovatel odesle fakturu Klientovi nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Jakékoliv finan¢ni pInéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na
bankovni ucet Poskytovatele, Cislo u¢tu 35-7399790287/0100, vedeny u
Komeréni banky a.s..

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odmeénu nebo jiné financni plnéni podle
této Smlouvy fadny danovy doklad - fakturu, jejiz Udaje budou shodné s Udaiji
uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy doklad (fakturu) dorucit Klientovi.
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9.6

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11
111

12
121

12.2

13
13.1

Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostrednictvim e-mailové zpravy.

Smluvni pokuta

V pripadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv
jeji ¢asti podle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do upIiného
zaplaceni Odmény.

V pfipadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim reseni
pozadavku Klienta s nejvyssi dlilezitosti podle odstavce 6.1 této Smlouvy,
zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 Ké za kazdou
zapocatou hodinu prodleni az do zahajeni feSeni daného pozadavku Klienta.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni
pozadavku Klienta s vysokou dUlezitosti podle odstavce 6.2 této Smlouvy,
zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200 Ké za kazdou
zapocatou hodinu prodleni az do zahajeni feSeni daného pozadavku Klienta.

V pfipadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim reseni
pozadavku Klienta se stfedni dllezitosti podle odstavce 6.3 této Smlouvy,
zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 Ké za kazdou
zapocatou hodinu prodleni az do zahajeni feSeni daného pozadavku Klienta.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Klienta na nahradu skody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za skodu

Smluvni strany timto ujedndvaji limitaci nahrady skody neimysiné zptisobené
Poskytovatelem Klientovi porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené
v této Smlouvé do celkové vyse 25 000 K¢.

Trvani a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni Ihitou 3 mésic(e), kterd pocina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Povinnost micenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije Zadnou informaci
obchodni a/nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim
této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepouzije:

13.1.1 Zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

13.1.2 databazi zdkaznik( Klienta ani kontakty na né,
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13.1.3
13.1.4
13.1.5
13.1.6
13.1.7

13.2

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.3

13.4

13.5

14
141

14.2

14.3

cenovou politiku Klienta,

marketingovou strategii Klienta,

informace o uzavrenych smlouvach a dodavatelich Klienta,
zpUsob fungovani podniku Klienta,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta

(dale jen ,Davérna informace”).

Povinnost micenlivosti podle odstavce 13.1 této Smlouvy plati s vyjimkou
pfipadq, kdy:

Klient udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
Duvérné informace,

pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo
pouzit DGvérnou informaci,

takové zpfistupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,

je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.

Mezi Dlivérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich

zpfistupnéni nebo pouziti bézné dostupné verejnosti.

Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadeél jako
svého zakaznika.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Divérné informace tvofi obchodni tajemstvi
Klienta.

Vyssi moc
Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti
z této Smlouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné

pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vy$si moci
predesly.

Za vysSi moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na
vlli Smluvnich stran, kterd znemoznuje plnéni smluvnich zdvazk( a kterou nebylo
mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vyS$Si moc se z hlediska této
Smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétreseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazkl podle této Smlouvy pozastavuje do
doby odstranéni nasledkt vyssi moci.
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15
15.1

16
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaveérecna ustanoveni

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v
jednotném Ccisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném cisle a naopak, vyznam
slova vyjadrujiciho urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény
pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost Ci neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv
na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z
povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemuze byt oddéleno od
ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k
pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani ohledné
predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva muze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vS§emi
Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1
stejnopis této Smiouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni ndklady vzniklé v disledku uzavirani
této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti v okamziku jejiho podpisu vSemi
Smluvnimi stranami.

Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze
je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNIi STRANY PRIPOJUJi SVE PODPISY

Poskytovatel Klient

V Chomutové, dne 1.10.2021 V Chomutové, dne 1.10.2021
Kalous.IT KULTURA SPORT CHOMUTOV s.r.o.
Tomas Kalous DiS. Bc. Véra Frycova, jednatel
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