Smlouva o poskytovani sluzeb DOD20210720

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele:
Cislo smlouvy Objednatele: DOD20210720
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen “Smlouva”)

mezi:

AdVisio marketing s.r.o.

se sidlem: Josefa Savla 1271/12, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
ICO: 04305116
DIC: CZ04305116

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 63114
Zastoupena: Be. Jiti Komar - jednatel, Ing. Radim Vasicek - jednatel
dale jen ,,Poskytovatel*

a

Dopravni podnik Ostrava a.s.

se sidlem: Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
ICO: 61974757
DIC: CZ61974757

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1104
Zastoupena: XXX

ID DS: f7mdrpg

dale jen ,,Objednatel*

(Poskytovatel a Objednatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany*)

Tato smlouvu byla uzaviena v ramci vybérového fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s.
pod ¢islem NR-48-21-PR-Ku.

l.
Preambule
1. Poskytovatel je podnikatelem, ktery poskytuje sluzby internetového marketingu.

2. Objednatel je podnikatelem, ktery ma zajem o sluzby internetového marketingu pro své
podnikani za ucelem propagace a popularizace poskytovatele méstské hromadné dopravy
v Ostravé a dale budovani tzv. ,Jovebrandu“. Dale ma zajem 0 zvySeni poctu pfistupii na
webové domény vlastnéné Objednatelem (www.dpo.cz a www.coool.cz).

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel bude poskytovat Objednateli tyto sluzby (dale jen ,,Sluzby*) internetového
marketingu, vcetné konzultaci, Vv niZze specifikovanych oblastech poskytovani sluzeb a
sestavovani analytickych a statistickych mési¢nich reportt:

a) Sprava obsahu profilu Objednatele (www.facebook.com/DPOstrava) na socialni siti
Facebook ve prospéch webovych stranek www.dpo.cz a www.coool.cz blize
specifikovand v ¢lanku Il., bodu 3a) této smlouvy.



http://www.dpo.cz/
http://www.coool.cz/
http://www.facebook.com/DPOstrava

Smlouva o poskytovani sluzeb DOD20210720

b) Sprava reklamnich kampani Objednatele na internetu a socialnich sitich Facebook a
Instagram ve prospéch webovych strinek www.co00l.cz blize specifikovana v ¢lanku
I1., bodu 3b) této smlouvy.

2. Poskytovatel bude poskytovat sluzby internetového marketingu v ¢eském jazyce, ptedev§im na
socidlnich sitich Facebook a Instagram a reklamnich systémech Sklik, Google AdWords a
Facebook a Instagram.

3. Poskytovatel bude pro Objednatele poskytovat v oblasti online marketingu nasledujici sluzby:

a) Sprava obsahu profilu Objednatele (www.facebook.com/DPOstrava) na socialni
siti Facebook (dale jen ,,Sprava FB*)

Sluzba zahrnuje uvodni analyzu dosavadnich aktivit Objednatele na socialni
siti Facebook, ze které pak Poskytovatel pfipravi navrhy zmén a sva doporuceni
pro nasledujici komunikaéni strategii, a to v¢etné navrhu stylu grafickych
podklada.

Spravou FB se rozumi predevS§im tvorba obsahu a vytvafeni popisu
jednotlivych piispévki, tvorba jednoduchych grafickych navrhu prispévkd,
planovani a zvefejniovani piispévkl. Spravou FB se rozumi také intenzivni
komunikace s Objednatelem o tématech a rozsahu jednotlivych ptispévki.

Soucasti Spravy FB jsou i konzultace a doporuceni pro interakci S ostatnimi
uzivateli socialni sit¢ Facebook. Interakce suzivateli (sprava soukromych
zprav a komentatt) bude spadat vyhradné do kompetence Objednatele.

Podklady k tvorbé obsahu zajistuje Poskytovatel. Podklady musi byt aktualni
a schvaleny Objednatelem.

Poskytovatel predava navrhy jednotlivych ptispévkl ke schvaleni Objednateli
prostfednictvim on-line schvalovaciho systému, ktery Poskytovatel vybere
sédm.

b) Sprava reklamnich kampani na internetu a socialnich sitich Facebook a Instagram
(dale jen ,,Sprava reklamy*)

Sluzba zahrnuje tvorbu, spravu a nepfetrzitou optimalizaci inzerce
prostfednictvim reklamnich systémd, ve kterych se plati za inzerci podle tzv.
prokliku, tzv. PPC kampané (Sklik a AdWords), a to jak ve fulltextovych
internetovych vyhledavacich, tak v obsahovych sitich PPC systémt ve
prospéch webovych stranek Objednatele uvedenych v €l 11, bod 1b) této
smlouvy za uéelem zvySeni jejich navstévnosti, piipadné jiného predem
domluveného cile. Sprava reklamy déle zahrnuje tvorbu, spravu a nepfetrzitou
optimalizaci inzerce Objednatele prostfednictvim reklamniho systému
Facebook a Instagram, ve kterych se plati za inzerci podle prokliku ve prospéch
webovych stranek www.co00l.cz a uc¢elem zvySeni jejich navstévnosti.

Tvorbou inzerce se rozumi pfedev§im vytvotreni planu internetové reklamni
kampané v prostiedi reklamniho systému Facebook a Instagram a ptiprava
inzeratu tak, aby se zobrazovaly v internetovych vyhledavacich a obsahové siti
PPC systémtl, a dale sestaveni struktury kampani ve forme reklamnich sestav,
vybéru kli¢ovych slov, tvorba reklamnich textll a nastaveni finanénich aspektt
kampani — zejména nastaveni maximalni ceny za tzv. proklik a dennich ¢i
meési¢nich rozpoctii kampani a ptiprava nativnich inzerdt (textové inzeraty s
obrazky) tak, aby se zobrazovaly v rozhrani Facebooku a Instagramu. Dale pak
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prevzeti uéti Objednatele v PPC systémech pod spravu Poskytovatele nebo
zalozeni zcela novych Ut v PPC systémech.

iii. Spravou inzerce se rozumi spousténi kampani, upravy kampani dle zkuSenosti
Poskytovatele a podnéti Objednatele, zajisténi online piistupu Objednatele ke
statistikam v PPC systémech, dohled nad kampanémi (v¢etné Gpravy kli¢ovych
slov a textli v pribéhu kampang).

iv. Optimalizaci se rozumi pribézné Upravy inzerce za ucelem maximalizace
kli¢ovych hodnot vykonnosti kampani dle domluvené strategie podle ¢l. II, bod
3b)i.

4. Sluzby budou zajistovany V téchto terminech:

a) Zpracovani komunikacni strategie a tvorba navrhi grafického stylu PPC kampani
Poskytovatelem podle ¢l. I1., bodu 3a)i. a bodu 3b)ii. probéhne do 14 kalendatfnich dni
od podepsani smlouvy, pii¢emz nasledné budou schvaleny Objednatelem nejpozdéji do
30 pracovnich dni od podpisu smlouvy.

b) Ostatni sluzby podle ¢l. I1., bodu 3a)ii. a iii. a bodu 3b)i., iii. a iv. budou zajistovany
nejdrive 31 dni od podpisu smlouvy, a to po dobu nasledujicich 36 kalendarnich mésicti.

5. Poskytovatel je povinen zajistovat sluzby dle ¢l. Il. bodu 3 v terminech stanovenych po
vzajemné domluvé. Nejsou-li terminy domluveny, pak dle zavedené praxe stran, a neni-li praxe,
pak bez zbytecného prodleni. V pfipadé¢ Spravy FB se pfedanim plnéni rozumi online
zpiistupnéni vystupt prace Poskytovatele na profilu Objednatele na socialni siti Facebook.

6. Smluvni strany se dohodly na nasledujici odméné za poskytovani Sluzeb a zpisobu jejich
uhrady:

a) SpravaFB:
i. Casovy rozsah: XXX hodin / mésic

ii. vysledna ¢astka: 35 700 K¢ bez DPH / mésic (DPH bude uctovano v zakonné
vysi)
b) Sprava reklamnich kampani na internetu a socialnich sitich Facebook a Instagram

i. Casovy rozsah: XXX hodin / mésic pro spravu kampani

ii. vysledna ¢astka: 11 900 K¢ bez DPH / mésic (DPH bude u¢tovano v zékonné
vysi).
c) Tvorba reklamnich kampani dle ¢l. I1. bodu 3 b) ii., dodany v terminu dle ¢l. 1.
bodu 4 smlouvy
i. vysledna ¢astka: 21 420 K¢ bez DPH (DPH bude u¢tovano v zakonné vysi.

7. Smluvni strany se dohodly na pravidelném vyuctovani na mési¢ni bazi, a to v mésici
nasledujicim po poskytnuti sjednanych sluzeb. Faktura — dafiovy doklad se v§emi stanovenymi
nalezitostmi bude vystavena Poskytovatelem nejpozdéji do 15 dnti ode dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni, timto dnem bude vzdy posledni kalendaini den fakturovaného mésice.
Faktura bude vystavena ve formatu PDF a zaslana elektronicky na adresu XXX.

8. Splatnost faktur je smluvnimi stranami dohodnuta na 30 kalendainich dni ode dne doruceni
faktury Objednateli.

9. Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na
bankovni U¢ty uvedené ve fakturach (daiiovych dokladech). Za spravnost udaji o svém uctu
odpovida Poskytovatel. Bankovni Ucet, na ktery bude Objednatelem placeno, musi byt vzdy
bankovnim uctem Poskytovatele.
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10.

11.

Pokud danovy doklad nebude obsahovat nalezitosti uvedené v § 29. odst. 1 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, bude bez zaplaceni vracen k opravé (doplnéni).
Upravena (prodlouzena) musi byt v tomto pfipade rovnéz splatnost opravovaného dokladu.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyuzit vyssi pocet hodin, nez je uveden v sjednaném ¢asovém
rozsahu v ramci jednoho mésice, resp. v obdobi trvani Smlouvy. Pro ptipad potfeby Objednatele
vyuzit vy$8i poet hodin nez je sjednany rozsah hodin za kalendaini mésic, bude cena za 1
hodinu poskytnutych sluzeb nad sjednany ramec vypoctena jako podil vysledné ¢astky K¢ bez
DPH / mésic a poctu sjednaného ¢asového rozsahu /mésic. Podil pak bude vynéasoben dle poctu
hodin poskytnutych sluzeb nad sjednany ramec. Tyto hodiny budou poskytnuty pouze na
zéklad¢ objednavky ze strany Objednatele.

1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen vyvijet svou ¢innost poctiveé, peclivé a s odbornou péci a v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je povinen dbat z4jmt Objednatele a fidit

se jeho pokyny.

Od pokynti Objednatele se smi Poskytovatel odchylit pouze tehdy, je-li to nezbytné vzhledem
k z&jmtm Objednatele, a jen tehdy, nelze-li v€as ziskat jeho souhlas. Pokyny Objednatele vSak
Poskytovatel neni vazan, jsou-li v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy. Obdrzi-li Poskytovatel
od Objednatele pokyn ziejmé nespravny, upozorni ho na to a splni takovy pokyn jen tehdy, kdyz
na ném Objednatel trva i pfes uvedené upozornéni.

Poskytovatel mé& povinnost informovat Objednatele o vSech podstatnych skutecnostech
tykajicich se plnéni, zejména takovych, které mohou mit vliv na zménu jeho pokynti nebo
zajmu.

Poskytovatel poskytuje Objednateli pfistup k online statistikdm sluzeb zobrazujicich stav a
vysledky kampané. Poskytovatel poskytuje podporu k existujicim kampanim e-mailem,
telefonicky ¢i pomoci jiného komunikaéniho nastroje béhem pfedem stanovenych termin.

Zjisti-li Poskytovatel pii plnéni svého zdvazku piekazky, které znemoziuji fadné uskutecnéni
jeho ¢innosti dohodnutym zptsobem, v&etné piekazek spocivajicich v nedostate¢né sou¢innosti
Objednatele, oznami to neprodlené¢ Objednateli a dohodne se na odstranéni téchto piekazek.
Nedohodnou-1i se strany na odstranéni piekazek popf. zméné zavazku ve lhité 3 pracovnich
dnti ode dne oznameni piekazek Objednateli, je Poskytovatel opravnén vypoveédét poskytovani
Sluzeb s vypovédni dobou, ktera €ini 7 dni a pocina plynout ode dne, v némz byla vypoved
dorucena Objednateli. Poskytovatel ma v tomto pfipadé narok na uplatu v souladu s ptislu§snymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

Objednatel je opravnén zadat Poskytovatele o pfimétenou tpravu kampané ¢i komunikacéni
strategie. Prekro¢i-li v8ak potieba uprav odhadnuty rozsah praci dle ¢1. 11. bodu 6a) nebo 6b), je
Poskytovatel opravnén od Objednatele pozadovat priplatek k cené ve vysi dohodnuté hodinové
sazby nasobené poctem hodin, o které skutecny rozsah praci ptekrocil odhadnuty rozsah.

Objednatel je opravnén pristupovat do svych uctl v PPC systémech nebo na socialnich sitich,
neni v§ak opravnén provadét zadné zmeény nebo Gpravy v kampanich pfipravenych a spusténych
Poskytovatelem.

Objednatel je povinen po celou dobu Spravy reklamy umoziiovat Poskytovateli ptistup do svych
uctt v PPC systémech, nasdilet Poskytovateli pfistupova prava k uctiim na socidlni siti
Facebook a Instagram a umoznit mu v nich provadéni vSech potfebnych zmén a tprav, a to do
5 pracovnich dni od uzavieni smlouvy. Za dostateCna pfistupova prava jsou povazovany
moznosti Editor a Spravce stranky.

V ptipadé, Zze Objednatel nesplni své povinnosti podle této smlouvy, neni Poskytovatel
odpovédny za nedostatecné napliiovani ucelu poskytované sluzby. Poskytovatel je v takovém

-4-



Smlouva o poskytovani sluzeb DOD20210720

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ptipadé opravnén v zavislosti na mife poruseni povinnosti Objednatele, reklamni kampan
nespustit, nebo existujici kampané pozastavit, nebo i odstoupit od smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veskerou soucinnost podle jeho instrukci pro fadné
plnéni zavazku. Objednatel je zejména povinen dodat Poskytovateli nasledujici podklady,
pokud se tykaji smluvenych Sluzeb:

a) téma (namét) reklamniho sdélent,
b) pozadavky na obsah a cile kampané a o¢ekavani Objednatele,

C) pfistup a soucinnost pii Umist'ovani potiebnych skripti na stranky www.coool.cz nebo
jiné potiebné tprave kodu jeho stranek,

d) grafické podklady v odpovidajici kvalité (obrazky, fotky, videa, loga, bannery)
Vv piipad¢ zvlastnich pozadavka na jejich pouziti,

e) informace o firemnich aktivitach, vyuzitelné pro Spravu FB (vzdy alespoii jeden mésic
doptedu),

f) popis produktl pro tvorbu unikatniho obsahu na Facebooku ¢i jinych socidlnich sitich,
a to minimaln¢ 7 dni pfed uvazovanym zvetejnénim, dohodnuté kampang.

Poskytovatel je opravnén pozadavky Objednatele odmitnout, shleda-li, Ze jsou v rozporu se
zékonem, technickymi moznostmi, nebo cilem poskytované sluzby. V takovém piipadé se ma
za to, Ze Objednatel pozadavky neptedal.

Objednatel poskytne Poskytovateli pfistup do svych statistik navstévnosti www stranek.
Poskytovatel prohlasuje, Ze smluvené sluzby jsou nastaveny podle zadani klienta a jeho
dodanych dat ze statistik navstévnosti.

Objednatel je povinen poskytnout pozadované informace fadné, v€as a bez zbytecného odkladu,
neplyne-li z jejich povahy, ze je obstara Poskytovatel sam. V piipadé, ze Objednatel tuto
povinnost nesplni, mize Poskytovatel plnit Sluzby dle vlastniho nejlepsiho uvazeni.

Objednatel zajisti na zadost Poskytovatele souc¢innost dodavatelli webovych stranek pro tucely
optimalizace Sluzeb.

Objednatel je povinen bezodkladné poskytnout Poskytovateli soué¢innost pfi feSeni dotazii nebo
jinych pozadavkl tfetich stran, které Poskytovatel neni schopen bez pomoci Objednatele
vytesit.

Poskytovatel upozoriiuje Objednatele, ze inzerce na reklamnich systémech se fidi zvlastnimi
pravidly stanovenymi provozovateli téchto systémi, napf. omezeni délky sdéleni, zakazu
superlativii a pomlouvani, povinnosti spravné gramatiky, umétenosti, zvlastnich podminek pii
prodeji nékterého druhu zbozi (alkohol, 1éky, erotické zbozi, tabak, hazard, zbrané, apod.).
Objednatel tato pravidla bere na védomi. Poskytovatel poskytne Objednateli odkaz na tato
pravidla, kdykoli o to Objednatel pozada.

Pokud Objednatel piedd Poskytovateli podklady ¢i grafické prvky nevyhovujici témto
pravidlim, ma se za to, Ze tyto pozadavky ¢i grafické prvky neptedal. Poskytovatel je opravnén
tyto podklady upravit tak, aby vyhovovaly pravidlim reklamniho systému. Poskytovatel o tom
Objednatele ihned, co se o této skute¢nosti od provozovateli PPC systém dozvi, vyrozumi a
zaroven mu za$le navrh apravy. Pokud Objednatel do jednoho pracovniho dne nevyjadii sviij
nesouhlas, plati, Ze se zménou souhlasi, jinak se postupuje podle véty prvni.

Objednatel je povinen zajistit, aby webové stranky, v jejichz prospéch maji byt Sluzby
poskytovany, spliovaly pravidla PPC systémtl uvedena vyse (zejména moznost opustit stranku
tla¢itkem ,,Zpét“, nebo zakaz pouzivani pop-up oken, atp.). Zejména je Objednatel povinen
zajistit, aby webové stranky a aplikace v nich pouzivané spliovaly pozadavky nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
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zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii), a pfimo pouzitelnych predpist Evropské unie.
Objednatel je povinen zajistit, aby obsah jeho webovych stranek plné odpovidal zakonné tprave
a principtim fair play a neposkozoval zajmy Poskytovatele.

Poskytovatel mtze bez ptredchoziho upozornéni a souhlasu Objednatele béhem poskytovani
sluzby v souladu s cili kampané¢ zejména:

a) nespustit nebo ukoncit kampari, pokud Objednatel neodstrani zavadny stav, na ktery byl
Poskytovatelem upozornén,

b) upravovat cenu za proklik pro vybrané produkty ¢i kategorii produktu,

¢) komunikovat se zprosttedkovateli zpétnych odkazu, reklamnich ploch nebo s majiteli
stranek, kteti nabizi reklamni prostor,

d) odmitnout provadét aktivity, které by mohly poruSovat pravidla fulltextovych
vyhledavaci,

e) pozménovat kampané, jejich jednotlivé prvky i reklamni Gcty, mazat je, vypinat/zapinat
a jinak testovat a upravovat za ucelem vylepSeni kampani a strategii.

Poskytovatel bude pribézné informovat Objednatele o dalSich aktivitach, které by mohly vést
ke zvySeni navstévnosti webu Objednatele, napi. miize navrhovat Upravy stranek, jejich
dilezitych atributt a rozsiteni webu o chybéjici obsah, navrhovat upravy funkénosti, doporuceni
a zavéry. Pokud piijdou tyto navrhy a doporuceni nad ramec uzaviené smlouvy, je Poskytovatel
oprévnén je uvést do praxe pouze se souhlasem Objednatele a za soucasného rozsiteni predmétu
smlouvy uzavienim dodatku ke smlouvé.

Poskytovatel bude Objednateli zasilat kazdy mésic zpravu, ktera bude obsahovat domluvené
kli¢ové ukazatele a jejich pohyb podle statistik navstévnosti.

V.

Zv1astni ustanoveni pro plnéni v oblasti PPC

. Objednatel je srozumén, ze vysledek plnéni Poskytovatele v oblasti PPC reklamy je zavisly na

tfad¢ faktort, které jsou mimo plsobnost Poskytovatele, mimo jiné na objemu rozpoctu, ktery je
Poskytovateli Objednatelem stanoven, typu zbozi ¢i sluzeb nabizenych v e-shopu
Www.c000l.cz, dobé a délce plnéni a kvalité vystavéni webovych stranek Objednatele (webové
optimalizaci).

Cilem plnéni Poskytovatele Vv oblasti zajistovani PPC kampani je optimalizace reklamy a
maximalizace po¢tu objednavek realizovanych na e-shopu www.coool.cz.

Objednatel je povinen Poskytovatele bezodkladné informovat o vSech relevantnich
skutecnostech tykajicich se zbozi ¢i sluzeb, které jsou pfedmétem aktualné provozované PPC
reklamy, zejména o tom, Ze dotéené zbozi neni na e-shopu (docasné ¢i trvale) dostupné.

V ptipadé€, ze se Objednatel opakované nefidi pokyny Poskytovatele v oblasti poskytovani
sluzeb v PPC reklam¢ a tim ztézuje praci Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén ukondit
poskytovani sluzeb v této oblasti, a to za soucasného splnéni nasledujicich podminek:

a) Objednatel se netidil pokyny Poskytovatele nejméné ve dvou piipadech;
b) Poskytovatel na druhé (nebo dal$i) takové jednani Objednatele upozorni;

c) Poskytovatel zasle Objednateli vypovéd smlouvy, co do ¢asti o poskytovani
marketingovych sluzeb v oblasti PPC reklamy (ust. ¢l. II odst. 3 pism. b) Smlouvy).
Vypovédni doba v takovém piipadé ¢ini 14 dni a po¢ina bézet dnem doruceni vypovedi
Objednateli. Poskytovatel ma narok na odménu v pomérné vysi k celkové odméné za
dany mésic;
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d) Pro ucely tohoto ¢lanku Smlouvy Ize jednotliva pravni jednani Cinit prostfednictvim
datové schranky uvedené ve Smlouve.

V.
Odpovédnost za vady
1. Objednatel je povinen Poskytovatele bezodkladné upozornit na ptfipadné vady plnéni.

2. V pripad€, Ze plnéni neni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, je Objednatel povinen
vynalozit maximalni Usili pro to, aby plnéni nebylo Sifeno, pfipadné aby bylo §ifeni plnéni
zastaveno a plnéni stazeno. Poskytovatel v takovém piipadé poskytne maximalni sou¢innost.

3. 'V pfipadé¢, ze se jedna o subjektivni vady plnéni —tj. plnéni bylo provedeno v souladu s pravnimi
predpisy, pokyny Objednatele, ale plnéni jsou vytykany Objednatelem jiné nedostatky, nalezi
za jejich odstranéni Poskytovateli odména ve vysi odpovidajici 50 % hodinové sazby dle ¢l. |1,
bodu 6 Smilouvy.

4. Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli ujmu v piipadé:
a) nespravného zobrazeni inzeratu, které nenastalo chybou Poskytovatele,
b) nedostupnosti reklamniho prostoru,
C) nezobrazeniinzeratu na kli¢ové slovo pfi kazdém vyhledavani nebo na kazdém pocitaci,
d) nezobrazeni inzeratu z ostatnich diivodd, které nejsou na strané Poskytovatele,
e) vadného obsahového sdéleni inzeratu, které bylo poskytnuto Objednatelem,
f) nezobrazeni cilové stranky inzeratu z divodu jeji nedostupnosti.

5. Objednatel nebude ¢init Poskytovatele zodpovédného za jakoukoliv uymu, Skodu ¢i ztratu
zplisobenou nespravnym zobrazenim své webové stranky ve fulltextovych vyhledavacich,
pokud to neni zavinéno Poskytovatelem.

VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Objednatel je povinen dodavat Poskytovateli podklady, se kterymi je Objednatel opravnén
nakladat, zejména je oprdvnén udélit k uziti dila souhlas, licenci, podlicenci, postoupit
majetkova prava k dilu ¢i udelit tfetim stranam souhlas se zasahem do osobnostnich prav autora.
Porusi-li Objednatel tuto povinnost, odpovida Poskytovateli a tfetim stranam za Skodu, a to i
nemajetkovou ujmu.

2. Je-li ptedmétem plnéni dle této smlouvy vytvoreni a dodani dila, které spliiuje nalezitosti
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a nedohodnou-li se strany
jinak:

a) objednatel je opravnén dilo dale upravovat, spojovat s jinym dilem a ménit, a to véetné
jeho nazvu,

b) objednatel je opravnén udélit k dilu podlicenci,

C) objednatel je opravnén postoupit sva opravnéni k dilu,

d) objednatel neni povinen uvadét u dila nazev Poskytovatele nebo jeho logo ¢i uvadét
jeho autorstvi.
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3. Objednatel je opravnén autorské dilo uzivat v rdmci udélené licence dle svého uvazeni, neni
vSak povinen licenci vyuzivat.

4. Licenéni odména je zahrnuta v odméné za poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

VII.
Zpracovani osobnich udaja

1. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji v oblasti zpracovani osobnich udaji pfijmout takova
opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, jejich
neopravnénému uziti, zmeéng¢, ztraté ¢i zni¢eni, neopravnénému zpracovani, prenosu, zneuziti ¢i
jinému nezakonnému nakladani.

2. Ob¢ smluvni strany jsou srozumény s povinnosti ml€enlivosti o jim zpfistupnénych osobnich
udajich.

3. Objednatel i Poskytovatel se zavazuji, ze v oblasti zpracovani osobnich udaji nezpfistupni
osobni udaje osobam, u nichZ to neni nezbytné za tcelem plnéni pravnich nebo smluvnich
povinnosti, budou uzivat néstroje, které zajistuji bezpecné nakladani s osobnimi udaji. V
ptipadé, ze fyzické osoba vyzve smluvni stranu, aby osobni tdaje znicila, tato smluvni strana
neprodlené zni¢i pozadované osobni udaje, pokud tento postup bude v souladu s platnym
pravnim faddem a smluvnim ujednanim.

4. Informace o zpracovani osobnich udaji na zaklad¢ jednani o této Smlouvé a daji v této
Smlouvé uvedenych jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele (adresa:
https://www.dpo.cz/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju-gdpr.html).

VIII.
Mi¢éenlivost a ochrana informaci

1. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, jejichz
Sifeni ¢i zneuzivani by mohlo poskodit dobré jméno Objednatele nebo Poskytovatele a tim jim
zpisobit majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu.

2. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovavat mlcenlivost o jakychkoliv divérnych
informacich Objednatele nebo Poskytovatele. Za dtvérné informace se povazuji nevetejné
udaje, které se za celou dobu trvani vzajemné spoluprace dozvi, nebo Si je navzajem zpfistupni,
a jedna strana je jako duvérné oznaci, a to bez ohledu na formu jejich vyjadieni.

3. Za duvérné informace se i bez vyslovného oznaceni povazuji:
a) informace napliujici znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 ob¢anského zakoniku,

b) nevefejné udaje o mzdach a osobnich pomérech zaméstnanct ¢i ¢lend statutarnich
orgadnt a jinych osob smluvnich stran a spolupracujicich se smluvnimi stranami,

C) nevefejné udaje o zdkaznicich ¢i obchodnich partnerech smluvnich stran a o cené
zakazek, dokumentace vztahujici se k vykonu ¢innosti smluvnich stran,

d) zdrojové a strojové kody pocitacovych programi,
e) nevefejné udaje o finanéni a hospodaiské situaci a stavu majetku smluvnich stran,

f) plany dalsiho rozvoje Objednatele, inovace a marketingové zaméry, reklamni napady a
naméty, dokumentace pouzivanych pracovnich postupt a know-how,
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g) nevefejné udaje o zplsobech nabizeni zboZi nebo sluzeb Objednatele, vydajich na
marketing, jejich struktufe a planovani, udaje Objednatele o cenotvorbe,

h) obsah obchodnich smluv, které uzavirda Objednatel se svymi zakazniky nebo
obchodnimi partnery, bezpecnostni kody a hesla, ucetni doklady a obchodni knihy,
informace a data, ktera poskytli zakaznici Objednateli v rdmci obchodni ¢innosti nebo
ke kterym Objednatel Poskytovateli poskytl pristup a soucasn¢ podléhaji micenlivosti
ze strany Objednatele.

4. Za davérné informace nemohou byt oznaceny a povazovany takové informace, které:
a) jsou vefejné piistupné,
b) jsou v obchodnich kruzich bézné znamé,
¢) Objednatel nebo Poskytovatel je takto vyslovné neoznadil,
d) byly Poskytovateli znamy jiz ped zahajenim spoluprace s Objednatelem,
e) je Poskytovatel ze zdkona povinen zvefejiiovat,
f) Objednatel jako divérné informace nechrani.

5. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na divémé informace Objednatele poskytované
Poskytovatelem:

a) tfetim osobam s vyslovnym souhlasem Objednatele,

b) spolupracujicim osobam, pokud takova osoba je rovnéz vazana povinnosti ml¢enlivosti,
a to minimalné¢ ve stejné mife jako Poskytovatel nebo zékonnou povinnosti
mlcenlivosti,

C) tfetim osobam, kterym jsou tyto informace zndmy jiz pied poskytnutim
Poskytovatelem,

d) vefejnym organiim na zakladé zakona.

6. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni vyvinout maximalni tsili k ochrané divérnych informaci
pfed tnikem ¢i ztratou v diisledku poruSeni své povinnosti ml¢enlivosti, odcizeni, ¢i poruseni
mlCenlivosti tfetimi osobami. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni pfijmout nezbytna
opatfeni technické a organizacni povahy k tomu, aby nedoslo k:

a) odcizeni, ztraté ¢i poskozeni nosici, na kterych jsou tyto informace zapsany,

b) neautorizovanému piistupu k nosiéi dat,

C) vyzrazeni, ¢i zptistupnéni autoriza¢nich prostiedku tieti osobé.

7. Poskytovatel se zavazuje, ze nepouzije informace, na které se vztahuje micenlivost dle této
smlouvy, byt pro osobni potiebu, zpisobem, kterym by mohl zptsobit tjmu Objednateli, jeho
obchodnim partneriim, zékaznikim, ¢i zaméstnancim Objednatele, poptipad¢ ziskat vlastni
prospéch.

IX.
Sankéni ustanoveni

1. Pro pfipad prodleni Objednatele se splnénim penézitého zavazku podle této Smlouvy je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli k jeho vyzve smluvni urok ve vysi 0,05 % denné¢ z
dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

nebo vys$si moci, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli k jeho vyzveé smluvni pokutu ve
vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy deset
tisic korun ¢eskych) v piipadé poruseni své povinnosti dle ¢l. Il. této smlouvy, a to za kazdy
jednotlivy zjistény pripad ¢i pokus o poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty uvedené v tomto ustanoveni jsou splatné na vyzvu.

Uhrada smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku nema vliv na povinnost uhradit vzniklou $kodu.

X.
Kontaktni idaje

Kontaktni udaje Poskytovatele jsou:
AdVisio marketing s.r.0., Josefa Savla 1271/12, 709 00 Ostrava - Marianské Hory, kontaktni
osoba: XXX, e-mail: XXX, tel.: XXX.

Kontaktni idaje Objednatele jsou:

Dopravni podnik Ostrava a.s., Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
kontaktni osoba: XXX, e-mail: XXX,

tel.: XXX.

XI.
Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena s platnosti od data podpisu na dobu 36 po sob¢ jdoucich kalendarnich
meésicl.

Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné vypoveédét smlouvu bez udani diivodu s tifimésic¢ni
vypovédni dobou. Vypoveédni doba pocina bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.

Stejné tak je kazda smluvni strana opravnéna vypoveédet smlouvu jen ¢asteéné v rozsahu
jednotlivé poskytované sluzby, za stejnych podminek jako v predchozim odstaveci.

Pokud se strany nedohodnou pisemné jinak, je Poskytovatel povinen po dobu vypovédni lhity
poskytovat vySe uvedené sluzby a plnéni a Objednatel je povinen mu jejich poskytovani
umoznit, tzn. poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost a zejména hradit naklady tfetim
strandm, pokud jsou tyto uhrady pro realizaci sluzeb Poskytovatelem nezbytné.

Ob¢ smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze:

a) druha strana porusila své povinnosti podstatnym zptisobem a nedoslo k napraveé ani po
uplynuti jednoho tydne poté, co byla k napravé vyzvana,

b) tak stanovi smlouva,
C) tak stanovi zakon.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit V piipadé vydani rozhodnuti o upadku

Poskytovatele dle ust. 136 zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fesSeni
(insolvencni zékon), ve znéni pozd¢&jSich predpisti.

Objednatel se zavazuje vyuzivat sluzeb Poskytovatele po dobu nejméné 6 mésicti od pocatku
jejich poskytovani, neni-li ve smlouvé dohodnuta jind minimalni doba vyuzivani sluzeb. V
pripad¢ ukonceni smlouvy (byt’ ¢astecného dle odst. 3) Objednatelem pred koncem stanovené
minimalni doby, se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli nahradni tiplatu ve vysi poloviny
ceny, kterou by Poskytovateli byl povinen jesté uhradit, pokud by smlouva trvala po dobu 6
meésictl, a to do 15 dnil od ukonéeni smlouvy.

Ukonceni smlouvy se netykd téch jejich ustanoveni, kterda ze své povahy maji byt t€inna i
nadale, zejména jde licenéni ujednani, odpoveédnost za vady, povinnost ml¢enlivosti atd.
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XII.
Nové sluzby

1. Objednatel si vyhrazuje po celou dobu trvani smlouvy pravo na rozsifeni sjednané¢ho objemu a
rozsahu predmétu vetejné zakazky, a to o sluzby (op¢ni pravo), spocivajici v opakovani
obdobnych sluzeb specifikovanych v pfedmétu plnéni. V piipadé, ze Objednatel vyuzije tohoto
op¢niho prava, vyzve objednatel Poskytovatele k jednani. Objednatel predpoklada, Ze financni
objem hodnoty op¢niho prava nepfesahne 30% z ceny predmétu plnéni. Objednatel pro uplnost
dodava, ze financni objem plnéni ze smlouvy vcetné opce nepiesahne hodnotu 2 000 000 K¢
bez DPH.

XIII.
Vys$si moc, prodleni smluvnich stran

1. Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti z této smlouvy
prekazka v podobé vys$si moci, nebude tato smluvni strana v prodleni se splnénim piislusné
povinnosti, ani odpovédna za ujmu plynouci z jejiho poruSeni. Pro vylouceni pochybnosti se
predchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz splnéni je pfimo nebo bezprostfedné
vylouéeno vyssi moci.

2. Vys$s§i moci se pro ucely této smlouvy rozumi mimofadna udalost, okolnost nebo prekazka,
kterou, ani pii vynalozeni nalezité péce, nemohl Poskytovatel pied podanim nabidky v ramci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku (nabidka byla Poskytovatelem podana dne ..................
a Objednatel pred uzavienim této smlouvy predvidat ani ji pfedejit a ktera je mimo jakoukoliv
kontrolu takové smluvni strany a nebyla zptisobena imyslné ani z nedbalosti jednanim nebo
opomenutim této smluvni strany. Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo piekazkami jsou
zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

a) zivelné udalosti (zejména zemétieseni, zaplavy, vichfice),
b) udalosti souvisejici s ¢innosti ¢lovéka, napt. valky, ob¢anské nepokoje,
¢) epidemie a s tim pifipadna souvisejici krizova a dal$i opatfeni organt vefejné moci.

3. Smluvni strany sjednavaji, Ze za mimotadnou udalost, okolnost ¢i pfekazku se nepovazuji
krizovd ¢i jind opatfeni, nouzovy stav atp., které v dobé podani nabidky byly
vyhlaseny/stanoveny, tj. zejména opatieni a nouzovy stav v souvislosti epidemii koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 (zpisobujiciho nemoc COVID-19, jak miize byt virus také
V praxi oznafovan), a ze veSkera tato opatfeni ¢i nouzovy stav byly jiz Poskytovatelem
zohlednény v ramci jeho nabidky.

4. Smluvni strana dotCend vyssi moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci
prekazky v podobé vys$si moci bez zbytecného odkladu a dale podniknout veskeré kroky, které
lze po takové smluvni strané rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv vy$§i moci na plnéni
povinnosti dle této smlouvy.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi ceskym pravnim fadem.

-11-
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2.

10.

11.

Ptipadné spory budou smluvni strany fesit pfedevsim smirng. V ptipade, Ze se takto spor vyresit
nepodafi, piislusnym soudem k feSeni sporti ze smlouvy je mistné piislusny soud Objednatele.
Spory budou vzdy feseny pied soudy Ceské republiky.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt uzavieny v pisemné forme.

Tato Smlouva se vyhotovuje v jednom (1) vyhotoveni v elektronické podobé, které bude
poskytnuto obéma smluvnim stranadm.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, ledaze je
ve Smlouve vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze se fadné sezndmily s obsahem této smlouvy, Ze tato
smlouva vyjadiuje jejich pravé a svobodné viile, a Ze nebyla uzaviena ani pod natlakem, ani za
jednostrann€ nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je
povinnym subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim (dale také jen ,,zakon") a v souladu a za podminek stanovenych v zakon¢ je povinen
tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvetejnit. Podpisem této
smlouvy dale bere Poskytovatel na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za
podminek stanovenych v zakong ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvetfejnovat smlouvy na
Portalu vetejné spravy v Registru smluv. Objednatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze
nékteré udaje a pasaze této smlouvy mohou byt obchodnim tajemstvim Poskytovatele a
zavazuje se je nezvefejnit dle zakona o registru smluv ani jinak a/nebo nepiedat tieti osobé dle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ani jinak. Obchodni tajemstvi
smluvnich stran je bliZze vyspecifikovano v priloze ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spoleéenské odpovédnosti, ani
zakladni lidska préva. Prodavajici také svym podpisem stvrzuje, ze se pii plnéni pfedmétu
smlouvy bude fidit vS§emi platnymi ptedpisy se zvlastnim dlirazem na zdravi, bezpecnost prace,
ochranu zivotniho prostfedi, dodrzovani pracovnich postupli a vyvarovani se nelegalni
diskriminace.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni na Portdlu verejné spravy v Registru smluv,
které zprostfedkuje Objednatel. O nabyti G¢innosti smlouvy se Objednatel zavazuje informovat
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, a to na e-mailovou adresu

Neoddélitelnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy. Objednatel i Poskytovatel prohlasuje, Ze se
S nimi podrobné seznamil a hodl4 se jimi fidit.
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12. Prilohou této smlouvy jsou:

Ptiloha ¢. 1 — Obsahovy plan prispévkli na socialni sit’ Facebook (doda Poskytovatel)
Ptiloha ¢. 2 — Plan reklamnich kampani (doda Poskytovatel)
Ptiloha ¢. 3 — Vymezeni obchodniho tajemstvi

Ptiloha ¢. 4 — Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP

V Ostravé V Ostravé

Za Poskytovatele Za Objednatele
Ing. Radim Vasicek XXX

jednatel AdVisio marketing s.r.o. XXX
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