Eviden¢ni ¢islo smlouvy: S-91-150/2017
C.j.:31/2017-150-1S/1
Vytisk €.: 1
Smlouva o poskytovani sluzeb
»Zajisténi provozu a rozvoje aplikace Registru silni¢nich vozidel*

uzaviena na zéklad¢ ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale
jen ,,ob¢ansky zakonik®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo dopravy

se sidlem nabiezi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

zastoupena: Mgr. Jakubem Kopfivou, naméstkem ministra
bankovni spojeni: CNB Praha 1

¢. o

(déle jen ,,Objednatel)

a
ICZ a. s.

se sidlem: Na hiebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4

ICO: 25145 444

DIC: CZ699000372

¢

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u MS v Praze, oddil B, vlozka 4840
zastoupena: Ing. Bohuslavem Cempirkem, ptedsedou predstavenstva

(dale jen ,,Dodavatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb ,,Zaji§téni provozu a rozvoje aplikace Registru silni¢nich vozidel*
evidovanou u Objednatele pod ¢. S-91-150/2017
evidovanou u Dodavatele pod ¢. 138/2017

(dale jen ,,Smlouva”)
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, ze je ustiednim organem statni spravy, jehoz pisobnost, zasady ¢innosti
a organizace jsou stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich
organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, spliuje veskeré podminky
a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené
a je opravnén Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel zejména prohlasuje, ze disponuje a po celou dobu trvani Smlouvy bude disponovat
certifikovanym informacnim systémem pro zpracovani utajované informace stupné utajeni
minimalné stupné "Vyhrazené". Kopie platného prohlaseni podnikatele (Dodavatele) pro
pfistup k utajované informaci stupné utajeni ,,Vyhrazené* podle § 15a zdkona ¢. 412/2005 Sb.,
o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsi piedpisu,
nebo platné osvédceni podnikatele podle § 54 citovaného zdkona Dodavatele tvori Prilohu €. 6
Smlouvy.

Smlouva je uzaviena na zakladé vyjimky dle § 29 pism. b) bod 3 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetfejnych zakéazek, na zaklad¢ stanoviska Narodniho bezpecnostniho ufadu ze dne
10. tinora 2017, €. j: 752/2017-NBU/80, sp. zn. 80-9641/2017.

Clanek 2.
Ukel Smlouvy

Objednatel je spravcem informac¢niho systému vetejné spravy, Registru silni¢nich vozidel (dale
jen ,,Aplikace RSV*). Objednatel prohlasuje, Ze je ve smyslu piislusSnych pravnich piedpist
vykonavatelem majetkovych prav ve vztahu k Aplikaci RSV, pfipadné drzitelem licence
k uzivani Aplikace RSV vrozsahu nezbytném pro moznost uzavieni Smlouvy ze strany
Objednatele a plnéni povinnosti Dodavatelem stanovenych Smlouvou.

Utelem Smlouvy je vytvofeni pravniho rdamce pro zajisténi fadného a bezproblémového
provozu a rozvoje Aplikace RSV v souladu s tc¢innou pravni upravou po celou dobu trvani
Smlouvy, a to na zakladé poskytovani ve Smlouvé specifikovanych plnéni ze strany Dodavatele
pro Objednatele.

Dodavatel podpisem Smlouvy garantuje Objednateli splnéni vS§ech podminek vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Clanek 3.
Pifedmét a obsah Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli v rozsahu a za podminek
ve Smlouvé stanovenych sluzby specifikované dile ve Smlouvé (dale jen ,,Sluzby*
nebo jednotliveé jen ,,Sluzba“), a zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za poskytnuté Sluzby
dle Smlouvy odménu, a to ve vysi a zpisobem ve Smlouvé stanovenym.

Dodavatel se podpisem Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici plnéni:

3.2.1. sluzby spocivajici v dodavce prostiedi pro e-learningovy kurz, vyvoji e-learningového
kurzu v rozsahu uzivatelské pfirucky a doddvce vlastniho e-learningového kurzu
pro uzivatele Aplikace RSV, vcetné podkladti a navrhu prezencniho Skoleni s vazbou
na e-learningovy kurz, a to v rozsahu a za podminek stanovenych dale ve Smlouve,
zejména potom v ¢lanku 7 Smlouvy;

3.2.2. sluzby prubézné implementace uprav Aplikace RSV zahrnujici realizaci zmén
a roz§iteni vyplyvajicich z pravnich ptedpisti a z pozadavkl Objednatele, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych dale ve Smlouvé, zejména potom v ¢lanku 8 Smlouvy,
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av Priloze ¢. 1 Smlouvy — Katalogovych listech (dale jen ,Katalogové listy i
jednotlivé ,,Katalogovy list™), a to zejména Katalogovém listu ¢&. 3;

3.2.3. sluzby prubézné provozni podpory Aplikace RSV (véetné provozu Call centra, Service
Desk a e-learningového kurzu), a to v rozsahu a za podminek stanovenych dale ve
Smlouve, zejména potom v ¢lanku 9 Smlouvy, a v Katalogovych listech, a to zejména
Katalogovém listu ¢. 1 a 2;

3.2.4. sluzby spocivajici v pribézné realizaci §koleni uZivateli Aplikace RSV v souvislosti
s jejimi zménami dle ustanoveni odst. 3.2.2 Smlouvy, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych dale ve Smlouvé, zejména potom v ¢lanku 10 Smlouvy, a v Katalogovych
listech, a to zejména Katalogovém listu €. 4;

3.2.5. migraci Aplikace RSV k novému dodavateli sluzeb provozu infrastruktury, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych déale ve Smlouvé, zejména potom v ¢lanku 11
Smlouvy;

3.2.6. vybudovani jednotného identitniho prostoru pro Aplikaci RSV, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych dale ve Smlouvé, zejména potom v ¢lanku 12 Smlouvy.

Objednatel se podpisem Smlouvy zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytnutd plnéni cenu, a to
ve vysi a zpisobem stanovenym dale ve Smlouve.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ve vSech ptfipadech, kdy Dodavatel predklada Objednateli
nabidku Sluzby, Dodavatel vychazi z jednotkové ceny za Sluzbu sjednané ve Smlouve
a z Casové naroCnosti v mist¢ a case obvyklé ve vztahu k pfedmétu plnéni piislusné nabidky
Sluzby.

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si za podminek ve Smlouve stanovenych soucinnost,
nezbytnou pro fadné plnéni jejich povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich.

Clanek 4.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli sou¢innost sjednanou v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby a jakékoliv dal$i plnéni podle Smlouvy v souladu
se vSemi prislusnymi ¢eskymi pravnimi ptedpisy i ptedpisy Evropské unie a aplikovat pfi plnéni
Smlouvy nejlepsi osvédcené postupy, procesy a metody (,,best practices®) prislusného odvétvi.
Stejn¢ tak se Dodavatel zavazuje poskytovat Sluzby dle Smlouvy v souladu se standardnim
prostfedim IT infrastruktury Objednatele tak, aby byly vylou¢eny mozné negativni dopady do
tohoto prostiedi.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou.

Objednatel pozaduje a Dodavatel se zavazuje tak ucinit, aby pfechod na upravenou verzi
Aplikace RSV, ptechod na novou provozni IT infrastrukturu Dodavatele, jakoz i implementace
jakychkoliv jinych uprav Aplikace RSV probihaly v rozsahu zaru¢ené¢ho provozu Aplikace
RSV v pracovni dobé¢, viz Katalogové listy.

Specifikace sluzeb stavajici Aplikace RSV je uvedena v Katalogovych listech.

Objednatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy bez ptfedchozi dohody s Dodavatelem
neupravovat kod a provozni dokumentaci Aplikace RSV; tim nejsou dot¢ena ustanoveni ¢lanku
5 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy provadét zmény technickych parametrt
provozni infrastruktury pouze po predchozim projednani s Dodavatelem a po vyhodnoceni
konkrétnich a relevantnich rizik Dodavatelem. Dodavatel neodpovida za vady plnéni ¢i Skody
zpuisobené na Aplikaci RSV v dusledku provedenych zmén v provozni infrastruktufe ze strany
Objednatele v rozporu s pfedchédzejicim vyhodnocenim rizik.
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SloZeni realiza¢niho tymu osob podilejicich se na plnéni pfedmétu Smlouvy je uveden v Priloze
¢. 8 Smlouvy. Pozada-li o to Objednatel, Dodavatel provede zménu realiza¢niho tymu, a to
v pfiméfené dob¢ tak, aby nebyla ohroZena fadna realizace predmétu Smlouvy (napt. v piipadé
klicovych ¢lenti realiza¢niho tymu na stran¢ Dodavatele). Dodavatel je opravnén provést zmeénu
realizacniho tymu pouze se souhlasem Objednatele, ktery nebude bezdivodné odepien.
Dodavatel musi dolozit u vSech c¢lent realiza¢niho tymu, ktefi se v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy seznamuji s utajovanymi informacemi, splnéni podminek pro piistup
k utajovanym informacim na minimalni stupef utajeni ,,Vyhrazené* s tim, ze v odivodnénych
pfipadech vyvolanych zménou pravnich piedpisi nebo zmeénou charakteru informaci
obsazenych v Aplikaci RSV mtize Objednatel pozadovat vyssi stupen utajeni za predpokladu
respektovani lhat stanovenych pro ziskdni osvédCeni takového stupné utajeni dle zékona
¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Dodavatel nesmi bez souhlasu Objednatele za¢lenovat do realiza¢niho
tymu osoby, které nejsou drziteli Osvédceni fyzické osoby pro piistup k utajovanym
informacim pfislusného stupné utajeni. Objednatel ma pravo odmitnout navrhovanou zménu
realiza¢niho tymu zejména v piipadé, Zze by to ohrozilo stabilitu provozu Aplikace RSV,
zpusobovalo by to problémy komunikace s uzivateli systému, ohrozovalo by to vykon ¢i
efektivnost prace fidiciho vyboru, pracovnich skupin ¢i pracovnich tymi, ohrozovalo by to
terminy implementace uprav nutnych k zajisténi bezpecnosti a legislativnich zmén, Slo by
0 osoby, jejichz plsobeni v minulosti v realiza¢nich tymech Objednatele k takovym staviim
vedlo, nebo by touto zménou mohlo dojit k bezpe¢nostnimu incidentu.

Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skuteCnosti, ze Aplikace RSV, jejiz podpora a rozvoj
je predmetem Smlouvy, obsahuje utajovanou cast zpracovavajici informace na stupni utajeni
»Vyhrazené". S popisem neveiejné ¢asti Aplikace RSV, kterd podléhd utajeni ve smyslu
relevantnich pravnich predpist, byl Dodavatel prokazateln¢ seznamen.

Dodavatel prohlasuje, ze je osobou opravnénou, a po celou dobu trvani Smlouvy bude osobou
opravnénou seznamovat se s utajovanymi informacemi v rozsahu nezbytném pro plnéni této
Smlouvy, tedy Ze je drzitelem dokladi ve smyslu zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti, ve znéni pozdé€jsi predpisti, minimalné
stupné ,,Vyhrazené®, s formou pfistupu podle § 20 odst. 1 pism. a) uvedeného zdkona. Kopie
platného prohlaseni podnikatele (Dodavatele) pro pristup k utajované informaci stupné utajeni
,»Vyhrazené“ podle § 15a uvedeného zakona nebo platné osvéd¢enim podnikatele podle § 54
citovaného zékona jsou Pilohou €. 6 Smlouvy. V odivodnénych ptipadech vyvolanych zménou
pravnich predpisit nebo zménou charakteru informaci obsazenych v Aplikaci RSV mize
Objednatel pozadovat vyssi stupen utajeni za piredpokladu respektovani lhut stanovenych pro
ziskani osvédceni takového stupné utajeni dle zdkona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpeCnostni zptsobilosti, ve znéni pozdéjsich ptedpisi. Dodavatel je
bezodkladné pisemné povinen informovat Objednatele o jakékoli skutecnosti, ktera by sama
0 sob¢, nebo ve spojeni s jinou skute¢nosti, mohla mit vliv na existenci opravnéni Dodavatele
dle tohoto odstavce, stejné jako dle odstavce 4.9 Smlouvy, nebo obdobného opravnéni ve vztahu
k osobam podilejicim se na plnéni pfedmétu Smlouvy, u kterych je existence uvedeného
opravnéni vyZzadovana Smlouvou ¢i pfislusnymi pravnimi piedpisy, jakoz i o pfipadném pozbyti
takového opravnéni Dodavatelem nebo osobami podilejicimi se na plnéni pfedmétu Smlouvy,
u kterych je existence uvedeného opravnéni vyzadovana Smlouvou ¢i pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Dodavatel je pifi plnéni Smlouvy povinen dodrZzovat pfislusna ustanoveni zakona
€. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zptsobilosti, ve znéni
pozdé&jsi predpist, zejména § 65 az 68 citovaného zakona, a nepfipustit seznamovani
se s utajovanymi a citlivymi informacemi neopravnénymi osobami.
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Clanek 5.
Prava duSevniho vlastnictvi

Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem Aplikace RSV a disponuje veskerymi opravnénimi
k tomu, aby Dodavatel mohl poskytovat Sluzby dle Smlouvy ode dne jeji GCinnosti v rozsahu
stanoveném Smlouvou, aniz by doSlo k poruseni prav tfetich osob, zejména z titulu prav
dusevniho vlastnictvi, s vyjimkou osobnostnich prav.

Objednatel Smlouvou udéluje Dodavateli sublicenci k uziti, zménam a rozvoji Aplikace RSV,
vcetné vSech jejich soucasti a vazeb, véetné stavajiciho software nezbytného k poskytovani
Sluzeb, a to na dobu trvani Smlouvy, a dale ke vSem Cinnostem specifikovanym Smlouvou
v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.

V ptipadé€, ze v ramci poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude Dodavatel jakymkoli zpiisobem
modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i menit Aplikaci RSV, je Dodavatel povinen neprodlené¢ po
dokonceni konkrétni modifikace, rozvoje, Gpravy ¢i zmény Aplikace RSV piedat Objednateli
veskeré zdrojové kody k aplikaci a jeji kompletni dokumentaci tak, aby Objednatel na tomto
zaklad¢€ mél moznost provadét budouci provoz a rozvoj Aplikace RSV bez jakékoliv souc¢innosti
s Dodavatelem. Cena za poskytnuti zdrojovych kodii a dokumentace je zahrnuta v cené za
poskytovani plnéni dle ¢lanku 15 Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze bude-li v souvislosti s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy
vytvoreno dilo, které naplituje znaky autorského dila, ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist (autorské dilo), bude takové dilo prosto prav tfetich osob, zejména z titulu
prav dusevniho vlastnictvi, s vyjimkou osobnostnich prav, a Dodavatel se zavazuje odSkodnit
Objednatele za veskeré skody piimé ¢i neptimé vzniklé s pfipadnym uplatnénim prav tretich
stran.

Bude-li v souvislosti s plnénim povinnosti Dodavatele dle Smlouvy vytvoreno dilo, které
napliuje znaky autorského dila, ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné€ nékterych zakont, ve znéni pozde€jsich
predpist (autorské dilo), ma se za to, Ze jde o dilo na objednavku a Dodavatel predanim tohoto
dila nebo jakéhokoliv plnéni, jehoz bude toto dilo soucasti, postupuje opravnéni vykonavat
majetkova prava k takovému dilu Objednateli. Odména za takové postoupeni je zahrnuta v cené

za poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze neni-li postup dle ustanoveni odst. 5.5 Smlouvy mozny, dnem
pfedani jakéhokoliv plnéni Dodavatelem Objednateli dle Smlouvy, které napliiuje znaky
autorského dila podle piislusnych pravnich predpisi, udé€luje Dodavatel Objednateli,
jakoz i dal$im osobam, které maji tohoto plnéni pro ucely Smlouvy vyuzivat, opravnéni k uziti
(licenci) takovéhoto plnéni vSemi zplisoby nezbytnymi pro ucely Smlouvy bez mnozstevniho
nebo izemniho omezeni. Tato licence je ke kazdé ¢asti plnéni, akceptovaného podle Smlouvy,
udélena jednorazové jako licence nevyhradni, neodvolatelna a udélena na celou dobu trvani
majetkovych prav k dilu.

Odména Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb. Soucasti
licence je 1 souhlas Dodavatele, udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci uvedené¢ho plnéni, ato i prostiednictvim tietich osob, asouhlas k poskytnuti
opravnéni uzit toto plnéni tfetim osobam dle uvazeni Objednatele. Soucasti licence je dale
opravnéni spojit plnéni s jinym autorskym dilem, zatadit do jiného dila, zatadit do souborného
dila a takto je uzit zptisobem dle tohoto odstavce, opravnéni k rozmnozovani plnéni, opravnéni
k uzivani zdrojovych kodu a dokumentace pInéni véetné jejich poskytnuti tfetim osobam.

V piipadé, ze pfedmétem plnéni dle jednotlivé nabidky Dodavatele bude autorské dilo -
software tfetich stran (proprietarni software nebo open source software), k némuz nelze
poskytnout opravnéni (licenci) v rozsahu stanoveném v odst. 5.6 a 5.7 vySe, je Dodavatel
povinen tuto skute¢nost uvést v nabidce spolu se specifikaci licen¢nich podminek takového
plnéni, vzdy vSak pouze za podminky, Ze pouziti takového software v ramci plnéni Dodavatele
dle ptislusné objednavky je a) nezbytné s ohledem na pfedmét plnéni, b) nelze jej nahradit za
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vynalozeni obdobné ceny pInénim, k némuz Ize poskytnout opravnéni dle odst. 5.6 a 5.7 vyse
v plném rozsahu, c¢) nabyvatelem licence (sublicence) se stane Objednatel a soucasné d)
zafazenim takového dila do Aplikace RSV nebo jeho uziti v souvislosti s Aplikaci RSV nebude
jakkoli dotéeno nebo omezeno opravnéni Objednatele provadét budouci provoz a rozvoj
Aplikace RSV bez jakékoliv soucinnosti s Dodavatelem nebo poskytovatelem licence
k takovému software tfetich stran a jakékoli predvidatelné naklady a povinnosti spojené
s licenci takového software budou Dodavatelem v nabidce specifikovany (pozadavky na
kontinudlni maintenance apod.). Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se smluvni strany
vyslovné dohodly, ze veskeré podminky uvedené pod pism. a) az d) v tomto ustanoveni musi
byt splnény soucasné.

Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze Objednatel je kdykoli dle svého uvazeni
opravnén vyuzit jakoukoli dokumentaci vztahujici se k Aplikaci RSV a jejim soucastem,
jakoukoli cast této dokumentace a/nebo zdrojové kody Aplikace RSV a jejich casti,
a to jakymkoli zptisobem, zejména pak za ucelem piipravy provozu Aplikace RSV a jejich
soucasti po dni ukonceni Smlouvy (tj. zejména za i€elem piipravy piipadného zadavaciho fizeni
na vetrejnou zakazku se stejnym piredmétem plnéni jako v pfipadé Smlouvy a informovani
tretich stran o Aplikaci RSV a jejich soucastech za ucelem zpracovani jejich nabidek). Smluvni
strany Cini nespornym, Ze k vySe uvedenému uziti je Objednatel opravnén bez ohledu na
jakékoli jiné ustanoveni Smlouvy.

Clanek 6.
Poddodavatelé
Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, s vyjimkou téch Sluzeb nebo jejich casti,
které jsou vcetné identifika¢nich udaji piislusSnych poddodavateld uvedeny v Priloze ¢. 4
Smlouvy. Dodavatel je opravnén pouzit jinych poddodavatelii, nez uvedenych v Ptiloze ¢. 4
Smlouvy, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

K zajisténi povinnosti podle odst. 6.1 tohoto ¢lanku se Dodavatel zavazuje zajistit svymi
zameéstnanci na plny pracovni ivazek minimalné tyto pozice:

6.2.1. hlavni architekt,

6.2.2. hlavni analytik,

6.2.3. analytik,

6.2.4. specialista databaze.

Podminku dle odst. 6.2 véty prvni je Dodavatel povinen naplnit nejpozdéji do 9 mésici od
ucinnosti Smlouvy. Pokud by kterdkoli osoba vykonavajici nékterou z vySe uvedenych pozic
ukoncila pracovni pomér k Dodavateli ¢i by se zménil jeji pracovni uvazek, ptipadng by z jiného
divodu nemohla tuto pozici dale vykonavat, je Dodavatel povinen ji nahradit do 7 pracovnich
dnt, resp. od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice, cokoli nastane pozdé&ji.

Dodavatel odpovida za poskytovani Sluzeb jednotlivymi poddodavateli, jako by je poskytoval
sam.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud Dodavatel bude plnéni dle Smlouvy realizovat v souladu
se Smlouvou prostfednictvim poddodavateldi, je povinen zajistit, aby stanovena opatieni
k zajisténi ochrany utajovanych informaci uvedend ve Smlouvé, a vyplyvajici z relevantnich
pravnich predpisii, prokazali a spliiovali rovnéz poddodavatel¢ Dodavatele, ktefi budou mit
pristup k utajovanym informacim.

Clanek 7.
Podrobna specifikace plnéni vymezeného v odst. 3.2.1



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

&.1.

8.2.

Dodavatel se zavazuje zahajit plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.1 Smlouvy bezodkladné po nabyti
ucinnosti Smlouvy a postupovat tak, aby bylo zajisténo fadné poskytnuti plnéni dle ustanoveni
odst. 3.2.1 Smlouvy v terminech ve Smlouvé stanovenych.

V ramci poskytovani plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.1 Smlouvy je Dodavatel povinen:

7.2.1.  Dodat a zprovoznit prosttedi pro e-learningovy kurz;

7.2.2. Vyvinout e-learningovy kurz v rozsahu aktualni uzivatelské ptirucky; e-learningovy
kurz bude feSen za pomoci multimedialnich prvki, a to zejména: prezentace s texty,
animované sekvence, video snimky a elektronické modely procesii.

7.2.3. dodat e-learningovy kurz pro uzivatele Aplikace RSV, ktery bude soucasti Aplikace
RSV, a to véetné podkladti a ndvrhu prezencniho Skoleni s vazbou na e-learningovy
kurz.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedohodnou-li se pisemné piedem jinak, Dodavatel je pfi
realizaci e-learningového kurzu dle Smlouvy povinen zachovat stavajici grafické uzivatelské
rozhrani Aplikace RSV.

PInéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy musi byt poskytnuto v souladu se Smlouvou, jakoz i jejimi
prilohami.

Smluvni strany se dohodly, Ze na piedani a prevzeti vystupl plnéni Dodavatele dle tohoto
¢lanku Smlouvy se pouZije ustanoveni ¢lanku 16 Smlouvy.

Clanek 8.
Podrobna specifikace plnéni vymezeného v odst. 3.2.2

Dodavatel se zavazuje bezodkladné predlozit Objednateli na zakladé jeho pozadavku
dle ustanoveni odst. 3.2.2 Smlouvy pisemnou nabidku na poskytnuti sluzeb implementace Gprav
Aplikace RSV, ktera bude obsahovat minimalné:

8.1.1. identifikaci Dodavatele a osoby jednajici jménem Dodavatele;
8.1.2. odkaz na Smlouvu;

8.1.3. navrh zplsobu realizace Objednatelem pozadovanych uprav, zmén nebo rozsifeni
Aplikace RSV véetn€ pozadavkii na soucinnost Objednatele, napt. na zajisténi nezbytné
infrastruktury pro provoz pozadované upravy Aplikace RSV;

8.1.4. navrh harmonogramu realizace Objednatelem pozadovanych Uprav, zmén nebo
roz$iteni Aplikace RSV;

8.1.5. specifikaci rizik;

8.1.6. cenu plnéni — specifikaci poctu clovékodnil nezbytnych pro fadnou realizaci objednavky
Objednatele, ptipadné dalsi skute¢né naklady nezbytné na fadnou realizaci Objednavky,
a dale specifikaci poc¢tu Clovékodnt predpokladanych pro pfipadné Cerpani rizik
realizace;

8.1.7. datum platnosti predlozené nabidky.

Pisemna objednavka Objednatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy musi obsahovat zejména:
8.2.1. identifikaci Objednatele a osoby jednajici jménem Objednatele;

8.2.2. potadové cislo objednavky;

8.2.3. odkaz na Smlouvu;

8.2.4. odkaz na cislo, verzi a datum nabidky Dodavatele na realizaci Gprav, zmén nebo
rozsiteni Aplikace RSV, kterou Objednatel odsouhlasil;

8.2.5. podrobnou specifikaci poZzadovanych tprav, zmén nebo rozsiteni Aplikace RSV vcetné
kopie nabidky Dodavatele;



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.2.6. pozadovany termin dokonéeni uprav, zmén nebo rozsifeni Aplikace RSV,

8.2.7. informaci, zda Objednatel pozaduje zajisténi Skoleni wuzivateld Aplikace RSV
v souvislosti s provedenim objednanych uprav, zmén nebo rozsifeni Aplikace RSV
ve smyslu ustanoveni odst. 3.2.4 Smlouvy;

8.2.8. datum objednavky a podpis osoby opravnéné jednat jménem Objednatele.

Pisemna objednavka dle tohoto ¢lanku Smlouvy musi byt odeslana Dodavateli, ktery je povinen
dorucit Objednateli do patnécti (15) dnti ode dne obdrzeni objednavky potvrzeni, jez bude
obsahovat minimalné:

8.3.1. identifikaci Dodavatele a osoby jednajici jménem Dodavatele;
8.3.2. potadové Cislo objednavky, na kterou Dodavatel reaguje;
8.3.3. odkaz na Smlouvu;

8.3.4. datum potvrzeni a podpis osoby opravnéné jednat jménem Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zahdajit plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.2 Smlouvy bezodkladné
po potvrzeni objednavky Objednatele dle harmonogramu objednavky.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je povinen zpracovat ve vztahu ke kazdé uprave
Aplikace RSV dle tohoto ¢lanku Smlouvy aktuélni a tplnou dokumentaci k Aplikaci RSV
zahrnujici provedené upravy, a to se zvyraznénymi zménami. Tato dokumentace musi byt
Objednateli predlozena alespont v rozsahu vymezeném v ustanoveni Clanku 27 Smlouvy,
zejména potom v odst. 27.2 a 27.3.

Smluvni strany se dohodly, ze budou-li v rdmci plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy vytvareny
ze strany Dodavatele jakékoli dokumenty, pouZzije se na ptredani a prevzeti t€chto dokumentt
ustanoveni odst. 16.4 Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, ze na akceptaci plnéni realizovaného Dodavatelem dle tohoto
¢lanku Smlouvy se pouzije ustanoveni ¢l. 16 Smlouvy, jakoz i podminky stanovené
pro akceptaci plnéni Dodavatele vymezené v prilohach Smlouvy.

Podrobné podminky poskytovani plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.2 Smlouvy jsou vymezeny
v Katalogovém listu €. 3.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli poskytnuti
plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy v pfedpokladaném rozsahu 1250 ¢lovékodnl za rok,
maximalné 7885 ¢lovékodntl za celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé nevyuziti celého ramce
¢lovékodnl na rozvoj Aplikace RSV v daném roce nevznikd Dodavateli narok na nahradu
Skody, uslého zisku nebo jinych nakladu.

Objednatel se zavazuje objednat v pribéhu 36 mésicti po nabyti uc¢innosti Smlouvy plnéni dle
tohoto ¢lanku Smlouvy v rozsahu 2 000 ¢lovékodnd. Pokud Objednatel povinnost uvedenou
v prvni vété tohoto odstavce nesplni, zavazuje se vyc¢islit hodnotu nevycerpanych ¢lovékodni
dle tohoto odstavce a o tuto ¢astku navysit dodatkem ke Smlouvé maximalni cenu za plnéni
vymezené v odst. 3.2.3 Smlouvy uvedenou v odst. 15.1.3; ustanoveni posledni véty odst. 8.9
tohoto ¢lanku tim neni dotceno.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze doba, po kterou Objednatel neni podle odst. 25.2.4 Smlouvy
opravnén Smlouvu vypoveédét, se prodluzuje o pocet dnti odpovidajici adekvatnimu poméru
mesicniho pausalu (za mésic se pro Gcely vypoctu povazuje 30 dni) za plnéni vymezené v odst.
3.2.3 Smlouvy a hodnoty nevycerpanych ¢lovékodni podle odst. 8.10 tohoto ¢lanku.



9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.2.

Clanek 9.
Podrobna specifikace plnéni vymezeného v odst. 3.2.3

Dodavatel se zavazuje zahdjit plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.3 Smlouvy bezodkladné
po ucinnosti Smlouvy, a postupovat tak, aby bylo toto plnéni bylo fadné poskytovano po celou
dobu stanovenou ve Smlouve.

Podrobné podminky poskytovani plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.3 Smlouvy jsou vymezeny
v Katalogovém listu €. 1 a 2.

Clanek 10.
Podrobna specifikace plnéni vymezeného v odst. 3.2.4

Dodavatel se zavazuje zahdjit plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.4 Smlouvy nejpozdéji v terminech
ve Smlouve stanovenych.

O realizovaném plnéni je Dodavatel povinen vést detailni prehled poskytnutého plnéni,
ze kterého bude zfejmy zejména datum poskytnuti plnéni a jeho rozsah.

Podrobné podminky poskytovani plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.4 Smlouvy jsou vymezeny
v Katalogovém listu €. 4.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli formou
objednavky po ptedchozi nabidce Dodavatele poskytnuti plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy
v ptedpokladaném rozsahu 15 ¢lovékodni za rok, maximalné 94 clovékodni za celou dobu
trvani Smlouvy. V pfipadé nevyuziti celého radmce Clovékodni nevznika Dodavateli narok na
nahradu skody, uslého zisku nebo jinych nakladi.

Clanek 11.
Podrobna specifikace plnéni vymezeného v odst. 3.2.5

Dodavatel se zavazuje bezodkladné piredlozit Objednateli na zakladé jeho kvalifikovaného
pozadavku dle ustanoveni odst. 3.2.5 Smlouvy pisemnou nabidku na poskytnuti sluzeb
implementace zajiSténi migrace Aplikace RSV k novému dodavateli sluzeb provozu
infrastruktury, kterad bude obsahovat minimalné:

11.1.1. identifikaci Dodavatele a osoby jednajici jménem Dodavatele;
11.1.2. odkaz na Smlouvu;

11.1.3. navrh zptsobu realizace Objednatelem pozadované migrace Aplikace RSV k novému
dodavateli sluzeb provozu infrastruktury;

11.1.4. navrh harmonogramu realizace Objednatelem poZadované migrace Aplikace RSV
k novému dodavateli sluzeb provozu infrastruktury;

11.1.5. specifikaci rizik;

11.1.6. cenu plnéni — specifikaci poctu cloveékodnli nezbytnych pro fadnou realizaci objednavky
Objednatele a dale specifikaci poctu ¢lovekodnii predpokladanych pro pripadné Cerpani
rizik realizace;

11.1.7. datum platnosti pfedlozené nabidky.

Pisemna objednavka Objednatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy musi obsahovat zejména:

11.2.1. identifikaci Objednatele a osoby jednajici jménem Objednatele;

11.2.2. potadové ¢islo objednavky;

11.2.3. odkaz na Smlouvu;

11.2.4. odkaz na ¢islo, verzi a datum nabidky Dodavatele na realizaci migrace Aplikace RSV

k novému dodavateli sluzeb provozu infrastruktury, kterou Objednatel odsouhlasil;
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

11.2.5. podrobnou specifikaci pozadované migrace Aplikace RSV k novému dodavateli sluzeb
provozu infrastruktury vcetné kopie nabidky Dodavatele;

11.2.6. pozadovany termin dokonceni migrace Aplikace RSV k novému dodavateli sluzeb
provozu infrastruktury;
11.2.7. datum objednavky a podpis osoby opravnéné jednat jménem Objednatele.

Pisemna objednavka dle tohoto ¢lanku Smlouvy musi byt odesldna Dodavateli, ktery je povinen
dorucit Objednateli do patnécti (15) dnti ode dne obdrzeni objednavky potvrzeni, jez bude
obsahovat minimalné:

11.3.1. identifikaci Dodavatele a osoby jednajici jménem Dodavatele;

11.3.2. potadové ¢islo objednavky, na kterou Dodavatel reaguje;

11.3.3. odkaz na Smlouvu;

11.3.4. datum potvrzeni a podpis osoby opravnéné jednat jménem Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zahdjit plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.5 Smlouvy bezodkladné
po potvrzeni objednavky Objednatele dle harmonogramu objednavky.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je povinen zpracovat ve vztahu k provedené migraci
Aplikace RSV dle tohoto ¢lanku Smlouvy aktualni a Uplnou dokumentaci k Aplikaci RSV
zahrnujici provedené upravy, a to se zvyraznénymi zménami. Tato dokumentace musi byt
Objednateli predlozena alespon v rozsahu vymezeném v ustanoveni ¢lanku 27 Smlouvy,
zejména potom v odst. 27.2 a 27.3.

Smluvni strany se dohodly, ze budou-li v ramci plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy vytvareny
ze strany Dodavatele jakékoli dokumenty, pouZzije se na predani a prevzeti t€chto dokumentt
ustanoveni odst. 16.4 Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, ze na akceptaci plnéni realizovaného Dodavatelem dle tohoto
¢lanku Smlouvy se pouzije ustanoveni ¢l. 16 Smlouvy, jakoz i podminky stanovené
pro akceptaci plnéni Dodavatele vymezené v ptilohach Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli poskytnuti
plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy v rozsahu maximalné 20 ¢lovékodnt. V piipadé nevyuziti
celého ramce ¢loveékodnti nevznika Dodavateli narok na nahradu Skody, uslého zisku nebo
jinych nékladi.

Clanek 12.
Podrobna specifikace plnéni vymezeného v odst. 3.2.6

Dodavatel se zavazuje bezodkladné predlozit Objednateli na zaklad¢ jeho kvalifikovaného
pozadavku dle ustanoveni odst. 3.2.6 Smlouvy pisemnou nabidku na poskytnuti sluzeb
poskytnuti sluzeb jednotného identitniho prostoru pro Aplikaci RSV, ktera bude obsahovat
minimalné:

12.1.1. identifikaci Dodavatele a osoby jednajici jménem Dodavatele;

12.1.2. odkaz na Smlouvu;

12.1.3. navrh zpusobu realizace Objednatelem pozadovaného zajisténi jednotného identitniho
prostoru pro Aplikaci RSV;

12.1.4. navrh harmonogramu realizace Objednatelem pozadovaného zajisténi jednotného
identitniho prostoru pro Aplikaci RSV;

12.1.5. specifikaci rizik;
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.1.6. cenu plnéni — specifikaci po¢tu ¢lovékodnli nezbytnych pro fadnou realizaci objednavky
Objednatele a dale specifikaci poctu ¢lovékodnt pfedpokladanych pro piipadné ¢erpani
rizik realizace;

12.1.7. datum platnosti predlozené nabidky.

Pisemna objednavka Objednatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy musi obsahovat zejména:
12.2.1. identifikaci Objednatele a osoby jednajici jménem Objednatele;

12.2.2. potadové ¢islo objednavky;

12.2.3. odkaz na Smlouvu;

12.2.4. odkaz na cislo, verzi a datum nabidky Dodavatele na realizaci jednotného identitniho
prostoru pro Aplikaci RSV, kterou Objednatel odsouhlasil;

12.2.5. podrobnou specifikaci pozadované realizace jednotného identitnitho prostoru
pro Aplikaci RSV vcetné kopie nabidky Dodavatele;

12.2.6. pozadovany termin dokonceni realizace jednotného identitniho prostoru pro Aplikaci
RSV;

12.2.7. informaci, zda Objednatel poZaduje =zajisténi Skoleni uzivateld Aplikace RSV
v souvislosti s provedenim objednané realizace jednotného identitniho prostoru
pro Aplikaci RSV ve smyslu ustanoveni odst. 3.2.4 Smlouvy;

12.2.8. datum objednavky a podpis osoby opravnéné jednat jménem Objednatele.

Pisemna objednavka dle tohoto ¢lanku Smlouvy musi byt odeslana Dodavateli, ktery je povinen
dorucit Objednateli do patnacti (15) dnli ode dne obdrZeni objednavky potvrzeni, které bude
obsahovat minimaln¢:

12.3.1. identifikaci Dodavatele a osoby jednajici jménem Dodavatele;
12.3.2. potadové ¢islo objednavky, na kterou Dodavatel reaguje;
12.3.3. odkaz na Smlouvu;

12.3.4. datum potvrzeni a podpis osoby opravnéné jednat jménem Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zahajit plnéni dle ustanoveni odst. 3.2.6 Smlouvy bezodkladné
po potvrzeni objednavky Objednatele dle harmonogramu objednavky.

Jednotny identitni prostor dle ustanoveni odst. 3.2.6 Smlouvy bude respektovat Objednatelem
vyuzivané standardy JIP/KAAS.

Blizsi popis, viz http://seznam.gov.cz/ovm/welcome.do?part=documentation.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je povinen zpracovat ve vztahu k provedeni
jednotného identitniho prostoru dle tohoto ¢lanku Smlouvy aktudlni a uplnou dokumentaci
k Aplikaci RSV zahrnujici provedené¢ upravy, a to se zvyraznénymi zménami. Tato
dokumentace musi byt Objednateli piedloZena alespon v rozsahu vymezeném v ustanoveni
¢lanku 27 Smlouvy, zejména potom v odst. 27.2 a 27.3.

Smluvni strany se dohodly, ze budou-li v ramci plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy vytvareny
ze strany Dodavatele jakékoli dokumenty, pouZzije se na ptredani a prevzeti t€chto dokumentt
ustanoveni odst. 16.4 Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze na akceptaci plnéni realizovaného Dodavatelem dle tohoto
clanku Smlouvy se pouzije ustanoveni odst. 16 Smlouvy, jakoZ i podminky stanovené
pro akceptaci plnéni Dodavatele vymezené v prilohach Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli poskytnuti
plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy v rozsahu maximalné 250 cloveékodnt. V piipad€ nevyuziti
celého ramce ¢loveékodnti nevznikda Dodavateli narok na nahradu Skody, uslého zisku nebo
jinych nékladi.
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Clanek 13.
ﬁprava ceny

13.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, ze Objednatel je opravnén svym nakladem kazdy kalendéaini
rok ovéfit vySi ceny podle ¢lanku 15 Smlouvy znaleckym posudkem. Bude-li znaleckym
posudkem podle piedchozi véty stanovena cena obvykla v misté a Case, jez bude odlisnd od
ceny stanovené v ¢lanku 15 Smlouvy, zavazuji se smluvni strany uzaviit dodatek, kterym
nahradi cenu uvedenou v ¢lanku 15 Smlouvy touto znaleckym posudkem novée stanovenou
cenou (déle jen ,,nova cena®).

13.2.  Smluvni strany si poskytnou vzajemnou soucinnost tak, aby se nova cena uplatnila poc¢inaje
1. lednem bezprostfedné nésledujiciho kalendéainiho roku.

Clanek 14.
Doba a misto plnéni
14.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli plnéni dle Smlouvy
v terminech uvedenych v tabulce nize:
Specifikace plnéni realizovaného Termin plnéni
Dodavatelem dle Smlouvy

1 PInéni dle ustanoveni odst. 3.2.1 Smlouvy do 9 mésici od ucinnosti Smlouvy

2 PInéni dle ustanoveni odst. 3.2.2 Smlouvy | pribéZné v terminech  vyplyvajicich
z pisemnych objednavek Objednatele

3 PInéni dle ustanoveni odst. 3.2.3 Smlouvy | bezodkladné po i¢innosti Smlouvy

4 PInéni dle ustanoveni odst. 3.2.4 Smlouvy | na  zakladé  pisemnych  objednavek
Objednatele v terminech z nich vyplyvajicich

5 PInéni dle ustanoveni odst. 3.2.5 Smlouvy | na zéklad¢ pisemné objednavky Objednatele a
v terminech z ni vyplyvajicich

6 PInéni dle ustanoveni odst. 3.2.6 Smlouvy | na zakladé pisemné objednavky Objednatele a
v terminech z ni vyplyvajicich

14.2.  Poskytovani Sluzeb bude ukonceno ke dni skonceni u€innosti Smlouvy.

14.3.  Mistem plnéni je Ceska republika.

14.4.  Veskeré naklady vzniklé v souvislosti s pfistupem pracovnikii Dodavatele a/nebo dodavkou
materialu, sluzeb ¢i zbozi do mista plnéni/provozu Smlouvy jsou zahrnuty v cené Sluzeb.

Clanek 15.
Cena, fakturaéni a platebni podminky
15.1. Maximalni a nepiekrocitelné jednotkové ceny jsou uvedeny v Priloze ¢. 3, nebudou-li

jednotkové ceny upraveny podle ¢l. 13 Smlouvy. Cena za tadné poskytnuti Sluzeb dle
Katalogovych listil je stanovena pausalnimi mési¢nimi platbami nebo cenami za Objednatelem
pifedem objednané a Dodavatelem odpracované ¢lovékodny (dale jen ,,mandays® — MD, tj.
jeden den vykonu prace pracovnika Dodavatele, pficemz za jeden den vykonu prace se povazuje
8 hodin pracovni Cinnosti v bézné pracovni dob¢), specifikovanymi v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.
Celkova cena Smlouvy za dobu jejiho trvani nepiekroci za vSechny Sluzby dle odst. 3.2 ¢astku
165.029.500,- K¢ bez DPH, pficemz

15.1.1. celkova cena smlouvy nepiekroci za sluzby dle ¢l. 3.2.1 ¢astku 84.000,- K¢ bez DPH.

15.1.2. celkova cena smlouvy nepiekroc¢i za sluzby dle ¢l. 3.2.2 ¢astku 67.022.500,- K¢ bez
DPH.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.1.3. celkova cena smlouvy nepiekro¢i za sluzby dle ¢l. 3.2.3 ¢astku 94.500.000,- K¢ bez
DPH.

15.1.4. celkova cena smlouvy nepiekroci za sluzby dle ¢l. 3.2.4 ¢astku 1.128.000,- K¢ bez DPH.
15.1.5. celkova cena smlouvy nepiekroci za sluzby dle ¢l. 3.2.5 ¢astku 170.000,- K¢ bez DPH.
15.1.6. celkova cena smlouvy nepiekroci za sluzby dle ¢l. 3.2.6 ¢astku 2.125.000,- K& bez DPH.

Jednotkové ceny bez DPH uvedené v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy jsou cenami nejvySe piipustnymi
a neptekrocitelnymi a zahrnuji veSkeré naklady potiebné ke splnéni pfedmétu Smlouvy, jakoz
1 veskeré naklady souvisejici. Jednotkové ceny je mozno piekrocit pouze v piipade, ze dojde ke
zmén¢ danovych predpisti upravujicich zvyseni sazby DPH tykajici se ceny téchto sluzeb.
K témto cenam bude vzdy piitctovana daii z pfidané hodnoty dle sazby platné ke dni
zdanitelného plnéni. Ustanovenim tohoto odstavce neni vyloucen postup podle ¢l. 13 Smlouvy.

Cena za fadn€ poskytnuté Sluzby dle odst. 3.2.3 Smlouvy je splatna na zdkladé mési¢nich faktur
— danovych dokladt (déle jen ,,faktura®) fadné vystavenych Dodavatelem za sluzby poskytnuté
v pfedchazejicim kalendainim mésici podle Smlouvy po pisemném schvéaleni sluzeb
Objednatelem formou akceptacnich protokolt dle odst. 16.2 Smlouvy, jejichZ kopie musi byt
ptilohou faktury. Ve faktufe musi byt uveden rozpad ceny dle jednotlivych Katalogovych lista.
Bude-li poskytovani Sluzeb zahajeno nebo ukonceno v pribéhu kalendarniho mésice, bude
za dany mésic uhrazena pomérna ¢ast ceny Sluzeb odpovidajici skute¢né dobé poskytovanych
sluzeb v daném mésici.

Cena za fadn¢ poskytnuté Sluzby dle odst. 3.2.1, 3.2.2, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6 Smlouvy je splatna na
zaklad¢ faktury vystavené po akceptaci poskytnutych sluzeb Objednatelem, a to samostatné
a oddélené¢ od pravidelnych meési¢nich faktur podle odst. 15.3 tohoto clanku. Akceptacni
protokol musi obsahovat poc¢et Objednatelem predem schvalenych ¢lovékodnd. Dodavatel bude
vystavovat faktury pro jednotlivé sluzby dle odst. 3.2.1, 3.2.2, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6 Smlouvy vzdy
zvlast’. Sluzby fakturované podle odst. 3.2.2, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6 Smlouvy museji byt pfed jejich
zahajenim Dodavatelem Objednateli pisemné dostatecné podrobné popsany a zdivodnény
v nabidce Dodavatele, véetné rozsahu pracnosti v ¢lovékodnech, terminu, harmonogramu, rizik,
SLA (je-li aplikovano) a finan¢ni ¢astky, za kterou budou sluzby vykonany. Dodavatel mtize
fakturovat pouze ty sluzby, které byly Objednatelem pisemné objedndny a schvéleny. Sluzby
dle odst. 3.2.1., 3.2.2, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6 je mozné fakturovat az po jejich iplném a fadném
dodani.

Dodavatel neni opravnén vystavit fakturu dfive, nez bude podepsan akceptaéni protokol
Objednatelem. Smluvni strany se dohodly na dob¢ splatnosti faktury tficet (30) kalendarnich
dntl ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi spliiovat v§echny naleZitosti danového a G¢etniho dokladu, stanovené pravnimi
predpisy, zejm. zdkonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, pficemz musi vzdy obsahovat zejména nésledujici tidaje: oznaceni smluvnich stran
(Dodavatel a Objednatel) a jejich adresy, ICO, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, evidenéni ¢. Smlouvy Objednatele,
oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a predpokladana lhita splatnosti
faktury, oznaCeni penézniho tustavu a ¢islo U¢tu, razitko a podpis opravnéné osoby. Ptilohou
faktury musi byt kopie akcepta¢niho protokolu podepsaného Objednatelem. V piipade faktury
za sluzby dle odst. 3.2.2, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6 Smlouvy musi faktura odkazovat téz na cislo
objednavky Objednatele a jeji pifilohou musi byt kopie pfedmétné pisemné objednavky
Objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené tdaje
dle Smlouvy, nebo nebude-li dolozena Objednatelem schvalenym akcepta¢nim protokolem,
je Objednatel opravnén ji vratit Dodavateli ve 1htté splatnosti. V takovém piipadé se prerusi
beh Thuty splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne bézet ode dne doruceni bezvadné faktury
Objednateli.
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15.8.

15.9.

16.1.

16.2.

Faktury jsou hrazeny bankovnim pfevodem na tc¢et druhé smluvni strany uvedeny ve fakture,
ktery musi odpovidat ¢islu Gétu uvedenému v zahlavi Smlouvy, popt. Cislu uctu Dodavatele,
ktery je uveden v registru platcd DPH. Piipadnou zménu cisla uctu, které je uvedeno v zahlavi
Smlouvy, je Dodavatel povinen Objednateli pisemné oznamit a na zpétny dotaz Objednatele
opctovné pisemné potvrdit, jinak je Objednatel opravnén vratit fakturu Dodavateli podle odst.
15.7 tohoto ¢lanku. Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana c¢astka z uctu Objednatele
na tento ucet odeslana.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané irok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni. V pifipad€¢ prodleni Objednatele delSiho nez pét (5)
pracovnich dnti, je Dodavatel povinen Objednatele na toto prodleni pisemné upozornit.

Clinek 16.
Akceptacni procedury

Akceptacni procedura zahrnuje ovéteni, zda Dodavatelem provedené plnéni odpovida
specifikaci, ktera je na zakladé Smlouvy zavaznou, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti
poskytnutého plnéni s jeho specifikaci Sluzeb, ktera je pro ucely akceptace stanovena urovni
SLA dle jednotlivych Katalogovych listt.

Vysledky plnéni poskytovaného Dodavatelem podle Smlouvy budou Objednatelem
akceptovany na zakladé akceptacnich protokolt.

16.2.1. Akcepta¢nimu protokolu za sluzby dle Katalogovych listti €. 1 a 2 musi vzdy piedchazet
Mesicni zprava predlozena Dodavatelem a schvalena Objednatelem. M¢sicni zprava
musi popisovat veskeré udalosti, které v daném obdobi probéhly, v ¢lenéni struktury
Katalogovych listl. M¢gsi¢ni zprava musi obsahovat rovnéz veskeré vyznamné
informace z Ridiciho vyboru a Pracovni skupiny (bude-li v daném obdobi aktivni).
Soucasti Mé&sicni zpravy musi byt informace o plnéni Service Level Agreement (dale
téz ,,SLA®). Kazda odchylka od standardniho provozu v daném obdobi musi byt
zachycena v M¢sicni zpravé a soucasné s ni musi byt uveden jeji konkrétni dopad na
plnéni SLA.

16.2.2. Objednatel je povinen do péti (5) pracovnich dnt od obdrzeni Mé&si¢ni zpravy tuto
pisemné schvalit nebo sd¢lit Dodavateli odiivodnéné ptipominky v pisemné podobé.
S takto uplatnénymi pfipominkami je Dodavatel povinen se nalezité vypoiadat a do péti
(5) pracovnich dnit ode dne obdrzeni pfipominek znovu ptedlozit Mési¢ni zpravu
Objednateli k postupu podle véty prvni. Nevyjadii-li se Objednatel k Mési¢ni zprave
ani v dodate¢né lhaté péti (5) pracovnich dnli od pisemného upozornéni Dodavatele,
povazuje se Mesicni zprava za schvalenou. V piipadé, Ze ptipominky Objednatele
k obsahu Mé&si¢ni zpravy se netykaji popisu plnéni SLA a vypoctu slevy, nejsou tyto
ptipominky divodem pro neschvaleni Mé&sicni zpravy. V takovém piipadé se vSak
ptipominky Objednatele a vyjadieni Dodavatele k nim pfipoji k Mésicni zpraveé jako
jeji nedilna soucast.

16.2.3. Plnéni SLA za jednotlivé Katalogové listy vychazejici z Mé&si¢ni zpravy musi byt
uvedeno v pfislusném akcepta¢nim protokolu a v piipadé, Ze Objednateli vznikl narok
na slevu z plnéni, musi byt vySe slevy a jeji vypocet v akceptacnim protokolu uveden.
Objednatel je povinen potvrdit akceptacni protokol ve lhite péti (5) pracovnich dnti po
jeho predlozeni k akceptaci, za predpokladu, ze jeho obsah odpovida Objednatelem
schvalené Mésicni zpravé. Objednatelem podepsany akceptacni protokol, resp. jeho
kopii je Dodavatel povinen vzdy ptedlozit jako pfilohu faktury.

16.2.4. Objednatel si v piipad€ zjisténi skutecnosti, které mu nebyly znamy v dobé schvaleni
ptislusné Mésicni zpravy, vyhrazuje pravo v ramci schvalovaciho procesu aktualné
predloZzené Mésicni zpravy uplatnit pfipominky k diive schvalené¢ Mé&si¢ni zprave
v navaznosti na nov¢ zjisténé skute¢nosti, a to po celou dobu plnéni predmétu Smlouvy.
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16.3.

16.4.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze skryté vady oznami Objednatel Dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjisti. Budou-li mit skryté vady dopad do vyse jiz
Objednatelem uhrazené ceny, budou vypotfadany adekvatnim sniZzenim nejblize
nasledujici platby Objednatele popf. nejbliZe nasledujicich plateb, jestlize pro adekvatni
sniZeni jedna platba nebude postacovat.

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické
podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu s odst. 16.4 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Akceptace dokumenti

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

16.4.5.

16.4.6.

16.4.7.

16.4.8.

Vv oow

Dodavatel se zavazuje prubézné konzultovat vypracovani dokumentd s Objednatelem.
Objednatel se zavazuje pii prubéznych konzultacich Dodavateli poskytovat veskerou
nezbytnou soucinnost a dle svych moznosti se vyjadiovat k pribéznym vystuptim
Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje piedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci ve lhité
pisemné stanovené Objednatelem.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu do dvaceti (20) kalendainich dnd ode dne jejiho doruceni, neni-li v ptipadé
konkrétniho dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené lhité k prvni verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky,
je Dodavatel povinen pisemn¢ vyzadat stanovisko Objednatele, ktery je povinen do péti
(5) pracovnich dnti ode dne doruceni Zadosti toto stanovisko poskytnout. Pokud se
Objednatel k prvni verzi dokumentu nevyjadii ani v této dodatecné 1htit¢, ma se za to,
ze s predlozenou verzi dokumentu souhlasi.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pripominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Dodavatel do deseti (10) kalendainich dnli ode dne jejich
doruceni, nedohodnou-li se strany jinak, provést veskeré pottebné upravy dokumentu
dle odtivodnénych vyhrad a ptipominek Objednatele a takto upraveny dokument piedat
jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pripominky k druhé verzi
dokumentu do patnacti (15) kalendafnich dnti od jejiho doruceni, neni-li v piipadé
konkrétniho dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené 1hité k prvni verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky,
je Dodavatel povinen pisemné vyzadat stanovisko Objednatele, ktery je povinen do péti
(5) pracovnich dnti ode dne doruceni zadosti toto stanovisko poskytnout. Pokud se
Objednatel k prvni verzi dokumentu nevyjadii ani v této dodatecné 1htité, ma se za to,
ze s predlozenou verzi dokumentu souhlasi.

Vznese-1i Objednatel ve stanovené lhiité¢ své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahajit spole¢né jednani za ucelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozporl a akceptace dokumentu, ato nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dni ode dne doruceni vyzvy kterékoliv smluvni strany. Smluvni strany
se zavazuji neprerusit zahajené jednani za Ucelem odstranéni vzajemnych rozporl
a akceptace dokumentu az do Uspésné akceptace dokumentu s vyjimkou, Ze pokud
nedojde k uspésné akceptaci dokumentu do Sedesati (60) kalendainich dni od vzneseni
ptipominek Objednatele k druhé verzi dokumentu je dokument neakceptovan.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu potvrdit akceptaci sepsanim
pisemného akcepta¢niho protokolu, ato nejpozd€ji do tii (3) pracovnich dnil
od akceptace dokumentu. Uginky akceptace nastévaji podpisem akceptaéniho protokolu
obéma smluvnimi stranami.

K podpisu akceptacniho protokolu je opravnén statutarni organ smluvni strany, dale
opravnénd osoba smluvni strany, pfipadné témito osobami pisemné povétena osoba,
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16.5.

16.6.

17.1.

17.2.

17.3.

nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak. Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany
prohlasuji, Ze ustanoveni odst. 16.4 Smlouvy se nevztahuje na Mé&si¢ni zpravu.

Kontrolni dny

16.5.1. Objednatel je spravcem Aplikace RSV provozované dle Smlouvy ve smyslu zakona
¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy, ve znéni pozdéjSich
ptedpist, a pfislusnych provadécich predpist. Pro vykon povinnosti spravce musi byt
Objednatel vybaven veskerou dokumentaci, ktera mu umozni Aplikaci RSV spravovat.

16.5.2. Na konci kazdého tfimésicniho obdobi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatel
stanovi termin ,kontrolniho dne“. V ramci kontrolniho dne bude Objednatelem
za soucinnosti Dodavatele ovéfeno, zda vSechny dokumenty dle odst. 16.4 tohoto
¢lanku a ostatni dokumentace dle ¢l. 27 Smlouvy pfedand Dodavatelem je aktualni,
uplna a dostate¢na k tomu, aby Objednatel mohl samostatné vykonavat roli spravce
aplikace dle odst. 16.5.1 tohoto ¢lanku.

16.5.3. V pripad¢, Ze pii kontrolnim dni budou shledany vady dokumentt ¢i dokumentace,
vcetné jeji neaktualnosti ¢i netiplnosti pro vykon role spravce, je Dodavatel povinen tyto
vady odstranit ve lhuté¢ péti (5) pracovnich dnl a pfedat Objednateli upravenou
a doplnénou dokumentaci. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za dtivod pro
odstoupeni od Smlouvy dle odst. 25.3 Smlouvy.

16.5.4. Po predani upravené a doplnéné¢ dokumentace dle odst. 16.5.3 tohoto ¢lanku bude
kontrolni den opakovan.

16.5.5. Objednatel je opravnén stanovit uskutecnéni kontrolniho dne, v jehoz ramci zkontroluje
plnéni jakékoli z povinnosti Dodavatele podle Smlouvy.

16.5.6. V ramci kontrolniho dne je Objednatel opravnén pozadovat piedani (i v elektronické
podob¢) veskerych Dodavateli dostupnych provoznich, vyvojovych i testovacich dat
¢i uzivatelskych udaji  obsazenych v aplikaci av jakémkoliv dal$im systému
vytvofeném a/nebo provozovaném Dodavatelem na zakladé Smlouvy a/nebo na zadost
Objednatele poskytnout souc¢innost k migraci téchto dat.

Objednatel ma pravo stanovit Dodavateli, ze ve vymezeném ¢asovém obdobi mize Dodavatel
provadét jakékoliv zmény a upravy aplikace a jejich konfigurace pouze po vyslovném souhlasu
Objednatele. Dodavatel pred kazdou takovou zménou nebo upravou pozdda Objednatele
pisemné o schvaleni této zmény nebo upravy, pfiemz soucasti této Zzadosti vzdy bude
minimalné popis planované zmeény ¢i tipravy, naroky na soucinnost, dopady na provoz aplikace,
naroky na pocet ¢lovékodni Dodavatele k jeji realizaci, navrh harmonogramu a zhodnoceni rizik
véetné opatieni na jejich minimalizaci.

Clinek 17.
Service Level Agreements (SLA)

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti (podsluzeb), pro které
je sjednano samostatné SLA (dale jen ,,SLA sluzby®), postupovat s odbornou péci, udrzovat
vlastni technické prostfedky a aplikacni vybaveni, jez slouzi k poskytovani SLA sluzeb,
ve stavu umozinujicim zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SLA
sluzeb v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen nepietrzité monitorovat stav a podminky poskytovani SLA sluzeb
zpusobem definovanym v Katalogovych listech, a tato zjisténi vykazovat Objednateli zplisobem
definovanym v Katalogovych listech. V pfipadé poruchy ¢i snizené kvality SLA sluzeb je
Dodavatel povinen zahajit bez prodleni prace pro dosazeni napravy.

Dodavatel se zavazuje, ze SLA sluzby budou poskytovany minimalné v kvalité a urovnich
definovanych v jednotlivych Katalogovych listech.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Jednotliva SLA obsahuji méfené parametry pro jednotlivé SLA sluzby poskytované Objednateli
a ¢l. 19 Smlouvy obsahuje vysi slevy z ceny a smluvni pokutu za neposkytnuti SLA sluzby
v dohodnuté kvalité a urovnich.

V ptipadé, ze Dodavatel neposkytuje Objednateli SLA sluzby v souladu s pfislusnym SLA,
Dodavatel:

17.5.1. udéli slevu z ceny Objednateli zptisobem uvedenym v odst. 19.6 Smlouvy;
17.5.2. zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi podle odst. 19.6 Smlouvy;

17.5.3. bez zbytecného prodleni zajisti na své ndklady dals$i zdroje nebo kapacity s cilem
poskytovat SLA sluzby v souladu se SLA;

17.5.4. odstrani takovy zdvadny stav v nejkrat§i mozné dobé v souladu se SLA.

Pokud Dodavatel neodstrani zavadny stav do péti (5) pracovnich dnd od vzniku zavady,
je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy dle odst. 25.3 Smlouvy, pokud zavadny stav
nebyl zptisoben Objednatelem nebo tfeti stranou.

Dodavatel se zavazuje v souladu s principy Incident a Change Managementu upozoriiovat
Objednatele v odivodnénych ptipadech na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem lepsiho
vyuzivani SLA sluzeb.

Vyklad a chdpani vSech odbornych terminti uzivanych v pfislusnych SLA odpovida obecné
platnym definicim ICT sluzeb. V piipadé rozporu je rozhodujici definice stanovena
Objednatelem.

Clanek 18.
Odpovédnost za Skodu

Kazdé ze smluvnich stran nese odpoveédnost za zptsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpist a Smlouvy. Dodavatel plné¢ odpovidd za plnéni Smlouvy rovnéz v pfipadé,
ze prislusnou cast plnéni poskytuje prosttednictvim tieti osoby (poddodavatele). Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrzovat v platnosti a i¢innosti pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpuisobenou Dodavatelem
pii vykonu podnikatelské ¢innosti tfeti osobég, pti¢emz limit pojistného plnéni nesmi byt nizsi
nez 100 mil. K¢ a rozsah pojisténi pro jednu skodnou udalost nesmi byt nizsi nez 100 mil. K¢,
ana pozadani Objednatele neprodlen¢ piedlozit takovouto pojistnou smlouvu Objednateli.
Zarovei je Dodavatel povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni platnosti pojistné smlouvy,
dojde-li k takovéto skutecnosti a bezodkladné sjednat novou smlouvu odpovidajici vyse
uvedenym podminkam.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V piipadé, ze Objednatel
poskytl Dodavateli chybné zadani nebo pokyn, a Dodavatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit,
smi se ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v piipad¢, ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na piivodnim zadani. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou
nebo v disledku mimofadnych nepfedvidatelnych a nepiekonatelnych piekazek, vzniklych
nezavisle na jejich vili podle ustanoveni § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v ptipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi.

Ptipadna nahrada skody bude zaplacena v ¢eskych korunach.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

Clanek 19.
Sankce

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
ze Smlouvy a/nebo platnych pravnich predpisi, jestlize jej nesplni fadné nebo véas.

Pokud Dodavatel na zadost Objednatele neptedlozi doklady o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou tieti osobé pii vykonu podnikatelské ¢innosti ¢i porusi povinnosti uvedené v odst.
6.2 Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Pokud Dodavatel nedodrzi néktery z termint dle ustanoveni odst. 14.1 Smlouvy, je povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Dodavatel porusi jakoukoliv jinou smluvni ¢i zdkonnou povinnost, jejiz poruSeni neni
kryto vySe nebo niZze uvedenymi pokutami, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy zapocaty den, ve kterém doslo k poruseni takové povinnosti,
a to za kazdy jednotlivy piipad.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v odst. 20.13 nebo poruseni odst. 1.3 Smlouvy
zaplati Dodavatel smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢.

Pokud Dodavatel porusi kteroukoli SLA dle Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli slevu z ceny prislusné Sluzby stanovené v odst. 19.14 tohoto clanku a soucasné
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Dodavatelem poskytnuté slevy.

Pro ucely Smlouvy se slevy z ceny nepovazuji za smluvni pokuty a uplatiiuji se vedle smluvnich
pokut. Za jeden ptipad poruseni povinnosti dle této Smlouvy Ize uplatnit pouze jednu smluvni
pokutu; vzniknou-li pochybnosti o jeji vysi, uplatni se smluvni pokuta vyssi.

Pokud Dodavatel porusi kteroukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 26. nebo ¢l. 27. Smlouvy,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni
jeho povinnosti; Dodavatel je povinen smluvni pokutu dle pfedchozi véty platit i opakované
v pripad¢, kdy na opétovnou vyzvu Objednatele svou povinnost nesplni.

Narok na uplatnéni smluvni pokuty Objednateli nevznikne v ptipad€, ze k poruSeni povinnosti
Dodavatelem doslo v dsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku.

V ptipadé€ prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli urok z prodleni z dluzné ¢astky v zakonné vysi za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhuté nejpozdéji do 21 kalendainich dnt
ode dne doruceni jejich vytactovani druhé smluvni stran€.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky a nedotyka se naroku na nahradu skody v plné
Vysi.

Maximalni souhrnna vyse slev a smluvnich pokut za kalendaini mésic s vyjimkou pokut dle
odst. 19.2, 19.5, 19.8, 19.14.4 a 19.14.5 tohoto clanku je omezena na ¢astku ve vysi ceny za
meésicni plnéni vymezené v odst. 3.2.3 Smlouvy. Tim neni doten ani omezen narok na ndhradu
vzniklé skody.

Pokud Dodavatel porusi n¢kterou SLA, je Objednatel opravnén pozadovat snizeni ceny, a to
nasledovng:

19.14.1. Pro KLOOI:

a) sleva ve vysi 0,5 % z mesicni ceny plnéni vymezeného v odst. 3.2.3
Smlouvy bez DPH za kazdé zapocaté 1 % nedosazeni hranice 98,5 %
u telefonické dostupnosti, e-mailové dostupnosti v¢. odeslanych potvrzeni;

b) sleva ve vysi 0,5 % zmésicni ceny plnéni vymezen¢ho v odst. 3.2.3
Smlouvy bez DPH za kazdé zapocaté 1 % piekroceni 25% nedostupnosti
operatora;
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c) sleva ve vysi 2 % z mési¢ni ceny plnéni vymezeného v odst. 3.2.3 Smlouvy
bez DPH za kazdych zapocatych 60 minut vypadku nad stanoveny limit (tj.
nad max. dobu jednoho vypadku, max. pocet vypadkii v obdobi a celkovou
dobu vypadku v obdobi);

d) sleva ve vysi 50 % z mé&si¢ni ceny plnéni vymezeného v odst. 3.2.3 Smlouvy
bez DPH za vypadek ptesahujici 2 pracovni dny v daném obdobi; pro ucely
tohoto ustanoveni se sobota povazuje za pracovni den a doba vypadku
pocina bézet dnem nésledujicim po dni, ve kterém nastal vypadek;

e) sleva ve vysi 50 % z mé&si¢ni ceny plnéni vymezeného v odst. 3.2.3 Smlouvy
bez DPH za vice nez 7 vypadkt piesahujicich 120 minut v daném obdobi.

19.14.2. Pro KLO002:

a) sleva ve vysi 0,5 % zmési¢ni ceny plné€ni vymezeného v odst. 3.2.3
Smlouvy bez DPH za kazdé zapocaté 1 % nedosazeni hranice dostupnosti
98,5 %;

b) sleva ve vysi 0,5 % zmésicni ceny plnéni vymezenc¢ho v odst. 3.2.3
Smlouvy bez DPH za kazdych zapocatych 60 minut vypadku nad povoleny
limit;

c) sleva ve vysi 50 % z mési¢ni ceny plnéni vymezeného v odst. 3.2.3 Smlouvy
bez DPH za vypadek piesahujici 48 hodin v daném obdobi;

d) sleva ve vysi 50 % z mési¢ni ceny plnéni vymezeného v odst. 3.2.3 Smlouvy
bez DPH za vice nez 7 vypadku piesahujicich 120 minut v daném obdobi.

19.14.3. Slevy za jednotlivé vypadky v obdobi se scitaji pfi respektovani odst. 19.13 tohoto
¢lanku.

19.14.4. Sleva za KL003 se vy¢isluje zvlast, pficemz mtze dosahovat vyse az 50 % celkové
ceny objednavky bez DPH a lze ji uplatnit ve vysi 0,3 % z celkové ceny objednavky
bez DPH za kazdy zapocaty pracovni den nasledujici po uplynuti terminu uvedené¢ho
v objednavce prodlouzeného o pét pracovnich dni za predpokladu, Ze prodleni bylo
zavinéno Dodavatelem. V pfipadé prodleni s plnénim spocivajicim v realizaci zmén
Aplikace RSV vyplyvajicich ze zmén pravnich pfedpist, mize Objednatel uplatnit po
marném uplynuti 5 pracovnich dnti zpozdéni slevu ve vysi 3 % za kazdych dalSich
zapocatych 5 dnii z ceny objednavky bez DPH, nejvyse do 50% ceny objednavky bez
DPH. Sleva dle véty prvni a véty druhé tohoto ustanoveni se nescita.

19.14.5. V ptipadé piekroceni terminu pifedlozeni nabidky dle KL0O3 poskytne Dodavatel
Objednateli slevu ve vysi 1 % zceny nabidky za kazdy zapocaty den piekroceni
terminu pfedlozeni nabidky. V piipad¢ piekroceni terminu piedloZzeni nabidky o vice
nez 5 kalendainich dnii, mize Objednatel uplatnit slevu z ceny dle prvni véty tohoto
odstavce nebo pozadovat slevu 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den pfekroceni terminu
predlozeni nabidky.

Clanek 20.
Ochrana informaci

20.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazki ze Smlouvy:

20.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen ,,dlvémné informace*);
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cCinnosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze z4dnd z nich nezpfistupni tfeti osob€ divérné informace,
které pri plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby se nepovazuji:

20.3.1. zaméstnanci smluvnich stran, osoby v obdobném postaveni nebo statniho podniku
CENDIS nebo jiné¢ho statniho podniku ztizeného Objednatelem se stejnym ucelem;

20.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;
20.3.3. ve vztahu k Dodavateli jeho poddodavatelé,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy, davérné informace jsou jim
zptistupnény vyhradné za timto UcCelem a zpfistupnéni divémych informaci je v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu aza stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam ve Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost
chrénit diivérné informace vyplyvajici ze Smlouvy atéz z pfislusnych pravnich ptedpisi,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti a 0 zméné
nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich idaju®).
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet
na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany dtvérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi
osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy. V pfipadé nutnosti nebo na zaklad¢ pozadavkl
zakona ¢i jiného pravniho piedpisu uzaviou smluvni strany samostatnou smlouvu o zpracovani
osobnich udaji Dodavatelem dle zakona o ochrané osobnich udaji.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tietimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle zdkona o ochrané
osobnich udajil, zavazuje se Dodavatel zajistit ochranu osobnich udajt podle tohoto zakona.

Veskeré duveérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divernosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace s vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zddnym zplisobem diuvérné
informace druhé smluvni strany, nepfedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zéstupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu.
Ob¢ smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérmné informace druhé smluvni strany jinak,
nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné vS§echny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a vzorcd,
technickych vzorct a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, informace tykajici se zahajenych
i ukonéenych spravnich fizeni, informace o agendach Objednatele, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jinad ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, organy vefejné spravy
¢i adresaty vefejné spravy, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni piijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni stran¢ mohlo zpisobit skodu.

Za davérné informace se vyslovné povazuji rovnéz veskera uzivatelska data, tidaje ¢i informace,
obsazené v informacénich systémech vyuzivanych pro poskytovani plnéni dle Smlouvy
a ktera budou pfimo ¢i nepfimo souviset s ¢innosti Objednatele.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
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20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

21.1.

21.2.

22.1.

22.2.

22.3.

20.9.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

20.9.2. méla pfijimajici smluvni strana legaln¢ k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci;

20.9.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

20.9.4. po podpisu Smlouvy poskytne piijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom nezisk4 ptimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem,;

20.9.5. je Objednatel povinen poskytovat dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi;

20.9.6. jejichz zvetejnéni je ditvodné vyzadovano jakymkoliv jinym zakonem ¢i pravomocnym
rozhodnutim organu statni spravy ¢i obecnych soudu.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné¢ ochrany davérnych
informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 2.000.000,- K¢
za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do sedmi (7) kalendarnich dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy na jeji uhrazeni, pfiCemz maximdalni vyse této pokuty je omezena v souhrnu
na ¢astku 20.000.000,- K¢. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz ptipady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 20.3 Smlouvy.

Povinnost chranit divérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti Smlouvy i po ukonceni smluvniho vztahu.

Dodavatel je povinen chranit utajované informace a nepfipustit seznamovani se s utajovanymi
a citlivymi informacemi neopravnénymi osobami.

Clanek 21.
Opravnéné osoby
Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i osoby. Opravnéné osoby budou

zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, technickych a obchodnich zalezitostech souvisejicich
s pInénim dle Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své opravnéné osoby, je vSak povinna takovou zménu druhé
smluvni strané pisemné ozndmit nejpozdgji do tii (3) pracovnich dnd. Uginnost zmény
opravnénych osob vic¢i druhé smluvni strané nastdva dnem doruceni oznameni o této zmeéne¢.
Zména opravnénych osob neni povazovana za zménu Smlouvy ve smyslu ustanoveni odst. 28.1
Smlouvy.

Clanek 22.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych termind a se splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob nebo jimi povérenych pracovnikll nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera maji byt
uc¢inéna na zakladé¢ Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané
dorucena, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji dorucovat jakoukoliv pisemnost, jejiz povaha to umoziuje,
podle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o elektronickych ukonech), do datové schranky
druhé smluvni strany, bude-li pro dorucovani pfistupna.

Pisemnost, ktera ma byt dle Smlouvy dorucena druhé smluvni strané (oznameni, vypoveéd’,
odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho pfevzeti oprdvnénou
osobou dle Smlouvy, dnem, kdy byla dorucena osobné nebo prostfednictvim drzitele poStovni
licence do sidla této smluvni strany a pievzata osobou opravnénou za smluvni stranu jednat
nebo zaméstnancem poverenym piejimanim pisemnosti, nebo v piipadé dorucovani do datové
schranky dnem, kdy se do datové schranky ptihlasi osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého
opravnéni piistup k dodané pisemnosti.

Nepodafi-li se pisemnost dorucit dle predchoziho odstavce, za den doruceni se povazuje téz den,
kdy bylo pftijeti této pisemnosti adresitem odmitnuto, nebo v piipadé dorucovani do datové
schranky desaty den po dni, kdy byla pisemnost dodana do datové schranky adresata, neptihlasi-
li se do datové schranky osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni ptistup k dodané
pisemnosti.

Utinky doruéeni mohou nastat téZ dorudenim pisemnosti telegraficky, faxem
nebo elektronickou postou za podminky, Ze takova pisemnost bude neprodlené, nejpozdéji vSak
do tfi (3) pracovnich dnt, potvrzena zplisobem uvedenym v tomto ¢lanku Smlouvy, ledaze
by Smlouva vyslovné ptipoustéla v konkrétnim piipad¢ doruceni pouze elektronickou formou.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob&, mize byt dorucen bud’
v listinné podobé nebo na elektronickém nosici dat jako dokument textového editoru MS Word,
ptip. tabulkového kalkulatoru MS Excel, nebo ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v piipad¢ zmény své adresy budou o této zmén¢ druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen poskytovat v ramci plnéni Smlouvy na
zadost Objednatele soucinnost dodavateli sluzeb provozu infrastruktury, na niz je provozovana
Aplikace RSV. Dodavatel je zodpovédny za provoz a rozvoj Aplikace RSV v souladu s touto
Smlouvou, vcetné jeji instalace na testovaci a Skolici prostfedi. Nasledné¢ po UspéSném
otestovani a akceptaci je Dodavatel povinen pfipravit instalacni skript, ktery predd dodavateli
sluzeb provozu infrastruktury. Dodavatel sluzeb provozu infrastruktury je zodpoveédny za
provoz infrastruktury vcetné provozu Aplikace RSV; souCasné zodpovidd za instalaci
a nasazeni Aplikace RSV z pfedaného instalacniho skriptu do provozniho prostfedi. Objednatel
prokazatelné¢ oznami Dodavateli aktualni identifika¢ni a kontaktni idaje o dodavateli sluzeb
infrastruktury. Rozsah soucinnosti pfi migraci je stanoven v odst. 3.2.5 Smlouvy.

Dodavatel je povinen v dostatecném ptedstihu upozornit Objednatele na potfebu Upravy ¢i
rozs§ifeni infrastruktury, na niz je Aplikace RSV provozovana a rizika vyplyvajici z neprovedeni
takového kroku s tim, Ze Dodavatel bude vzdy hledat variantu ekonomicky optimalniho feseni
s piihlédnutim k pozadavku na stabilitu a spolehlivost Aplikace RSV a pokryti ptipadnych rizik.
Dodavatel neodpovida za vady ¢i prodleni s jeho plnénim ani za Skody zptisobené prokazatelné
v disledku neprovedeni nebo nezajisténi Uprav ¢i rozsiteni infrastruktury Objednatelem (resp.
provozovatelem infrastruktury) v rozporu se zavéry vyhodnoceni rizik.

Pro ucely komunikace mezi Dodavatelem, Objednatelem a dodavatelem sluzeb provozu
infrastruktury se uplatni vramci béZzného provozu Aplikace RSV nasledujici principy
komunikace:

22.13.1. Dodavatel je povinen zpracovat harmonogram postupu s jasné stanovenymi a vécné
pfimétenymi pozadavky (kvalitativni i kvantitativni) na Objednatele, resp. na teti
strany a vyhodnoceni rizik.
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23.1.

23.2.
23.3.

23.4.

24.1.

24.2.

24.3.

25.1.

25.2.

22.13.2. Dodavatel je povinen projednat, objasnit, resp. obh4jit relevantnost svych pozadavka
pied Objednatelem, a to i za ucasti tietich stran, které Objednatel urci.

22.13.3. Dodavatel je povinen Tucastnit se vSech jednani o piedlozeném zaméru
(resp. z ptijatého zaméru k realizaci vyplyvajicich jednani), ke kterym bude
Objednatelem vyzvan, a to nezavisle na tom, kdo je navrhovatelem (pfedkladatelem)
zaméru.

22.13.4. Dodavatel je povinen piredlozit veskeré vécné piiméiené informace k posuzovanym
podkladiim, o které Objednatel pozada, resp. o které pozada tieti strana/y ucastnici
se na feSeni.

22.13.5. Objednatel je povinen na zaklad¢ vySe uvedeného projednani ve lhité piiméiené
k charakteru projednavané zalezitosti rozhodnout o ptislusném postupu.

22.13.6. Rozsah soucinnosti pfi migraci je stanoven v odst. 3.2.5 Smlouvy.

Clanek 23.
Zména, doplnéni Smlouvy
V pripad¢, Ze Objednatel ¢i Dodavatel pozaduje zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb

nebo podminek, za nichz jsou Sluzby poskytovany, ptedlozi navrhujici smluvni strana ndvrh
této zmeény druhé smluvni strané pisemné.

Zménovy pozadavek se stane zdvaznym okamzikem uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Vznikne-li pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy dokument podléhajici akceptaci Objednatele
a upfesiiujici podminky poskytovani Sluzeb nebo jejich Casti, stane se takovyto dokument
dle uvahy Objednatele zdvaznou soucasti specifikace Sluzeb, ato okamzikem doruceni
jednostranného oznameni Objednatele o této skutecnosti Dodavateli.

Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku; tim neni dotcen ¢lanek 13 Smlouvy.

Clanek 24.

Reseni spori
Prava apovinnosti smluvnich stran vyslovné Smlouvou neupravené se fidi obcanskym
zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi piedpisy ¢eského pravniho fadu.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporti vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto sporti nejprve prostifednictvim jedndni opravnénych osob nebo
povérenych zastupcil.
Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena do 60 kalendainich dnti ode dne doruceni vyzvy
k takovému jednani, je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna predlozit spor k rozhodnuti
vécn€ piislusnému soudu v Ceské republice, pfiCemz mistni pfisluSnost soudu sjednavaji
smluvni strany podle sidla Objednatele.

Clanek 25.
Utinnost Smlouvy a jeji ukon&eni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
30.3.2017. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou do vy€erpani ¢astky 165.029.500,- K¢ (slovy
stoSedesatpétmiliontidvacetdevétisicpétsetkorunceskych) bez DPH.

Mimo vycerpani ¢astky uvedené v odst. 25.1 tohoto ¢lanku u€innost Smlouvy zanika:
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25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

26.1.

25.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran podle ustanoveni § 1981 obcanského zakoniku,
pficemz Uc¢inky ukoneni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové
dohodé¢. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto u¢inky nastanou ke dni podpisu
dohody obéma smluvnimi stranami; soucasti dohody bude vypotadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

25.2.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v ustanoveni § 2002
obcanského zakoniku v ptfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich
stran;

25.2.3. pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem v souladu s ustanovenim § 2001
obcanského zakoniku v pfipadech poruseni Smlouvy Dodavatelem uvedenych v odst.
25.3 tohoto ¢lanku Smlouvy;

25.2.4. pisemnou vypovédi Objednatele, kterd mize byt ucinéna i bez uvedeni divodu,
s vypoveédni dobou 6 mésict, kterd zacina bézet dnem doruceni pisemné vypoveédi druhé
smluvni stran¢. Objednatel je vSak opravnén vypovédét Smlouvu nejdiive po uplynuti
36 mésici po nabyti jeji ucinnosti.

25.2.5. VycCerpanim castky uvedené v odst. 15.1.3 Smlouvy, pficemz tim neni dotceno
dokonceni rozpracovanych objednavek dle Smlouvy.

Porusenim Smlouvy ve smyslu odst. 25.2.3 tohoto ¢lanku se rozumi:

25.3.1. prodleni Dodavatele s plnénim zavazkd podle Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30)
kalendatnich dnti, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né ptimétrené lhute,
ktera mu byla Objednatelem poskytnuta na zaklad€ pisemné vyzvy k plnéni povinnosti;

25.3.2. neodstranéni vad dokumentace ve lhité dle odst. 16.5.3 Smlouvy nebo neodstranéni
zavadného stavu Dodavatelem ve 1huté dle odst. 17.6 Smlouvy;

25.3.3. pozbyti dispozice certifikovanym informacnim systémem pro zpracovani utajované
informace stupné utajeni minimalné ,,Vyhrazené* Dodavatele dle odst. 1.3 Smlouvy;

25.3.4. pozbyti opravnéni Dodavatele nebo osob podilejicich se na plnéni predmétu této
Smlouvy, u kterych je existence uvedeného opravnéni vyzadovadna pfisluSnymi
platnymi pravnimi piedpisy dle odst. 4.10 Smlouvy;

25.3.5. pozbyti opravnéni poddodavatele dle odst. 6.4 Smlouvy.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Pfi odstoupeni od Smlouvy se poskytnuté plnéni nevraci.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy neni dot¢en narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné¢ narok na nahradu Skody, vzniklé poruSenim této
Smlouvy.

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy neni rovnéz dotcena povinnost smluvnich stran zachovavat
mlcenlivost dle ¢lanku 20 Smlouvy nebo relevantnich pravnich predpisu, jakoZ i povinnost
smluvnich stran splnit plnéni, které mélo byt poskytnuto po dobu G¢innosti Smlouvy a ze strany
povinné smluvni strany poskytnuto nebylo.

Clanek 26.
Dalsi povinnosti smluvnich stran
Dodavatel je povinen k datu pisemné stanovenému Objednatelem a nebude-li toto datum
stanoveno, pak k okamziku ukonceni Smlouvy:

a) predat Objednateli v elektronické podobé veSkera Dodavateli dostupna provozni,
vyvojova ¢i testovaci data ¢i uzivatelské tdaje obsazené v systému vytvoreném a/nebo
provozovaném Dodavatelem na zakladé Smlouvy, nebo na zadost Objednatele poskytnout
soucinnost k migraci téchto dat, a to i vli€i tfetim stranam ur¢enym Objednatelem;
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b) umoznit Objednateli provést migraci dat a poskytnout potfebnou soucinnost pii jeji
pripravé a realizaci (véetné predani licenci ve vlastnictvi Objednatele), a to 1 vici tietim
stranam urcenym Objednatelem;

c) protokolarné¢ vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera Dodavateli dostupna data
¢iuzivatelské udaje, programy a elektronickou dokumentaci Objednatele, které byly
Dodavateli zpfistupnény na zakladé Smlouvy, ato dle pisemnych pokynli a termint
stanovenych Objednatelem. Dodavatel je povinen pred likvidaci dat zajistit Uiplné predani
vSech dat Objednateli. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele v ptipade€, ze Objednatel
pozaduje smazani dosud nepfedanych dat na tuto skutecnost a bez opétovného potvrzeni
Objednatelem takova data nemazat;

d) pfedat Objednateli komplexni aktudlni programy a dokumentaci dle ¢l. 27 Smlouvy
v terminu Objednatelem stanoveném,;

e) predat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dals$i autentiza¢ni
prostiedky, které Objednateli umozni administratorsky pfistup k veskerym datlim,
databazim, systémim a dal$im technickym prostfedkiim potfebnym pro poskytovani Sluzeb;
f)  pfedat Objednateli vSechny konfiguracni soubory potfebné pro provoz Sluzeb;

g) poskytnout konzultace Objednateli a pfipadnému novému dodavateli spojené zejména
s ptipravou nového dodavatele na vykon Sluzeb, a to do 3 pracovnich dnli od pozadavku
Objednatele na poskytnuti téchto konzultaci v rozsahu nejvyse 15 ¢lovékodni;

h) predat kompletni komunika¢ni matice (poskytnuti piehledu vSech nutnych
kontaktnich/kompetentnich osob pro poskytovani Sluzeb, véetné kontakt na poddodavatele
Dodavatele);

i)  poskytnout pozadované informace, data i dokumentaci, a to i opakované tak, aby mohla
byt bezproblémove zajisténa piiprava migrace, test migrace i produk¢éni migrace.

Objednatel se zavazuje vyuZzivat opravnéni uvedena v tomto ustanoveni pouze v odivodnénych
pripadech.
26.2. K okamziku ukonceni Smlouvy vznikaji Dodavateli nasledujici zavazky:

a) predlozit Objednateli konecné vyuctovani vzajemnych pohledavek z plnéni
poskytnutého v souladu se Smlouvou do tficeti (30) dnd od ukonceni Smlouvy;
b) neprodlené uhradit v§echny piipadné nedoplatky vic¢i Objednateli;
¢) pokud v okamziku ukonceni Smlouvy nebyly nékteré poskytované Sluzby ukonceny
a jejich okamzit¢ ukonCeni neni mozné, nebot’ je Objednatel musi zajistit, neprodlené
vypracovat za soucinnosti Objednatele plan ukonceni Sluzeb vcetné jejich migrace (dale jen
»Exit plan®), jehoz predmétem bude plan postupného ukonceni Sluzeb, které byly
v okamziku ukonceni Smlouvy poskytovany Objednateli, dle pozadavkli Objednatele
za GCelem minimalizace dopadi jejich ukonceni na ¢innost Objednatele zabezpecovanou
uvedenymi Sluzbami;
d) pokud v okamziku ukonceni Smlouvy nebyly né€které poskytované Sluzby ukonceny a
jejich okamzité ukonCeni neni mozné, nebot’ je Objednatel musi zajistit, od okamziku
ukonceni Smlouvy az do akceptace splnéni Exit planu zptisobem definovanym ve Smlouvé
i nadale poskytovat tyto Sluzby v rozsahu, ve kterém byl Dodavatel dle Smlouvy povinen je
poskytovat v okamziku ukonceni Smlouvy, nestanovi-li Objednatel rozsah nizsi
e) poskytnout konzultace Objednateli nebo pripadnému novému dodavateli sluzeb nebo
provozovateli infrastruktury po dobu 3 mésici od ukonceni Smlouvy. V ptipad€, Ze bude
vyCerpan rozsah konzultaci stanoveny v bod¢ 26.1 pism. g), ndlezi Dodavateli za dalsi takové
konzultace uplata ve vysi jednotkové sazby za ¢loveékoden poskytovani Sluzeb stanovené
touto Smlouvou;

26.3. Za Cinnosti dle odst. 26.2 pism. d) tohoto ¢lanku nalezi Dodavateli uplata ve vysi adekvatni
ceny, za kterou byl Dodavatel tyto Sluzby povinen poskytovat v okamziku ukonceni Smlouvy.

26.4. K okamziku ukonceni Smlouvy vznikaji Objednateli nasledujici zavazky:
a) neprodlené uhradit v§echny pfipadné splatné nedoplatky vi¢i Dodavateli;
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b) ma-li byt vypracovan Exit plan, poskytnout na své naklady veskerou nezbytnou
souc¢innost k vypracovani Exit planu Dodavatelem ¢i zajistit k jeho vypracovani poskytnuti
nezbytné soucinnosti ze strany provozovateli aplikaci;

c) pokud byly ukonceny vSechny poskytované Sluzby, umoznit Dodavateli manipulaci
a odvoz vSech technickych prostfedkii Dodavatele, které Dodavatel uzival k poskytovani
Sluzeb a které se nachazeji v prostorach ¢i lokalitach Objednatele.

26.5. Smluvni strany prohlaSuji, Ze na zavazky uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy se piiméiené pouZiji
ostatni ustanoveni Smlouvy upravujici zptisob poskytovani Sluzeb, cenu a platebni podminky,
akceptaci vysledkll poskytovanych Sluzeb, trovenn poskytovani plnéni ajeho monitoring,
reporting, slevy z ceny, smluvni pokuty a ustanoveni, ktera nemaji byt dot€ena ukoncenim
Smlouvy.

Clanek 27.
Zpristupnéni dokumentace

27.1.  Objednatel ma pravo, aby mu byly zpfistupnény vSechny kompletni podkladové materidly
a dokumentace ke vSem ¢astem technické infrastruktury vytvotrené nebo uzivané Dodavatelem
pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy (dale jen ,,dokumentace®), a to bez zbyte¢ného odkladu,
¢imz se rozumi lhtita nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po vytvoreni dokumentace nebo
po jeji aktualizaci. Dokumentace bude zpracovdna minimaln€ v rozsahu a ¢lenéni, kterou
Objednatel Dodavateli predal v ramci Sou¢innost Objednatele.

27.2.  Dokumentaci dle odst. 27.1 tohoto ¢lanku se rozumi:

a) administratorskd dokumentace (véetné komplexniho popisu vSech uzitych analytickych

a monitorovacich nastroji, provozniho deniku aplikace, logické a fyzické architektury

aplikace, véetn¢ propojeni na externi systémy, souhrnného vykazu plnéni SLA, vystupy

Trouble Ticket systému, logické a fyzické architektury systému, parametrii pouzitého

hardwaru, v€etné popisu jeho zaclenéni do okolni infrastruktury);

b) uzivatelskd dokumentace vcetné e-learningového kurzu;

c) programatorska dokumentace (vCetné¢ vSech zdrojovych kodu aplikace a seznamu,
popisu a verzi vSech uzitych softwarovych produkti tietich stran);

d) bezpecnostni dokumentace (vetné komplexniho popisu piistupovych prav)

e) popis architektury systému kompatibilni s narodnim architektonickym planem

f) aktualni koédy provozni a testovaci verze programu

g) prostredky umoziujici kompletni rozvoj systému a jeho tpravy (napf. knihovny....).

h) seznam a obsah konfiguracnich soubort;

i) zabezpeCené administratorské heslo v zajisténé obalce v ptipadé jeho zmény,
pfistupové kody, Sifrovaci klice, ptipadné certifikaty neobsazené v Aplikaci RSV a dalsi
uzivané autentizacni prostiedky;

j)  kompletni komunika¢ni matice;

k) tzv. ,Exit plan“ v pfipad¢ jeho realizace;

1)  ptipadné dalsi vystupy, na kterych se smluvni strany dohodnou.

27.3. Dokumentace bude zpracovana v souladu:

a) se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a s prislusSnymi provadécimi piedpisy,

b) sezakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont
(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, a s pfislusSnymi
provadécimi predpisy, v navaznosti na provedené Upravy Aplikace RSV v souladu
s postupy stanovenymi touto Smlouvou,

¢) spozadavky Odboru hlavniho architekta Ministerstva vnitra CR publikovanymi
na webovych strankach Ministerstva vnitra CR. Smluvni strany se dohodly, Ze tohoto
souladu bude dosazeno ve lhiuté do 12 mésict od data G¢innosti Smlouvy.

Povinnosti Dodavatele je vzdy pii zménach funkcionality, vazeb, odkazii a konfigurace ¢i pfi
podobnych zménach dokumentaci dle tohoto ¢lanku Smlouvy aktualizovat.
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27.4.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

Dnem piedani dokumentace poskytuje Dodavatel Smlouvou Objednateli téz opravnéni k uZziti
dokumentace (vCetné kodi), a to jako licenci nevyhradni, teritorialné a ¢asové neomezenou,
umoznujici vSemi znamymi zpisoby uzit dokumentaci a jakkoliv ji ménit, a to v obou
pfipadech i prostfednictvim tfetich stran, av§ak vyhradné pro ucely ¢innosti Objednatele.

Clanek 28.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, pticemz Smlouvu
je mozné menit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkl
Smlouvy, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukdzalo byt neplatnym z diivodd rozporu
s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich ptedpisi, pak tato skutecnost nepisobi
neplatnost neZ onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto oddélitelné od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni dohodou nahradit
ustanovenim svym obsahem nejbliz§im duchu takového neplatného ustanoveni, respektujicim
pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich ptedpist.

Dodavatel neni opravnén bez piredchoziho pisemného souhlasu Objednatele prevést na tieti
osobu jakoukoli pohledavku za Objednatelem vzniklou na zakladé Smlouvy. Toto omezeni trva
i po ukonceni trvani Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu uvefejni v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Z4dna ze smluvnich stran nema pravo postoupit &i jinak prevést sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva a pravni vztahy vzniklé na jejim zakladé se fidi ceskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zakonikem.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Katalogové listy

Ptiloha €. 2: Soucinnost Objednatele

Ptiloha ¢. 3: Cenova tabulka

Ptiloha ¢. 4: Seznam poddodavateld

Ptiloha €. 5: Opravnéné osoby

Ptiloha €. 6: Osvédceni ¢i prohlaseni o bezpecnostni zptsobilosti

Piiloha ¢&. 7: Certifikat systému managementu bezpeénosti informaci CSN ISO/IEC 27001:2014
Ptiloha ¢. 8: Seznam ¢leni realiza¢niho tymu

Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana v péti (5) vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichz Objednatel obdrzi tii (3) a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni.
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V Praze dne 27.3.2017 V Praze dne 27.3.2017

Ceska republika — Ministerstvo dopravy ICZ, a. s.

Mgr. Jakub Koptiva Ing. Bohuslav Cempirek
naméstek ministra predseda predstavenstva
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