
SMLOUVA
o PosmovANi SERVISNICH SLUZEB é: SMLPS-2021-000285

Smluvnl strany

Objednatel:
sidlo:
zastoupan:

IC:
bankovni spojeni:
kontaktnl osoba:

a

Zhotovltel:

sidlo:
zastoupen:
IC:
DIC:
zapsén:

bankovni spojeni:

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pflspévkové organizace
Hluboké 66. 738 01 Frydek-Mlstek
Mgr. Stanislav Hrabovsky, Feditel
00095630

Ing. Marcela Havelkové
tel.: ,
e-mail:

Trade FIDES, as.
Domych 57, Brno, PSC: 617 00
Karlem Smolkou. oblastnlm feditetem
61974731
0261974731
v obchodnim rejstffku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil
B. vloika 2988
KB 3.3., Brno-mésto, C. 0.

kontaktnl o-mallové adresa: info@fides.cz

uzavlraji die § 2586 a nési. zékona 5. 89/2012 8b., obéanského zékonfku, v platném znénl
tuto smlouvu o poskytovéni servisu objektového zaflzenf ( déle jen .,smlouva“ )

1. I'Jvoonl USTANOVENI
1.1. Na zékladé smlouvy o dIIo 6. SMLPO-2019-991-000261 ze dne 12. 5. 2020 uzavfené mezi

smluvnimi stranami této smlouvy provedl zhotovitel pro objednatele dflo spoéfvajlci
vdodévce a instalaci objektového zaflzeni (déle jen nOZ") typového oznaéenl
specifikovaného v Pflloze 6. 1. urbeného kpfenosu zabezpeéovaclch informacf
z chrénéného objektu do systému centralizované ochrany (dale jen ,SCO“) Policie Ceské
republiky.

1.2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za fléelem zaji§ténf funkénosti a provozuschopnosti
02 a v zéjmu splnénl v§ech poZadavkfi kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné



2.2.

2.3.

3.1.

zévaznych prévnlch pi‘edpisfl a technickych norem. pokynl'J vyrobce. pFIsluéné projektové
dokumentace a dle pozadavkfl objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat mimozéruéni servis OZ instalovaného
v objektu objednatele a specifikovaného v Pflloze 6. 1 (dale jen ,servis“) a zajisrovat tak
jeho provozuschopnost za podmInek stanovenflch touto smlouvou. ObjednaIeI se
zavazuje zaplatit za poskytnuté plnénl cenu dle pi’IsluSnjtch ustanoveni této smlouvy.

Mimozéruénim servisem se rozumi servisnI éinnost zhotovitele béhem smluvni zéruky ze
smlouvy o dilo popsané v CI. 1.1. této smlouvy. na kterou se tato smluvnI zéruka
nevztahuje (napf. vady zpflsobené vyégi moci, neodbornych zachézenim. revize apod.).
a rovnéz veékeré servisni éinnost po ukonéenl smluvnl zéruky dle citované smlouvy o dilo.
Pokud je tedy v pfilohéch této smlouvy pouZity pojem ..servis" vjakémkoli tvaru, je tim
myélena vidy mimozéruénl servisni éinnost zhotovitele.
Servis OZ, kteryje pfedmétem této smlouvy, zahrnuje ve§keré Cinnosti poti‘ebné k ovéfenl
a zajisténi stélosti pfedepsanych parametra OZ tak, aby objednatel mohl pi‘isIuSné OZ
spolehlivé uiivat v plném rozsahu podle poiadavkfl vyplyvajlclch z pfislu§nych
technickych norem a obecné zévaznych pi‘edpisfl. Uvedené éinnosti budou provédény v
terminech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem plnéni dle této smlouvy se rozuml: Hrad Hukvaldy — Kaple sv. Ondi‘oje,
Hukvaldy 37, 739 46 Hukvaldy.

ROZSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednén nésledujl'ci rozsah poskytovéni
servisu OZ (dale také jako ..servisnlch sluZeb“).

Poskytovéni servisni podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technické éinnost realizované Zhotovitelem
.,na mIst " i vzdalenym pfipojenim. veetné diagnostiky a sluZeb vedouclch k
odstranéni incidentu dle kategorizace a podminek uvedenych vPI‘iloze 6. 2 této
smlouvy, provadéné na zékladé servisniho zéznamu.

3.1.2. Servisnl podpora SILVER bude zhotovitelem poskytovana ode dne podpisu této

3.2.

smlouvy. Iedaie byla v rémci zéruénich podmlnek smlouvy o dilo dle CI. 1.1. této
smlouvy sjednéna Servisni podpora SILVER. Vtakovém pi'ipadé bude Servisni
podpora SILVER poskytovéna 0d nasledujiciho dne, kdy skonbila tato smluvni
zaruka.

Revize 02

3.2.1. Revize OZ zahrnuje véechny éinnosti potrebné k posouzeni technického stavu OZ
véetné jeho funkénI zkouéky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi 02 1x roéné vidy v termInu béhem posledniho mésice
platnosti pfedchozl revize dle pfislu§né revizni zprévy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zprévu a pfedat ji objednateli ve dvou
vyhotovenlch do 30 dna ode dne provedenI revize.

3.2.4. 0 kaidé revizi a funkéni zkousce bude proveden zépis v provoa knize, které bude

3.3.
uloiena v misté. kde je instalovéno OZ, kterého se revize tyké.

Opravy a ddriba OZ



3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Opravy a aeba OZ zahmujl veékeré éinnosti poti‘ebné k diagnostice zévady OZ
nebo jeho éésti a jeji nésledné opravé nebo adribé vsouladu s pfedepsanymi
technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a adrzbou dle této smlouvy se
rozumi vyhradné ty Cinnosti. na které se nevztahuje zéruka ze smlouvy o dilo uvedené
v él. 1.1 této smlouvy.

Opravami a Udribou dle élénku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména;
a) diagnostika zévady 02.
b) oprava zévady OZ, na n62 se nevztahuje smluvnl zéruka. zejména Oprava

zévad zpflsobenych neodbornou manipulacl, cizlm zavinénim, poruéenim
prévni povinnosti objednatele nebo ti‘etlch osob anebo zpfisobenich vyé§i
moci.

c) opravy zévad 02 p0 skonéenl smluvnf zéruky.
d) vyména komponent OZ.

Opravy a L'Ieba OZ budou zhotovitelem poskytovény na zékladé poiadavku
objednatele oznémeného zhotoviteli:

v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16.30 hod.:
telefonicky na tel. éisle:
e-mailem na adresu: ostrava@fides.cz.
na helpdesk: https:llhelpdesk.fides.cz.
v ostatnf mimopracovni dobu:
telefonicky na tel. éisle:
e-mailem na adresu: ostrava@fides.cz.
na helpdesk: https:llhelpdesk.fldes.cz,

Objednatel je povinen v oznémeni poiadavku na provedeni oprav a adriby uvést
specifikaci OZ. na némz vyiaduje provedeni adriby nebo opravy s popisem zévady.
V pfipadé telefonického oznémenl poiadavku je objednatel povinen bezodkladné.
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznémeni potvrdit oznémeni poiadavku
pisemné (e-mailem nebo faxem). V pflpadé prodlenl s pisemnym potvrzenim
poiadavku poélné béiet lhflta k zahéjeni oprav a ueby dle él. 3.3.5 této smlouvy a2
od obdrzeni pisemného poiadavku objednatele zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje zahéjit servisni sluzby ve lht'xté stanovené v Pi'lloze e. 2 této
smlouvy a poéitané od i‘édného ohlééenl zévady objednateiem zpflsobem popsanym
v Clanku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za uéelem provédénl éinnosti
potfebné k diagnostice zévady 02 a jeho nésledné opravé ve sjednaném terminu
zajiét’ovat nepi‘etriitou servisni podporu.

0 kaidém poskytnuti servisnl sluiby dle Clénku 3.4 této smlouvy bude proveden zépis
do provoznl knihy, uloiené v misté. kde je instalovéno OZ, kterého se oprava, 61
addba Wké. O provedeni opravy a adriby bude sepsén servisni protokol jako doklad
o poskytnuté servisni sluibé a spoti‘ebovaném materiélu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni pracl potvrdi obé smluvnl strany.
Zhotovitel nenl v prodleni se zahéjenim oprav a adriby dle pfedchozlho odstavce
v pi‘ipadech prodlenf objednatele s poskytnutlm poti‘ebné soucinnosti nebo v pflpadé
vzniku okolnosti vylucujlclch odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obéanského
zékonlku.



3.4. Ostatni servisnl sluiby
3.4.1. Ostatnlmi servisnimi sluibami se pro 06e této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly OZ dle poiadavku objednatele.
b) konzultace tykajici se poZadavku objednatele na Opravy, rozéii‘enl. nebo

modernizaci stévajlciho 02.

3.4.2. Zhotovitel na zékladé pisemné iédosti objednatele posoudi a navrhne objednateli
vhodné technické Feéeni uprav. rozéii‘enl. nebo modernizace stévajiciho 02.

3.4.3. 0 provedeni ostatnich servisnich sluieb bude sepsén servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluibé a spotfebovaném materiélu (podklad pro fakturaci). ktery"
bezodldadné po provedeni praci potvrdl obé smluvni strany.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednévaji nésledujicl cenové podminky
za plnéni poskytované zhotovitelem dle této smlouvy.

4.1. Cena za servisni podporu SILVER

4.1.1. Cena za poskytovéni servisni podpory OZ dle élénku 3.1 této smlouvy se sjednévé
dohodou smluvnich stran ve vyéi dle Pfilohy C. 1, které je nedilnou souééstl této
smlouvy.

4.1.2. Sjednané cena bude objednatelem hrazena na zékladé faktury - dafiového dokladu
— zhotovitele. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den vystaveni dafiového
dokladu nebo poslednl den v prisiuéném kalendéfnim roce. pokud dafiovy doklad
nebyl do té doby vystaven. Objednatel uhradi pomérnou (East sjednané ceny za
obdobl' ode dne uéinnosti této smlouvy do konce pfislu§ného kalendéi‘niho roku na
zékladé faktury zhotovitele vystavené za obdobl'. ve kterém byla uzavi‘ena tato
sm1ouva. Cena za poskytovéni servisni podpory OZ se neplati za obdobl ode dne
flbinnosti této smlouvy do dne pi‘edéni a pfevzeti OZ.

4.2. Cena za provedeni revize OZ

4.2.1. Cena za provedenl revize OZ dle élénku 3.2 této smIouvy se sjednévé ve vyéi dle
Pi‘IIohy <5. 1. které je nedilnou souéésti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyflétuje objednateli po provedeni revize OZ. Pi‘isluSnou
fakturu pi‘edé objednateli souéasné svypracovanou reviznl zprévou nebo ji zaéle
poétovni zésilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a L'Ieby OZ

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a adrzby OZ dle élénku 3.3 této smlouvy se sjednévé ve
vyfii stanovené za kaZdou zapoéatou hodinu dle Pi‘ilohy (E. 1. které je nedilnou
souéésti této smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyL’Iétuje na zékiadé skuteéného pootu hodin strévenych
poskytovanim praci na opravéch a adribé dle 6|. 3.3 této smlouvy uvedenf/ch v
servisnim protokolu bezodkladné po provedenl téchto praci. Pfislu§nou fakturu
zhotovitel zaéle poétovni zésilkou na adresu sldla objednatele uvedenou v zéhlavi
této smlouvy.

4.4. Cena za ostatnl' servisnl' sluiby
4.4.1. Cena za ostatni servisnl sluiby OZ dle poiadavku objednatele dle él. 3.4 této smlouvy

se sjedné vidy individuélné dohodou smluvm’ch stran.



4.4.2. Sjednanou cenu zhotovilel vyuétuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po
provedeni praci. Pfislu§nou fakturu pfedé objednateli nebo ji za§le postovnl zésilkou
na adresu sidla objednatele uvedenou v zéhlavl této smlouvy.

4.4.3. Pokud dojde ke zméné vpoétu prvka pi'ipojeného bezpeénostniho systému

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

s depadem do vizualizace éidel objektu na dohledovém centru PCR, bude dohodou
smluvnich stran stanovena cena za provedenl pfislusné zmény vizualizace
v névaznosti na cenik uvedeny’ v Pfiloze 6. 1 k této smlouvé.
Bude-li alespofi jedna smluvni strana vyZadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto
zménu reflektujlcf. zavazujl se smluvnl strany patfiény dodatek uzavi‘it. Pri stanoveni
smluvnl ceny se bude vychézet z ceniku uvedeného v Pflloze 6. 1.

K ceném Sjednanym za poskytovéni servisu OZ bude pi‘ipoctena cena pouiitého
materiélu a dale néhrady nakladtl na cestovné a éas stréveny cestou ve vyéich uvedenych
v Pfiloze 6. 1 této smlouvy.
Ceny uvedené v Pflloze 6. 1 jsou bez DPH. DPH bude uétovéna dle platnych prévnlch
predpisfi.

Splatnost faktur (dafiovych dokladL'I) je stanovena na 15 kalendéi‘nich dnL'J ode dne jejich
vystavenl zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuétovanou cenu
bezhotovostnlm pfevodem na uéet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
V pi‘ipadé. 2e dahovy doklad nebude obsahovat veékeré zakonem stanovené néleiitosti,
je objednatel oprévnén takovy dafiovy doklad vrétit zhotoviteli k provedeni Opravy.
V takovém pi‘lpadé se pferuél béh Ihaty splatnosti a nova lhflta splatnosti zaéne plynout
doruéenim opraveného dafiového dokladu objednateli.
Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturované ééstky na Oéet
zhotovitele.

INFLACNI DOLOZKA
Zhotovitel je oprévnén jednostranné upravit vyéi sjednané ceny za poskytnuté plnénl z
davodu inflace za podminek dale uvedenych.
lnflaci se rozumi mezirocni inflace méfené vzrflstem Uhmného indexu spoti‘ebitelskych
cen zboil a sluzeb. kterou vyhlaguje kaidym kalendéi‘nim rokem Cesky’r statisticky flfad
za rok piedchézejicf. vyjédfené v procentech.
Cena za poskytovénl servisu dle této smlouvy se zvysuje o tolik procent. kolik procent
éinila inflace vyhlééené za pfedchézejici kalendéi‘ni rok. Cena zvyéené z dfivodu inflace
se povazuje za cenu Sjednanou. Zvfieni ceny je acinné od prvnlho dne kalendéfnlho
méslce nésledujiclho po méslci. v némz byla mira inflace za pi‘edchozl kalendéfni rok
vyhlééena. Zhotovitel zaéle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni
aéinnosti zvygeni cen dle tohoto élénku smlouvy.

Povosn OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:
a) umoinit pracovnikfim zhotovitele pfistup k mlstu. kde je instalovéno OZ a umoZnit jim

napojeni na zdroj elektrické energie.
b) umoinit pracovnikflm zhotovitele neruéené provadéni servisu a vytvol‘it tak podminky

umoihujicl véasné sptnénl pi‘edmétu smlouvy a dohodnutych termlnfl.
c) v pfipadé zjiéténi zévady OZ ji neprodlené nahlésit zhotoviteli dle podminek

stanovenych touto smlouvou,



6.2.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

d) éinit opatfeni znemoihujl'ci zésah tfetich osob nebo osob nepovolanych do 02.
e) zeet se véech zésahfl do 02,
f) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o v§ech okoknostech. které se

vymykaji z béiného provozu 02 a které by mohly ovlivnit jeho funkci.
g) i‘édné a véas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pfipadé prodleni objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti uvedené v élénku 6.1 této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu OZ dle Cl. 3 této smlouvy.
NemohI-li zhotovitel provést servis ve stanovené lhl'Jté v dflsledku nedostatku souéinnosti
ze strany objednatele. je oprévnén poiadovat néhradu marné vynaioiewch nékladfl.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:
a) zachovévat mléenlivost o véech skuteénostech tykajiclch se provozu a funkénosti OZ.

nezvei‘ejfiovat iédné informace tykajlci se monitoringu (zejména éisel objektfl).
bezpeénostnich kéda pro obsluhu zafizeni. dokumentace a reiimu objektfl,

b) nahlasit (odhlésit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupréci s
odpovédnym pracovnikem objednatele pfed zapoéetlm a po ukonéeni pracl na 02,

c) pfi plnénl pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péoi, dodriovat obecné
zavazné prévni pi‘edpisy a podminky této smlouvy.

d) pi‘ed vstupem do objektu objednatele za uéelem provedent revize OZ 0 této
skuteénosti uvédomit objednatele v dostateéném pfedstihu.

e) dodat objednateli provozni knihu. které je uréena pro zépis provedenych revizi a oprav
a adriby OZ dle 6|. 3 této smlouvy a tyto adaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuiivat déelné a hospodérné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANI SMLOUW A JEJI UKONCENI

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu lze ukonéit vypovédi s tfimésiéni vypovédni dobou. Wpovédni doba poéiné
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Objednatel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pflpadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovénim servisu OZ dle cl. 3 této smlouvy, pokud ani pi‘es vyzvu objednatele
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajicl z této smlouvy.

Zhotovitel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodlenl objednatele s lilhradou
ceny provedenych servisnich sluieb o vice nei 15 mi: po datu jeji splatnosti, nebo
v pi‘lpadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné souéinnosti. pokud ani pfes vyzvu
zhotovitele objednatel neposkytne potrebnou souéinnost.

Odstoupenl od smlouvy musi by’t provedeno pisemné a nabyvé aéinnosti dnem jeho
doruéeni druhé smluvnl strané.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA 0.1m

V pfipadé prodleni objednatele s dhradou sjednané ceny ve lhflté splatnosti je zhotovitel
oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve vyéi 0.1% dluZné ééstky za kazdy zapoéaty’ den
prodleni.

V pi‘ipadé prodleni zhotovitele se zahéjenim opravy nebo L’Ieby OZ dle clanku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel oprévnén uplatnit smluvnl pokutu ve vyéi uvedené v Pfiloze 6. 2
této smlouvy.
Smluvni pokuty v této vyéi povaiufi obé smluvni strany za pfiméfené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatna na zékladé vyuétovénf oprévnéné smluvnf strany do patnécti dnEI ode
dne jeho doruéeni druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly, 2e po dobu vyskytu okolnosti vyluéujiclch odpovédnost
nevzniké ani jedné smluvnl strané povinnost platit smluvni pokutu. ledaie smiuvni
povinnost zajiéténa smluvnl pokutou neni okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dotéena.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen nérok smluvnich stran na néhradu vzniklé fijmy.
Smluvni strany se dohodly na vylouéeni povinnosti zhotovitele k néhradé ujmy vzniklé
vsouvislosti splnénlm vyplyvajlcim z této smlouvy. Pfedchozi véta nemé vliv na
povinnost zhotovitele nahradit iu. kterou zpfisobil amyslné. z hrubé nedbalosti. anebo
élovéku na jeho pi‘irozenYch prévech.

Vvsél uoc
Pro 1'16e této smlouvy znamené "vyééi moc" takovou mimofédnou a neodvratitelnou
udélost mimo kontrolu smluvni strany. které se na ni odvolévé. kterou nemohla pfedvidat
pfi uzavi‘enl této smlouvy a které jl brénl v plnéni zévazkt'l vyplyvajiclch z této smlouvy.
Takové udalosti mohou byt kromé dalélch pi‘fpadfi zejména: Zivelné pohromy. vélky.
revoluce. poiéry velkého rozsahu. zeméti‘esenl. zéplavy. epidemie. karanténni omezeni.
dopravnl embarga. generélni stévky a stévky celého prflmyslového odvétvf. pokud maji
dopad na zhotovitele a ovlivr‘iuji jeho plnénl dle této smlouvy. Za okolnost vyéél moci se
nepovaiujl chyby nebo zanedbénl ze strany zhotovitele. vypadky v dodévce energie 3 ve
vyrobé, mistnl a podnikové stévky apod. Vyéél mocl nenl selhéni poddodavatele. pokud
by nenastalo z dL'Jvodfl shora uvedenfrch.
Smruvnl strany jsou si védomi existence pandemie Koronaviru (COVlD-19) a zhotovitel
prohlaéuje. is v dobé uzavi‘enl této smlouvy nebréni tato pandemie v plnéni jeho zévazkfl
z této smlouvy. Pokud véak v dflsledku pandemie Koronaviru dojde k daléim omezenim.
které budou brénit zhotoviteli v plnéni této smlouvy (napi‘. karanténni opati‘eni
zaméstnancfl zhotovitele, karanténni opatfenl v mlsté plnéni dle této smlouvy. bi jiné
omezenl zhotovitele vdflsledku opatfeni, éi nai‘lzeni pi‘ijatych stétnimi orgény apod.).
dohodly se smluvnf strany. 2e i tento pfipad bude pi‘edstavovat tzv. vyéél moc a bude tedy
dt‘wodem k postupu dle odst. 3 a nésl. tohoto Clénku smlouvy.
JestliZe je zfejmé. is v dflsledku udélosti, uvedenych v odstavci 1 a 2 vyée, zhotovitel
nebude schopen dokonéit préce. 6i splnit jinou povinnost. ve smluveném terminu. pak 0
tom zhotovitel bezodkladné uvédomi objednatele. Strany se bez zbyteéného odkladu
dohodnou na i‘eéeni této situace a dohodnou dalél postup plnéni dila dle této smlouvy.
Strany v§ak vyslovné sjednévaji, 2e zhotovitel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti
dle této smlouvy po dobu vyskytu vyééi moci.
JestliZe kterékoliv ze stran nemflie plnit své smluvni zévazky zdflvodu vyééi moci,
projednaji strany tento pi‘ipad mezi sebou a rozhodnou o moZnych postupech. Nedojde-li
k takovéto dohodé. ma kterékoliv strana prévo od smlouvy odstoupit. pokud od vzniku
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zésahu vyééi moci znemoifiujiclho plnéni uplynula doba de|§i nei ti‘i mésice a vadny stav
trvé.

Nastane-li pfipad vy§§i moci. pak strana. které uplatl‘iuje naroky z dfivodu vy§§i moci.
predlozl druhé strané doklady. tykajlci se tohoto pi'ipadu.

VéEOBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obéanského zékonlku zavazujl, 2e v prflbéhu
trvéni jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonéeni zachovaji mléenlivost o
dflvérnych informaclch zlskanych v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Pro 085e této smlouvy se dixvérnou informaci rozumi ve§keré informace. které tvoi‘l
obchodnl tajemstvi druhé smluvni strany. a to zejména informace technické a organizaénl
povahy. jakoi iveékeré daléi informace, z jejichi povahy vyplé. ie je zéjmem druhé
smluvnI strany tyto informace neuvei‘ejfiovat. svyjimkou informaci, které se staly
véeobecné znémé prokazatelné jinak. net poruéenlm zévazkfl obsazenych vtéto
smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpi‘istupnéni dflvérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby. které ji musi znat vzhledem ke své éinnosti za L'Iéelem splnéni
pi‘edmétu smlouvy, a aby tyto osoby byly zavézany zachovavat o dflvérné informaci
mléenlivost podle élénku 11.1 této smlouvy.

Prévni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidf pi‘l’sluénYmi
ustanovenimi obéanského zékoniku v platném znénl a pfedpisfi souvisejicich.

Smluvni strany se dohodly, 1e pokud tato smlouva ke své 0&innosti vyZaduje uvefejnéni
v registru smluv podle zékona é. 340/2015 8b.. 0 registru smluv, v platném znéni. zajisti
objednatel uvei‘ejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendéi‘nich dm'l ode
dne uzavfeni smlouvy. a to véetné véech pi‘lpadnych dohod. kterymi se tato smlouva
doplfiuje, méni, nahrazuje nebo ruéi. Uvei‘ejnénlm smlouvy dle tohoto élénku se rozumi
vIoZeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevfeném a strojové Citelném
formétu a metadat podle § 5 odst. 5 zékona o registru smluv do registru smluv. Pred
zaslénim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetnéjejich pfiloh) v souladu se
zékonem é. 110I2019 8b.. 0 zpracovani osobnich fldajfl. a nafizenirn Evropského
Parlamentu a Rady (EU) :5. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovénl'm osobnich fidajl'J a o volném pohybu téchto fldajfi a o zru§enl
smérnice 95l46/ES. Anonymizaci vidy podléhaji dflvérné informace, za které se povaZuji
vegkeré informace. které jsou jako takové oznaoeny, nebo jsou takového charakteru. 2e
jejich vyzrazeni Ci zvefejnénl' mfiie pfivodit kterékoliv smluvni strané djmu. Objednatel se
zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni sprévce registru smluv o uvei‘ejnéni smlouvy bez
zbyteéného odkladu po jeho obdrieni.

Smluvni strany sjednévajl’. ie ve§keré pi‘ipadné v budoucnosti vzeélé majetkové spory
z této smlouvy se zavazuji i‘eéit v rozhodéim i‘izeni u Rozhodéiho soudu pi‘i Hospodéi‘ské
komofe CR 3 Agrérni komof‘e CR v Praze podle jeho Rédu a Pravidel jednim rozhodcem
s mistem konéni rozhodéiho fizeni v Brné.

Za adresu pro doruéovéni plsemnosti se povazuje adresa uvedené ve smlouvé nebo
adresa. kterou smluvni strana po uzavi‘eni smiouvy plsemné druhé smluvni strané
oznémila.
Nani-Ii smlouvou stanoveno jinak. je projev ville odesilatele vfiéi adresétovi Uéinny i tehdy.
kdyz adresét pfijetl projevu vale odmitne nebo kdyi driitel poétovnt licence zésilku vréti
odesilateli z jakéhokoli dflvodu jako nedoruéenou. Pro 06e této smlouvy se mé 2a to. 2e
zésilka s projevem ville je doruéena dnem odmitnuti pfevzetl zésilky nebo dnem vréceni
doruéované zésilky zpét na adresu odesilatele.



11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech. z nichz jeden obdrii objednatel a 2zhotovitel.
11.10. Obé smiuvni strany prohlaéuji. 2e se 5 obsahem této smlouvy i‘édné seznémily, ie tatonebyla sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzujisouhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.
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Pffloha c. 1 - Specifikace 02 a cenik servisnfch sluZeb

Specifikace zafizeni:
Zai’izenf v objektu objednatele. ke kterému
stanice typu PZR-1.

Cenik servisnich sluieb:

jsou poskytovény servism’ sluiby je objektové

Cena za provedeni revize objektového zaffzeni (bez revize pfepét’ovéochrany) 2 400 K6

Cena za provedeni revize pfepét’ové ochrany 400 K6

Servisnf podpora SILVER pro 02 na 1 rok 2 160 K6

Cena za kaidou zapoéatou hodinu poskytnuti oprav a Lieby 500 KC

Cena za ujeté kilometry (Kél1km) 10 K8:

Cena za ztrétu éasu na cesté (Ké/hod) 200 K6

Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracoviété zhotovitele:
Trade FIDES. a.s.

Daliborova 7

709 00 Ostrava

Cena vizualizace éidel PZTS za jeden chrénény objekt:

Celkové cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:

Koeficient Wznam Cena
k1 Cena za implementaci vizualizace éidel do 800 a dalgl néklady 4 100 K6vézané na chrénény objekt
k2 Cena za zpracovéni podkladfi pro vytvofenf vizualizace éideljednoho podlaif objektu a dalgi nékiady vézané k poétu podlaii 2 000 K6chrénéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS. ktery

generuje udélosti posilané do 800 a dalsi néklady vazané k 60 KCpoétu éidel (prvkL’r) PZTS
P Celkovy poéet podlaii v chrénéném objektu (v pfipadé. 2e sti‘eZeny objektsestévé z vice samostatnych budov, tak se poéet podlaii jednotlivych budovséita)
D Poéet aktivnich prvkfl PZTS





Pi‘iioha C. 2 — Podminky poiadované arovné sluieb

1. Parametfl SLA 2m zéruénl sluibz na obiektové zafizeni chrénénz’ch obiektt'r:
Zévainost Doba odezvy Doba reseni
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nésleduiiciho Do konce nésledujfclho pracovniho dne

pracovniho cine
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nésledujiciho Do konce 3. pracovniho dne

pracovnlho dne
NEDOSTATEK Do konce nésledujiciho Pfidéleni pracovnika na Feéeni do 1
(C) pracovniho dne pracovniho dne, névrh postupu i‘eéeni

do 2 pracovnich dm'J. realizace i‘eéeni
do 20-ti pracovnich dnfl, nebo dle
dohody.

2. Parametm SLA 2m Servisni godgoru SILVER

Dostupnost servisnl podpory SILVER a parametry SLA
Servisni podpora bude poskytovéna v reiimu 365x24”. tedy nepi‘etriité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poiadavky nahiééené formou servisniho zéznamu plati
nésledujici parametry SLA podle stupné zévainosti. Doby odezvy a feéeni se poéitaji od
nahlééeni. registrace a autorizace pi‘islusného incidentu. problému nebo poiadavku
prosti'ednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

Pozadavky na servisni podporu typu SILVER
ZévaZnost Doba odezvy Doba i‘eseni
HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod.
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nésledujiciho pracovniho dne
POZADAVEK (D) Do konce nésledujiciho Pi‘idéleni pracovnika na feéeni do 1

pracovniho dne pracovniho dne. névrh postupu i‘eéeni
do 2 pracovnich dnfl. realizace i‘eéeni
do 20-ti pracovnich dnfl. nebo dle
dohody.

3. Kategon‘zace servisnfch zéznama
ZévaZnost incidentu pro objektové zai‘lzeni chrénénych objektfi maze nabyvat téchto stupiifl (v
poi‘adi od nejvyééi k nejnizéi zévainosti):
a) HAVARIE (kategorie A)- Pi‘ipojenl sti‘eieného objektu k 800 PCR neni funkéni v

takovém rozsahu, 2e to ma za nésledek znemoinéni
komunikace mezi SCO PCR a streienym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA(kategorie B) - Pfipojenl sti‘eZeného objektu k 800 FOR neni funkéni v
takovém rozsahu, ie to ma za nésledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfeienym objektem.
Monitoring objektu a jeho sti‘eieni je funkéni alespoii po
jedné pi‘enosové siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C)- ostatni drobné incidenty. které neSpadaji do kategorie A
nebo B.

Wpadek komunikaéniho kanalu poskytovaného ti‘eti stranou (internet zajiétény' objednateiem
nebo mobilni pi‘ipojeni zajiéténé operétorem se nezapocltévé mezi incidenty. Pi‘ipadné
nefunkénost komunikace 02 pa obnoveni této sluiby jiZ ov§em incidentem je.



4%
Pi‘i tfetim a kaidém daléim incidentu kategorie A u objektového zafizenl za poslednich 365
kalendéi‘nich dnL'I, vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu vEIéi zhotoviteli ve vyéi 5.000.-
Kc.
Pfi éestém a kaZdém dalsim incidentu kategorie B u objektového zaflzenl za poslednlch 365
kalendéfnich dnfl. vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu vfiéi zhotoviteli ve vygi 2.000,-
KC.



Pflloha 6. 3 — Plné moc
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FIDES

PLNA MOC

Trade l-‘IDES. 3.3.. $1: sidlcm Domych 57. Brno. PSC‘ an 00, 1C. m9 74 731. (11p
v obchodnlm rcjstflku vedcném iskjnn soudem v Bmé. oddil B, x-loika 2988, astoupcnl
lng. Pavlem Finlou. pfcdscdou pfcdsmvenstvn. timto:

mocfiUJl-l

Knrln Smolkn. r.¢. . bytcm .
k tomu, nby 7n ohchodm' spolcénosl Trade FIDES. 11.3.:

sjednm'nl a podcpisoval sc delimi sunnami obchodni smlouvy. jako 350u napf. smlouvy o
dilo. smlouvy o poskytovént zeruCnfho a pomrucniho senisu u jiné, a [0 do vc plnéni
urccného vtéchto smlouvéch mnxlmélné l0.000.000.- KC in (bile. aby shora oznaccnnu
obchodm' spolccnosz zastupoval ph' pHpadnj'ch rcklamuénfch Hzcnich.

Zmombncc jc délc opnivnén u unocnitclc vystnvoval a podepisovm fnklur} s'zlnhujl'cl so kc
smlouvfim. Med 23 zmocnilclc sjcdnal a podcpsal. a lo wk 1 lehdy. kd} jc podlc prfivnich
pfedpisfl Iapolfcbi zvlfiSlni plné moci.

'l'nm plné mocjc vysmvcnn na dobu ureilou, 0d l. I. 2021 do 3!. l2. 202i.

Zmocnilel prohlaSuje, 1c jcho zfijmy jako obchodm' spolccnosti ncjsou v rozporu sc zéjmy
zmocnénce.

V Bmé dne 3!. 12. 2020

Trade FIDES. 0.5.
1113. Pavel Fialn

Plno; moc v piném rozsuhu pfijlmxim a pmhlnsuji, Zc mé mjmy ncjmu " mzporu sc zfijmy
zmocnitclc:

_






