
SMLOUVA
o PosmovANi SERVISNICH SLUiEB é: SMLPS-2021-000284

Smluvnl strany

Objednatelz
sidlo:
zastoupen:

IC:
bankovni spojoni:
kontaktni osoba:

Zhotovltel:

sldlo:
zastoupen:
IC:
DIC:
zapsén:

bankovnl spojoni:

Muzeum Beskyd Frydek-Mlstek. pflspévkové organizace
Hiuboké 66. 738 01 Frydek-Mlstek

Mgr. Stanislav Hrabovsky. feditel
00095630

Ing. Marcela Havelkové
tel.:
e-mail:

Trade FIDES, as.
Domych 57. Brno. PSC: 617 00
Karlem Smolkou, oblastnim i‘editelem
61974731
0261974731
v obchodnlm rejsti‘lku vedeném u Krajského soudu v Brné. oddil
B. vloika 2988

KB a.s., BmO-mésto, 6. El.
kontaktni a-mallové adresa: info@fldes.cz

uzavlrajl die § 2586 a nésl. zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékonfku, v platném znén.r
tuto smlouvu o poskytovéni sen/isu objektového zaflzenl ( déle jen ,,smlouva" )

1. L'Jvooul USTANOVENI
1.1. Na zékladé smlouvy o dilo 6. SMLPO-2019—991-000260 ze dne 12. 5. 2020 uzavi‘ené mezi

smluvnimi stranami této smlouvy provedl zhotovitel pro objednatele dllo spoéivajici
vdodévce a instalaci objektového zaflzenl (déle jen nOZ") typového oznaéenl
specifikovaného v Pfiloze 6. 1, urbeného kpfenosu zabezpecovacfch informaci
z chrénéného objektu do systému oentralizované ochrany (dale jen ,SCO“) Policie Ceské
republiky.

1.2. Smluvnl strany uzavlraji tuto smlouvu za Oéelem zaji§téni funkénosti a provozuschopnosti
02 a v zéjmu splnénf v§ech pozadavkfl kladenYch na uvedené OZ dle platny’lch obecné



2.2.

2.3.

3.1.

zévaznych prévnich pi‘edpisfl a technickych norem, pokym'l vyrobce. pfisluéné projektové
dokumentace a dle poiadavkt'l objednatele.

PREDMET SMLOUW

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat mimozéruéni servis OZ instalovaného
v objektu objednatele a specifikovaného v Pffloze 6. 1 (dale jen ..servis") a zajiét‘ovat tak
jeho provozuschopnost za podmlnek stancvenYch touto smlouvou. Objednatel se
zavazuje zaplatit za poskytnuté plnéni cenu dle pflsluSnYch ustanoveni této smlouvy.

Mimozéruénim servisem se rozumi servisnl' éinnost zhotovitele béhem smluvni zéruky ze
smlouvy o dilo popsané v 6|. 1.1. této smlouvy, na kterou se tato smluvni zaruka
nevztahuje (napf. vady zpflsobené vyéél mocl. neodbornych zachézenim, revize apod.).
a rovnéi ve§keré servisnl éinnost po ukonéeni smluvnl zéruky dle citované smlouvy o dilo.
Pokud je tedy v pfilohéch této smlouvy pouiity pojem ,servis“ vjakémkoli tvaru, je tim
myslena vidy mimozéruéni servisnl' éinnost zhotovitele.
Servis OZ, ktery je pfedmétem této smlouvy. zahrnuje veékeré éinnosti poti‘ebné k ovéfeni
a zajiéténi stélosti pfedepsanfrch parametrfl OZ tak. aby Objednatel mohl pi‘islusné OZ
spolehlivé uzivat v plném rozsahu podle poiadavkfl vypljtvajiclch z pflslu§nych
technicky'fch norem a obecné zévaznych pfedpisfl. Uvedené éinnosti budou provédény v
tenninech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem plnéni dle této smiouvy se rozumi: Hrad Hukvaldy (domek sprévce), Hukvaldy
37, 739 46 Hukvaldy.

ROZSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednén nésledujicl rozsah poskytovéni
servisu OZ (déle takéjako ,,servisnich sluieb").
Poskytovéni servisnl podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technické éinnost realizované Zhotovitelem
..na misté" i vzdéleny'rn pfipojenim, véetné diagnostiky sluzeb vedoucich k
odstranéni incidentu die kategorizace a podminek uvedenych v Pi‘iloze t. 2 této
smlouvy, provédéné na zékladé servisnlho zéznamu.

3.1.2. Servisni podpora SILVER bude zhotovitelem poskytovana ode dne podpisu této

3.2.

smlouvy, Iedaie byla v rémci zéruénich podmlnek smlouvy o dilo dle CI. 1.1. této
smlouvy sjednéna Servisni podpora SILVER. Vtakovém pflpadé bude Servisnl
podpora SiLVER poskytovéna od nésledujiclho dne. kdy skonéila tato smluvni
zéruka.

Revize 02

3.2.1. Revize OZ zahrnuje véechny éinnosti potfebné k posouzeni technického stavu OZ
véetné jeho funkéni zkou§ky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x roéné vidy v termlnu béhem posledniho mésice
platnosti pi‘edchozi revize dle pfisluéné revizni zprévy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat reviznl zprévu a pi‘edat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 30 mt: ode dne provedeni revize.

3.2.4. 0 kaidé revizi a funkéni zkouéce bude proveden zépis v provozni knize. které bude
uloiena v misté. kde je instalovéno OZ. kterého se revize tyké.

3.3. Opravy a L’Idriba OZ



3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Opravy a lidriba OZ zahrnujl veékeré Cinnosti poti‘ebné k diagnostice zévady OZ
nebo jeho oésti a jeji nésledné opravé nebo udébé vsouladu s pi’edepsany’mi
technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a L'Iebou dle této smlouvy se
rozuml vyhradné ty éinnosti. na které se nevztahuje zéruka ze smlouvy o dilo uvedené
v CI. 1.1 této smlouvy.

Opravami a adribou die élénku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:
a) diagnostika zévady OZ,
b) oprava zévady OZ, na néi se nevztahuje smluvni zéruka, zejména oprava

zévad zpasobenych neodbornou manipulacl. cizlm zavinénim. poruéenlm
prévnl povinnosti objednatele nebo ti‘etlch osob anebo zpflsobenych vy§§i
moci.

c) Opravy zévad OZ po skonéenl smluvni zéruky,
d) vyména komponent OZ.

Opravy a adriba OZ budou zhotovitelem poskytovény na zékladé poiadavku
objednatele oznémeného zhotoviteli:

v pracovnf dny v dobé od 8:00 do 16.30 hod.:
telefonicky na tel. éisle:
e-mailem na adresu: ostrava@fides.cz,
na helpdesk: https:llhelpdesk.fides.cz.
v ostatni mimopracovni dobu:
telefonicky na tel. élsle:
e-mailem na adresu: ostrava@fides.cz.
na helpdesk: https:llhelpdesk.fides.cz,

Objednatel je povinen v oznémeni poiadavku na provedeni oprav a adriby uvést
specifikaci OZ, na némi vyiaduje provedenl Oddby nebo Opravy s popisem zavady.
V pflpadé telefonického oznémenf poiadavku je objednatei povinen bezodkladné.
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznémeni potvrdit oznémeni poiadavku
pisemné (e-mailem nebo faxem). V pi‘ipadé prodlenl s plsemnym potvrzenim
poiadavku podiné béiet Ihfita k zahéjeni aprav a udriby dle Cl. 3.3.5 této smlouvy a2
od obdrienl plsemného poiadavku objednatele zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje zahajit servisnl sluiby ve lht‘lté stanovené v Pi‘iloze c. 2 této
smlouvy a poéltané od fédného ohlééeni zévady objednatelem zpusobem popsanym
v Clanku 3.3.4 této smiouvy. Zhotovitel se zavazuje za noelem provédéni éinnosti
poti‘ebné k diagnostice zavady OZ 3 jeho nésledné opravé ve sjednaném ten'ninu
zaji§fovat nepi‘etriitou servisnl podporu.
O kaidém poskytnuti servisni sluiby dle élénku 3.4 této smlouvy bude proveden zépis
do provoznl knihy, uloiené v mfsté. kde je instalovéno OZ, kterého se oprava. a
adriba tYké. 0 provedeni Opravy a adriby bude sepsén servisni protokol jako doklad
o poskytnuté servisni slqé a spotfebovaném materiélu (podklad pro fakturaci). ktery
bezodkladné po provedenl pracl potvrdf obé smluvni strany.
Zhotovitei nenl vprodleni se zahéjenim oprav a Uddby dle pi‘edchoziho odstavce
v pi‘lpadech prodlenl objednatele s poskytnutlm poti‘ebné souéinnosti nebo v pfipadé
vzniku okolnosti vyluéujiclch odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obéanského
zakonlku.



3.4. Ostatni servisni sluiby
3.4.1. Ostatnimi servisnlmi slqami se pro 1165e této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly OZ dle poiadavku objednatele.
b) konzultace tykajici se poiadavku objednatele na dpravy. rozéii‘eni. nebo

modernizaci stévajiciho OZ,
3.4.2. Zhotovitel na zékladé plsemné Zédosti objednatele posoudl a navrhne objednateli

vhodné technické i‘eSenI flprav, rozeirenl, nebo modernizace stévajiclho OZ.

3.4.3. 0 provedeni ostatnlch servisnich sluzeb bude sepsén servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluibé a spotrebovaném materialu (podklad pro fakturaci). ktery
bezodkladné po provedeni pracl potvrdi obé smluvni strany.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednévaji nésledujici cenové podminky
za plnénf poskytované zhotOVitelem dle této smlouvy.

4.1. Cena za servisnl podporu SILVER

4.1.1. Cena za poskytovém’ servisnl podpory OZ dle élénku 3.1 této smlouvy se sjednévé
dohodou smluvnich stran ve vyéi clle Pfllohy c. 1. které je nedilnou souéésti této
smlouvy.

4.1.2. Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zakladé faktury - dafiového dokladu
- zhotovitele. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den vystaveni dafiového
dokladu nebo posledni den v pi‘isluéném kalendéi‘nim roce. pokud dahovy doklad
nebyl do té doby vystaven. Objednatel uhradi pomérnou éést sjednané ceny za
obdobl ode dne fléinnosti této smlouvy do konce pfisluéného kalendéi'niho roku na
zékladé faktury zhotovitele vystavené za obdobi. ve kterém byla uzavi‘ena tato
smlouva. Cena za poskytovéni servism’ podpory OZ se neplati za obdobl ode dne
aCinnosti této smiouvy do dne pfedénl a pi‘evzeti OZ.

4.2. Cena za provedeni revize 02
4.2.1. Cena za provedeni revize OZ dle clanku 3.2 této smlouvy se sjednévé ve vy'éi dle

Pfilohy c. 1. které je nedilnou souéésti této smlouvy.
4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyflétuje objednateli po provedeni revize OZ. Pi‘Isluénou

fakturu pi‘edé objednateIi souéasné svypracovanou revizni zprévou nebo ji zaéle
poétovni zésilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a ueby 02
4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a L'Idriby OZ dle élénku 3.3 této smlouvy se sjednévé ve

vysi stanovené za kaidou zapoéatou hodinu dle Pfilohy 6. 1. které je nedilnou
souééstl této smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vydétuje na zékladé skuteéného pottu hodin strévenych
poskytovénim pracl na opravéch a uebé dle él. 3.3 této smlouvy uvedenych v
servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. Pi‘isluénou fakturu
zhotovitel zaéle poétovnl zasilkou na adresu sldla objednatele uvedenou v zéhlavi
této smlouvy.

4.4. Cena za ostatni servisni slqy
4.4.1. Cena za ostatni servisni sluiby OZ dle poiadavku objednatele dIe CI. 3.4 této smlouvy

se sjedna vzdy individuélné dohodou smluvnich stran.



4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyt’létuje na zékladé servisniho protokolu bezodkladné po
provedeni praci. Pfisluénou fakturu pfedé objednateli nebo ji zaéle poStovni zasilkou
na adresu sidla objednatele uvedenou v zéhlavl této smlouvy.

4.4.3. Pokud dojde ke zméné vpoétu prvkt’: pfipojeného bezpeénostnfho systému

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

s dopadem do vizualizace Cidel objektu na dohledovém centru PCR. bude dohodou
smluvnich stran stanovena cena za provedeni pi‘islusné zmény vizualizace
v névaznosti na cenik uvedeny v Pfiloze 6. 1 k této smlouvé.
Bude-Ii alespofi jedna smluvnl strana vyiadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto
zménu reflektujicl. zavazuji se smluvnl strany pati‘iény dodatek uzavfit. Pi‘i stanoveni
smluvni ceny se bude vychézet z ceniku uvedeného v Pfiloze c. 1.

K ceném sjednanym za poskytovéni servisu OZ bude pi‘ipoétena cena pouZitého
materiélu a déle néhrady nékladfl na cestovné a éas stréveny cestou ve vyéich uvedenych
v Pflloze 6. 1 této smlouvy.
Ceny uvedené v Pflloze 6. 1 jsou bez DPH. DPH bude L'Iétovéna die platnych prévnich
pi‘edpisfl.
Splatnost faktur (dafich dokladL'I) je stanovena na 15 kalendéi‘nich a ode dne jejich
vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyflétovanou cenu
bezhotovostnim pfevodem na L'léet zhotovitele uvedeny v zahlavf této smlouvy.
V pfipadé. 2e dahovy doklad nebude obsahovat veékeré zakonem stanovené néleiitosti,
je objednatel opravnén takovy daf‘novy doklad vrétit zhotoviteli k provedeni opravy.
V takovém pi‘ipadé se pi‘eruél béh lhflty splatnosti a nova lhtlta splatnosti zaéne plynout
doruéenlm opraveného dafiového dokladu objednateli.
Faktura je povazovéna za uhrazenou dnem pfipséni fakturované ééstky na abet
zhotovitele.

INFLACNI DOLoiKA
Zhotovitel je oprévnén jednostranné upravit vyéi sjednané ceny za poskytnuté plnéni z
dflvodu inflace za podminek dale uvedenYch.
lnflaci se rozumi meziroénl inflace méi‘ené vzrflstem uhrnného indexu spoti‘ebitelskfmh
cen zboii a sluZeb. kterou vyhla§uje kaZdym kalendéfnim rokem Cesky stalisticky afad
za rok pi‘edchézejici. vyjédi‘ena v procentech.
Cena za poskytovéni servisu dle této smlouvy se zvysuje o tolik procent, kolik procent
éinila inflace vyhlééené za pfedchézejlci kalendéi‘ni rok. Cena zvyéené z dfivodu inflace
se povaiuje za cenu sjednanou. Zvyéenl ceny je aéinné od prvnlho dne kalendéfniho
mésice nésledujlciho po mésici, v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendéfni rok
vyhlééena. Zhotovitel zaéle objednateli novy cenlk s upraveai cenami nefpozdéji ke dni
06innosti zvfréeni cen dle tohoto Clénku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:
a) umoZnit pracovnlkflm zhotovitele pflstup k mistu. kdeje instalovéno OZ a umoZnitjim

napojenI na zdroj elektrické energie,
b) umoznit pracovnikum zhotovitele neruéené provédéni servisu a vytvoi‘it tak podminky

umoifiujicl véasné splnénl pi‘edmétu smlouvy a dohodnutych termlnfl.
c) v pfipadé zjiéténl zévady OZ ji neprodlené nahlésit zhotoviteli dle podmlnek

stanovenych touto smlouvou.



6.2.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

d) éinit opatfeni znemoifiujici zésah tfetich osob nebo osob nepovolanych do 02,
e) zdrzet se véech zésahfl do 02.
t) neprodlené uvédomit osoby urcené zhotovitelem o véech okolnostech. které se

vymykaji z béZného provozu OZ a které by mohly ovlivnitjeho funkci,
g) i‘édné a véas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pi‘ipadé prodleni objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti uvedené v Clanku 6.1 této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provédénim servisu OZ dle 6|. 3 této smlouvy.
Nemohl—li zhotovitel provést servis ve stanovené Ihflté v dflsledku nedostatku souéinnosti
ze strany objednatele. je oprévnén pozadovat néhradu marné vynaloZenStch nakladb.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:
a) zachovévat mléenlivost o véech skuteénostech tykajlcich se provozu a funkénosti OZ,

nezvei‘ejflovat tédné informace tykajlci se monitoringu (zejména Cisel objektfl).
bezpeénostnich kédL'I pro obsluhu zai‘izeni. dokumentace a reiimu objektt'l.

b) nahlésit (odhlésit) stav 02 na pult centralizované ochrany ve spolupréci s
odpovédnym pracovnikem objednatele pi‘ed zapoéetirn a po ukonéeni praci na 02,

c) pfi plnénl pi‘edmétu této smlouvy postupovat s odbornou péél. dodriovat obecné
zévazné prévni pfedpisy a podminky této smlouvy,

d) pi‘ed vstupem do objektu objednatele za L'téelem provedeni revize OZ 0 této
skuteénosti uvédomit objednatele v dostateéném pfedstihu,

e) dodat objednateli provoznl' knihu. které je uréena pro zépis provedenych revizi a oprav
a adriby OZ dle 6|. 3 této smlouvy a tyto Udaje do provozni knihy zapisovat.

f) vyuzivat uéelné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANI SMLOUW A JEJI UKONCENI

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu Ize ukonéit vypovédi s tfimésféni vypovédni dobou. vypovédm' doba poéiné
béiet prvnim dnem mésice nésledujiclho po doruéenl pIsemné vypovédi druhé smluvnl
strané.
Objednatel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovénlm servisu OZ dle CI. 3 této smlouvy. pokud ani pi‘es vyzvu objednateie
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pflpadé prodleni objednatele s L'lhradou
ceny provedenych servisnlch sluzeb o vice nei 15 dnEI po datu jejl splatnosti. nebo
v pi‘Ipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné souéinnosti. pokud ani pi‘es vyzvu
zhotovitele Objednatel neposkytne potfebnou souéinnost.
Odstoupeni od smlouvy must byt provedeno pisemné a naby’vé uéinnosti dnem jeho
doruéeni druhé smluvnl strané.



9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA mm
V pfipadé prodlenf objednatele s ahradou sjednané ceny ve lhflté splatnosti je zhotovitel
oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve vyéi 0.1% dluiné ééstky za kaidy zapoéaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahéjenfm opravy nebo 0dr2by OZ dle Clanku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vyéi uvedené v Pi‘floze é. 2
této smlouvy.
Smluvnl pokuty v této vy§i povaZujl obé smluvni strany za pi‘iméi‘ené okolnostem. Smluvnf
pokuta je splatné na zékladé vynctovénl oprévnéné smluvni strany do patnécti dnfl ode
dne jeho doruéeni druhé smluvnl strané.

Smluvnf strany se dohodly. 2e po dobu vy'skytu okolnosti vyluéujicich odpovédnost
nevzniké ani jedné smluvnl strané povinnost platit smluvnl pokutu, ledaZe smluvni
povinnost zajiéténa smluvnf pokutou neni okolnostmi vyluéujlcimi odpovédnost dotéena.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen nérok smluvnich stran na néhradu vzniklé L’iy.
Smluvnl strany se dohodly na vylouéeni povinnosti zhotovitele k néhradé ujmy vzniklé
v souvislosti s plnénim vyplyvajiclm z této smlouvy. Pfedchozl véta nema vliv na
povinnost zhotovitele nahradit ujmu, kterou zpflsobil amyslné. z hrubé nedbalosti, anebo
élovéku na jeho pfirozenych prévech.

VYSQI MOO
Pro 1'16e této smlouvy znamené "vyééi moc" takovou mimofédnou a neodvratitelnou
udélost mimo kontrolu smluvni strany. které se na ni odvolévé, kterou nemohla pi‘edvidat
pi‘i uzavfeni této smlouvy a které jl brani v plnénl zévazkfi vyplyvajfcich z této smlouvy.
Takové udélosti mohou bin kromé dalslch pfipadfi zejména: Zivelné pohromy, vélky,
revoluce, poZéry velkého rozsahu. zeméti‘esenl. zéplavy, epidemie, karanténni omezeni.
dopravni embarga. generélni stavky a stévky ceiého prflmyslového odvétvi, pokud majl
doped na zhotovitele a ovlivfiuji jeho plnénf dle této smlouvy. Za okolnost vyéél moci se
nepovaZujl chyby nebo zanedbéni ze strany zhotovitele. vypadky v dodévce energie a ve
vyrobé. mistni a podnikové stévky apod. Vyééi moci neni selhéni poddodavatele, pokud
by nenastalo z dflvodfi shora uvedenfrch.
Smluvnl strany jsou si védomi existence pandemie Koronaviru (COVlD-19) a zhotovitel
prohlasuje, 2e v dobé uzavi‘eni této smlouvy nebréni tato pandemie v plnéni jeho zévazkfl
z této smlouvy. Pokud v§ak v dflsledku pandemie Koronaviru dojde k daléim omezenim,
které budou branit zhotoviteli v plnénf této smlouvy (napf. karanténni opati‘eni
zamestnancfl zhotovitele. karanténnl opati‘eni vmisté pinéni dle této smlouvy. 6i jiné
omezeni zhotovitele vdasledku opatfeni, éi nafizenl pfijatych stétnimi orgény apod.).
dohodly se smluvnl strany. 2e i tento pi‘ipad bude pi‘edstavovat tzv. vy§§l moc a bude tedy
dflvodem k postupu dle odst. 3 a nésl. tohoto élénku smlouvy.
Jestli2e je zi‘ejmé. 2e v dflsledku udalosti. uvedenych v odstavci 1 a 2 vyée. zhotovitel
nebude schopen dokonéit préce, éi splnit jinou povinnost. ve smluveném terminu, pak 0
tom zhotovitel bezodkladné uvédoml objednatele. Strany se bez zbyteéného odkladu
dohodnou na Feéenl této situace a dohodnou daléi postup plnénl dlla dle této smlouvy.
Strany v§ak vyslovné sjednévaji. 2e zhotovitel neni v prodleni s plnénim svy'lch povinnosti
dle této smlouvy po dobu vyskytu vyéél moci.
JestIiZe kterékoliv ze stran nemflie plnit své smluvnl zévazky z dovodu vyési moci.
projednaji strany tento pflpad mezi sebou a rozhodnou o moZnych postupech. Nedojde—li
k takovéto dohodé, ma kterékoliv strana prévo od smlouvy odstoupit. pokud od vzniku
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zésahu vy§§i moci znemtujiclho plnéni upiynuta doba deléi net ti‘i mésice a vadny stav
trvé.
Nastane—li pflpad vyséi moci. pak strana. ktera uplau‘nuje néroky z dflvodu vyééi moci,
pi‘edlozi druhé strané doklady, tykajici se tohoto pi‘lpadu.

sOBECNA USTANOVENI
Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obéanského zékonfku zavazuji. ie V prabéhu
trvéni jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonéenl zachovaji mléenlivost o
dflvérnych informacich ziskanyoh v souvislosti s plnénim této smlouvy.
Pro 06e této smlouvy se dflvérnou informaci rozumi veékeré informace, které tvoi‘i
obchodnl tajemstvl druhé smluvni strany. a to zejména informace technické a organizaéni
povahy, jakoi ivegkeré daléi infon-nace. zjejichz povahy vyplyva. 2e je zéjmem druhé
smluvni strany tyto informace neuvefejfiovat. svyjimkou informaci. které se staly
véeobecné znémé prokazatelné jinak, nei poruéenim zavazkfl obsaienych vtéto
smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpflstupnénl dfivérné infonnace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji must znét vzhledem ke své éinnosti za uéelem splnénf
pi‘edmétu smlouvy. a aby tyto osoby byly zavézény zachovavat o dflvérné informaci
mléenlivost podle élénku 11.1 této smlouvy.
Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se rid! pfislusnymi
ustanovenimi oboanského zékoniku v platném znénl a pi‘edpisfl souvisejicich.

Smluvni strany se dohodly, fie pokud tato smlouva ke své 06innosti vyiaduje uvei‘ejnéni
v registru smluv podle zékona c. 340/2015 8b.. 0 registru smluv. v platném znéni. zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendéi‘nich dnL'I ode
dne uzavfeni smlouvy, a to véetné véech pfipadnych dohod. kterymi se tato smlouva
doplfiuje. ménl, nahrazuje nebo ruél. Uvei‘ejnénim smlouvy dle tohoto élénku se rozumi
vloZeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevfeném a strojové éitelném
formétu a metadat podle § 5 odst. 5 zékona o registru smluv do registru smluv. Pfed
zaslénim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetnéjejich pfiloh) v souladu se
zékonem é. 110/2019 8b.. 0 zpracovéni osobnich fldajfi. a naflzenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 6. 20161679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovénim osobnich adajfl a o volném pohybu téchto udajfl a o zruéeni
smémice 95/46/ES. Anonymizaci vzdy podléhajl dflvérné informace, za které se povaiuji
veskeré informace, které jsou jako takové oznateny, nebo jsou takového charakteru, 2e
jejich vyzrazeni éi zvei‘ejnéni mflie pfivodit kterékoliv smluvni strané 1.1i. Objednatel se
zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez
zbyteéného odkladu po jeho obdrieni.

Smluvni strany sjednavaji. 2e veékeré pfipadné v budoucnosti vzeslé majetkové Spory
z této smlouvy se zavazuji feéit v rozhodéim fizenl u Rozhodéiho soudu pi‘i Hospodéi‘ské
komoi‘e CR a Agrérni komofe CR v Praze podle jeho Rédu a Pravidel jednim rozhodcem
s mlstem konani rozhodéiho i‘izeni v Brné.
Za adresu pro doruéovéni pisemnosti se povaiuje adresa uvedené ve smlouvé nebo
adresa, kterou smluvni strana po uzavfeni smlouvy plsemné druhé smluvni strané
oznémila.
Neni-li smlouvou stanoveno jinak. je projev ville odesilatele vfiéi adresétovi L'Iéinny i tehdy,
kdyi adresét pfijeti projevu VL'IIe odmitne nebo kdyi driitel poétovnl licence zésilku vrétl
odesilateli z jakéhokoli davodu jako nedorucenou. Pro 06e této smlouvy se ma za to. 23
zésilka s projevem vflle je doruéena dnem odmltnuti pfevzeti zésilky nebo dnem vrécenl
doruéované zasilky zpét na adresu odesilatele.



11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech. z nichi jeden obdnil‘ objednatel a 2zhotovitel.

11.10. Obé smluvni strany prohla§ujL 2e se 5 obsahem této smlouvy fédné seznémily. 2e tatonebyla sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potujfsouhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.
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3 - Plné moc
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Pi‘iloha (5. 1 — Specifikace 02 a cenik servisnich sluieb

Specifikace zafizeni:
Zafizeni v objektu objednatele. ke kterému jsou poskytovany servisni sluiby je objektovéstanice typu PZR-1.

Cenik servisnich sluieb:

Cena za provedeni revize objektového zafizeni (bez revize pfepét’ové 2 400 Kb rochrany)

Cena za provedenl revize pi‘epét’ové ochrany 400 K6

-

Servisnf podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 KB: {I
Cena za kaidou zapoéatou hodinu poskytnutl oprav a ddriby 500 Kb
Cena za ujeté kilometry (Ké/1km) 10 KC

Cena za ztrétu éasu na cesté (Kb/had) 200 K6

Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracoviété zhotovitele:
Trade FIDES, as.
Daliborova 7
709 00 Ostrava

Cena vizualizace éidel PZTS za jeden chrénény objekt:

Celkové cena = k1 + k2‘P + k3*D, kde:

Koeficient Wznam Cenak1 Cena za implementaci vizualizace éidel do 800 a daléi néklady 4 100 K85vézané na chrénény objekt
k2 Cena za zpracovénl' podkladfi pro vytvofeni vizualizace éidel

jednoho podlaii objektu a daléi néklady vézané k poétu podlail' 2 000 Kbchrénéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery

generuje udélosti posilané do 800 a dal§i néklady vazané k 60 Kbpoétu éidel (prvkfi) PZTS
P Celkovy poéet podlaii v chrénéném objektu (v ph’padé, Ze stf‘eieny objektsestévé z vice samostatnych budov. tak se poéet podlaii jednotlivych budovséité)
D Poéet aktivnich prvklZI PZTS #





Pi‘Iloha 6. 2 — Podmlnky poZadované urovné sluZeb

1. Parametgz SLA gm zéruénl sluibg na obfektové zafizenf chrénénz’ch obiektd:
;Zévainost ‘ Doba odezvy Doba i‘eéeni

HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nésledujiciho Do konce nésledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne

; CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovnlho dne
pracovniho dne

NEDOSTATEK Do konce nésledujiclho Pfidéleni pracovnlka na reseni do 1
(C) pracovniho dne pracovniho dne, névrh postupu i‘eSeni

do 2 pracovnich dni'i. realizace i‘eSeni
do 20—ti pracovnich dm‘], nebo dle
dohody.

2. Parametm SLA gm Servisnl godgoru SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA
Servisni podpora bude poskylovéna v reZimu 365x24fl. tedy nepietriité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poiadavky nahlééené formou servisniho zaznamu platl
nésledujicl parametry SLA podle stupné zévainosti. Doby odezvy a fe§enl se poéitaji 0d
nahlaéenl, registrace a autorizace pi‘Isluéného incidentu. problému nebo pozadavku
prosti‘ednictvim jednotného kontaktnlho mista podpory.

Poiadavky na servisni podporu typu SILVER
Zévainost Doba odezvy Doba i‘eéeni
HAVARIE (A) Do 1 had. Do 24 had.
CHYBA (B) Do 4 bed. Do konce nésledujiclho praoovniho dne
POZADAVEK (D) Do konce nasledujlclho Pi‘idéleni pracovnika na feiéeni do 1

pracovnlho dne pracovniho dne. névrh postupu i‘eéeni
do 2 pracovnfch dm’r, realizace fesenl
do 20-ti pracovnlch dni'i. nebo dle
dohody.

3. Kategorizace servlsnfch zéznama
Zévainost incidentu pro objektové zai‘izeni chrénény’ch objektfl mflie nabyvat téchto stupfifi (v
poi‘adi od nejvyséi k nejnizgi zévaZnosti):
a) HAVARIE (kategorie A) - Pi‘ipojeni strezeného objektu k 300 PCR neni funkénl v

takovém rozsahu. ie to mé za nésledek znemoZnénI'
komunikace mezi SCO PCR 3 stfezenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA(kategorie B) - Pfipojeni stfezeného objektu k 800 PCR neni funkéni v
takovém rozsahu. ie to ma za nésledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a streZenym objektem.
Monitoring objektu a jeho sti‘eieni je funkéni alespofi po
jedné pfenosové siti.

c) NEDOSTATEK(kategorie C)- ostatni drobné incidenty. které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Wpadek komunikaénlho kanélu poskytovaného ti‘eti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobilni piipojeni zajiéténé operétorem se nezapoéitévé mezi incidenty. Pfipadné
nefunkénost komunikace 02 p0 obnoveni' této sluiby jii ov§em incidentem je.



4- m
Pfi ti‘etim a kaidém daléim incidentu kategorie A u objektového zaflzeni za poslednich 365
kalendéfnlch dnfl, vzniké objednateli prévo na smluvnl pokutu vfiéi zhotoviteli ve v93i 5.000,-
Ké.
Pi‘i sestém a kaidém dalélm incidentu kategorie B u objektového zai‘lzeni za poslednich 365
kalendéfnich dnfi, vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu vaéi zhotoviteli ve vyéi 2.000.-
Kc.



Pflloha 6. 3 - Plné moo

,--"'—“--.

14113135

PLNA MOC

Trade FIDES, 9.5.. sc sfdlcm Domych 57. Brno. PSC 6|? 00. 1C. 619 74 73!, upsané
v obchodnfm mjsmku vcdcném iskfmt soudem v Bmé. odd” I}. vlozka 2988. rmloupcm
Ina. Pavlem Fialou. pkdscdou pfcdsmvcnstva. Umto:

niocfizuu:

Karla Smolku. r.¢. bytcm .
k Iomu. nby 7n obchodni spoicénost Trude FIDES. 11.3.:

sjedmivnl a podcpisoval se Ifelimi suunami obchodni smlouvy. jako jsou napl‘. smlouvy o
dllo. smlouvy o poskytovénl ziruénlho a podruéniho servisu a jiné, a to do vii»: plnéni
urtcného \‘tcchto smlouvéch maximélné 10.000.000.- Kc a dfilc. uby show ormécnnu
obchodni spolcénost zastupoval ph' pflpadnj'ch reklamacnich Hzenich.

Zmocnencc j: dfilc opnivnen 7a 7mocm'tclc vystavoval a podepisovat fnkluty \"zmhujicl 3:: Ice
smiouvfim. klcré zn zmocnilclc sjcdnal n podcpsal. a to \‘Sc i tehdy. kdy je podlc prfivnich
pfedpiso mpolfcbi zvlfislni plné moci.

'l'nlo plné mocjc vyslnvcnu nu dobu urtilou. 06 I. I. 2021 do 31. 12. 202i.

Zmocnilel pmhlagujc, 1c jcho aijmy jako uhchodni spolcénosti ncjsou \- rozporu sc zéjm)‘
zmocnénce.

V BmédneSl. 12.2020

Trade FIDES. 31.5.
lng. Pavel Fialn

Plno: moc v plném rozsahu pfijimém a prohlaSuji. 1c mé afijmy ncjsou v mzporu sc zxijmy
zmocm'tclc:

Kare mo n






