
SMLOUVA
o PosmovAni SERVISNICH SLUZEB é: swims-2021400237

Smluvni strany

Objodnatelz
sidlo:
zastoupen:
IC:
bankovnl spojeni:
kontaktni osoba:

a

Zhotovltel:

sidlo:
zaatoupen:
IC:
DIC:
zapsén:

bankovnl spojeni:

Muzeum Beskyd Frydek-Mlstek, pi‘lspévkové organizace
Hluboké 66, 738 01 Fry'dek-Mistek
Mgr. Stanislav Hrabovsky. feditel
00095630

Ing. Marcela Havelkova
tel.:
e-mail:

Trade FIDES. as.
Dornych 57, Brno. PsC: 617 00
Karlem Smolkou, oblastnim feditelem
61974731
C261974731
v obchodnlm rejstflku vedeném u Krajského soudu v Brné. oddil
B, vloZka 2988
KB a.s.. Brno-mésto. 6. fl.

kontaktni a-mallové adma: info@fides.cz

uzavlraji die § 2586 a nésl. zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékonfku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovén! servisu objektového zaflzen! ( déle fen ,,smlouva" )

1. Uvooul USTANOVENI
1.1 . Na zékladé smlouvy o dllo 6. SMLPO-2019-991-000262 ze dne 12. 5. 2020 uzavi‘ené mezi

smluvnlmi stranami této smiouvy provedl zhotovitel pro objednatele dilo spoélvajIcI
vdodévce a instalaci objektového zafizenl (dale jen ,OZ“) typového oznaéenf
specifikovaného v Pffloze b. 1, uréeného kpi‘enosu zabezpeéovaclch informaci
z chrénéného objektu do systému centralizované ochrany (déle jen "800“) Policie Ceské
republiky.

1.2. Smluvni strany uzavirajl tuto smlouvu za Uéelem zajisténf funkénosti a provozuschopnosti
02 a v zéjmu splnéni véech poiadavkt': kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné



2.2.

2.3.

3.1.

zévaznych prévnich pfedpisfl a technickych norem. pokynfl vyrobce. pi‘isluéné projektové
dokumentace a dle poZadakI objednatele.

PREDMET SMLOUW

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat mimozéruéni servis OZ instalovaného
v objektu objednatele a specifikovaného v Pi‘Iloze 6. 1 (dale jen ,,servis") a zajiét’ovat tak
jeho provozuschopnost za podmlnek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se
zavazuje zaplatit za poskytnuté plnéni cenu dIe pi‘IsIuénych ustanoveni této smlouvy.

Mimozéruénim servisem se rozuml servisni Cinnost zhotovitele béhem smluvni zéruky ze
smlouvy o dilo popsané v CI. 1.1. této smlouvy. na kterou se tato smluvni zéruka
nevztahuje (napi‘. vady zpflsobené vyéSi mocI. neodbornfich zachézenim. revize apod.),
a rovnéi veékeré servisni éinnost po ukonéeni smluvni zaruky dle citované smlouvy o dilo.
Pokud je tedy v pfilohéch této smlouvy pouzity pojem ,servis“ vjakémkoli tvaru. je tim
myélena vidy mimozéruénl servisni oinnost zhotovitele.
Servis OZ. kteryje piedmétem této smlouvy, zahrnuje ve§keré Cinnosti poti‘ebné k ovéi‘eni
a zaji§téni stélosti pfedepsanych parametrfl OZ tak. aby Objednatel mohl pI‘IsIuSné OZ
spolehlivé uiivat v plném rozsahu podle poiadavkfi vyplyvajfclch z pfisluény‘vch
Iechnickych norem a obecné zavaznych pfedpisu. Uvedené Cinnosti budou provédény v
tenninech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem plnéni dle této smlouvy se rozumi: Podzéméi Frfdek-Mistek — Galerle Langav
dfim a technické budova, Hluboké 66, 738 O1 Frydek-Mistok

ROZSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nésledujici rozsah poskytovéni
servisu OZ (dale také jako ,.servisnich sluzeb“).

Poskytovéni servisni podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisnl a technické éinnost realizované Zhotovitelem
,,na misté" i vzdélenYm pi‘ipojenlm. véetné diagnostiky a sluZeb vedoucich k
odstranéni incidentu dle kategorizace a podminek uvedenych v Pfiloze c. 2 této
smlouvy. provédéné na zékladé servisniho zéznamu.

3.1.2. Servisni podpora SILVER bude zhotovitelem poskytovana ode dne podpisu Iéto

3.2.

smlouvy. Iedaie byla v rémci zéruénlch podminek smlouvy o dilo dle cl. 1.1. této
smlouvy sjednéna Servisni podpora SILVER. Vtakovém pfipadé bude Servisni
podpora SILVER poskytovéna od nésledujiciho dne. kdy skonéila tato smluvni
zéruka.

Revize 02

3.2.1. Revize OZ zahrnuje vsechny Cinnosti poti‘ebné k posouzeni technického stavu OZ
véetné jeho funkéni zkouéky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi 02 1x roéné vidy v terminu béhem poslednlho mésice
platnosti pi‘edchozi revize dle pfisluéné revizni zpravy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revia zprévu a pfedat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 30 dnfl ode dne provedeni revize.

3.2.4. 0 kaidé revizi a funkéni zkouéce bude proveden zépis v provoznl knize, ktera bude

3.3.
uloZena v misté. kde je instalovéno OZ. kterého se revize tyké.

Opravy a fldriba OZ



3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Opravy a adriba OZ zahrnujl ve§keré éinnosti poti‘ebné k diagnostice zévady OZ
nebo jeho casti a jejl nasledné opravé nebo Oebé vsouladu s pi‘edepsany’mi
technickymi parametry pfatnymi pro toto OZ. Opravami a fiebou dle této smtouvy se
rozumi vyhradné ty éinnosti. na které se nevztahuje zéruka ze smlouvy o dllo uvedené
v él. 1.1 této smlouvy.

Opravami a 0dr2bou dle élénku 3.3 této smlouvy se rozuml zejména:
a) diagnostika zévady 02.
b) oprava zévady 02, na néz se nevztahuje smluvnl zéruka. zejména Oprava

zavad zpflsobenyoh neodbornou manipulaci. cizim zavinénim. porusenfm
prévni povinnosti objednatele nebo tfetich osob anebo zpfisobenfych vyésl
mocl,

c) opravy zévad 02 p0 skonéeni smluvni zéruky,
d) vyména komponent OZ.

Opravy a uddba OZ budou zhotovitelem poskytovény na zakladé pozadavku
objednatele oznémeného zhotoviteli:

v pracovnl dny v dobé od 8:00 do 16.30 hod.:
telefonicky na tel. élsle:
e-mailem na adresu: ostrava@fldes.cz.
na helpdesk: httpszllhelpdeskfidesoz,

v ostatnl mimopraoovni dobu:
telefonioky na tel. éisle:
e-mailem na adresu: ostrava@fides.cz,
na helpdesk: httpswhelpdeskfidesa.

Objednatel je povinen voznémenl poiadavku na provedenl oprav a adriby uvést
specifikaci OZ. na némi vyzaduje provedeni adriby nebo opravy s popisem zévady.
V pi‘lpadé teiefonického oznémeni poiadavku je objednatel povinen bezodkladné.
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznémeni potvrdit oznémeni poZadavku
pisemné (e-mailem nebo faxem). V pflpadé prodleni s plsemnYm potvrzenim
poiadavku poéiné béZet lhflta k zahéjeni oprav a adriby dle 6|. 3.3.5 této smlouvy a2
od obdrienl pisemného poiadavku objednatele zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zahéjit servisnl slqy ve Iht'Ité stanovené v Pfiloze o. 2 této
smiouvy a poéltané od i‘édného ohlé§enf zévady objednatelem zpflsobem popsanYm
v élénku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za aéelem provédéni Cinnosti
potfebné k diagnostice zévady OZ a jeho nésledné opravé ve sjednaném terminu
zaji§fovat nepi‘etriitou servisnl podporu.

0 kaidém poskytnuti servisnl sluzby dle élénku 3.4 této smlouvy bude proveden zapis
do provozni knihy, qZené v mlsté. kde je instalovéno OZ. kterého se oprava, a
adriba tyké. O provedenl opravy a ddriby bude sepsén servisni protokol jako doklad
o poskytnuté servisni sluibé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci). ktery
bezodkladné po provedenl pracl potvrdi obé smluvni strany.

Zhotovitel nenl v prodleni se zahéjenlm oprav a fidriby dle pi‘edchoto odstavce
v pflpadech prodleni objednatele s poskytnutlm potfebné souéinnosti nebo v pfipadé
vzniku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obéanského
zékonlku.



3.4. Ostatni servisnl slqy
3.4.1. Ostatnlmi servisnimi siuibami se pro 06e této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly OZ die poZadavku objednatele,
b) konzultace Wkajici se poZadavku objednatele na L'Ipravy. rozéli‘eni. nebo

modernizaci stévajiclho OZ,
3.4.2. Zhotovitel na zékladé pisemné iédosti objednatele posoudi a navrhne objednateli

vhodné technické i‘eéeni aprav, rozefi‘eni. nebo modernizace stévajiciho 02.
3.4.3. 0 provedeni ostatnich servisnich sluieb bude sepsén servisni protokol jako doklad o

poskytnuté servisni slqé a Spotfebovaném materiélu (podklad pro fakturaci). ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdl obé smluvni strany.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednévajl nésledujici cenové podmlnky
za plnéni poskytované zhotovitelem dle této smlouvy.

4.1. Cena za servisnl podporu SILVER

4.1.1. Cena za poskytovéni servisnl podpory OZ dle élénku 3.1 této smlouvy se sjednévé
dohodou smluvnich stran ve vyéi dle Pi‘Ilohy 6. 1. které je nedilnou souééstl této
smlouvy.

4.1.2. Sjednané cena bude objednatelem hrazena na zékladé faktury — dafiového dokladu
- zhotovitele. Dnem uskuteénénl zdanitelného plnéni je den vystavem' dafiového
dokladu nebo posiednl den v pi‘isluéném kalendéi‘nim roce. pokud dafiovy doklad
nebyl do té doby vystaven. Objednatel uhradi pomérnou cast sjednané ceny za
obdobl ode dne fléinnosti této smlouvy do konce pfislusného katendéi‘niho roku na
zékladé faktury zhotovitele vystavené za obdobl, ve kterém byla uzavi‘ena tato
smlouva. Cena za poskytovéni servisni podpory OZ se neplati za obdobi ode dne
déinnosti této smlouvy do dne pfedéni a pi‘evzeti OZ.

4.2. Cena za provedenl revize OZ

4.2.1. Cena za provedeni revize OZ dle Clanku 3.2 této smlouvy se sjednévé ve wei dle
Pi‘ilohy c. 1. kteraje nedilnou scuéésti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyaétuje objednateli po provedeni revize OZ. Pflslusnou
fakturu pi‘eda objednateli souéasné svypracovanou revizni zprévou nebo ji zaéle
poétovni zésilkou na adresu sldla objednatele uvedenou v zahlavl této smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a adriby 02

4.3.1. Cena za posky’mutl oprav a fldrzby OZ dle Clanku 3.3 této smlouvy se sjednava ve
vyéi stanovené za kaZdou zapoéatou hodinu dle Pfllohy (E. 1. které je nedllnou
souééstf této smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuétuje na zékladé skuteéného pootu hodin strévenych
poskytovénlm pracl na opravach a ddribé die 6|. 3.3 této smlouvy uvedenych v
servisnim protokolu bezodkladné po provedenl' téchto praci. Pi‘lsluénou fakturu
zhotovitel zaéle poetovnl zésilkou na adresu sfdla objednatele uvedenou v zéhlavl
této smlouvy.

4.4. Cena za ostatni servisni sluiby
4.4.1. Cena za ostatni servisnl sluzby OZ dle poiadavku objednatele dle cl. 3.4 této smlouvy

se sjedné vidy individuélné dohodou smluvnich stran.



4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuétuje na zékladtl'.I servisnlho protokolu bezodkladné po
provedeni praci. Pi‘lsluénou fakturu pi‘edé objednateli nebo ji zaéle poétovnl zésilkou
na adresu sldla objednatele uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

4.4.3. Pokud dojde ke zméné vpoétu prvkfi pi‘ipojeného bezpeénostnlho systému

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

s dopadem do vizualizace éide! objektu na dohledovém centru PCR. bude dohodou
smluvnlch stran stanovena cena za provedenl pfisluéné zmény vizualizace
v névaznosti na cenfk uvedeny v Pfiloze 6. 1 k této smlouvé.
Bude-Ii alespofi jedna smluvni strana vyiadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto
zménu reflektujici. zavazujl se smluvni strany patficny' dodatek uzavfit. Pi‘i stanoveni
smluvnl ceny se bude vychézet z ceniku uvedeného v Pfiloze 6. 1.

K ceném sjednanym za poskytovénl servisu OZ bude pi‘ipoétena cena pouZitého
materiélu a dale nahrady nékladfi na cestovné a éas stréveny cestou ve vy§lch uvedeny'ch
v Pi’iloze 6. 1 této smlouvy.

Ceny uvedené v Pfiloze 6. 1 jsou bez DPH. DPH bude detovéna dle platnych prévnich
pi‘edpisfl.
Splatnost faktur (dafiovych dokladtl) je stanovena na 15 kalendéi‘nich dni: ode dne jejich
vystavenl zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuétovanou cenu
bezhotovostnlm pfevodem na uéet zhotovitele uvedeny v zéhlavi této smlouvy.
V pi‘ipadé. ze dafiovy doklad nebude obsahovat veékeré zékonem stanovené néleiitosti.
je objednatel oprévnén takovy dafiovy doklad vrétit zhotoviteli k provedeni opravy.
V takovém pflpadé se pi‘eruél béh lhflty splatnosti a nova IhL'Ita splatnosti zaéne plynout
dorufienim opraveného dafiového dokladu objednateii.
Faktura je povazovéna za uhrazenou dnem pi‘ipsénl fakturované ééstky na afiet
zhotovitele.

INFLACNI DOLOZKA
Zhotovitel je oprévnén jednostranné upravit vy5i sjednané ceny za poskytnuté plnénl z
dflvodu inflace za podminek déle uvedenych.
Inflacl se rozumi meziroéni inflace méi‘ené vzrflstem Uhrnného indexu spoti‘ebitelsky'ch
cen zboii a sluZeb, kterou vyhlaéuje kaZdym kalendéfnim rokem Cesky stalisticky flfad
za rok pfedchézejicl. vyjédi‘ené v procentech.
Cena za poskytovénl servisu dle této smlouvy se zvyéuje o tolik procent. kolik procent
Cinila inflace vyhlééené za pi‘edchézejici kalendéi‘ni rok. Cena zvfréené z dflvodu inflace
se povaZuje za cenu Sjednanou. Zvyéeni ceny je fléinné od prvniho dne kalendéi‘niho
mésice nésledujiclho po méslci, v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendéfni rok
vyhlééena. Zhotovitel zasle objednateli navy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni
aéinnosti zvy§enl cen dle tohoto élénku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:
a) umoinit pracovnikflm zhotovitele pfistup k mistu. kde je instalovéno OZ 3 umoZnit jim

napojeni na zdroj elektrické energie.
b) umoinit pracovnikfim zhotovitele neru§ené provadénf servisu a vytvofit tak podminky

umoifiujici véasné splnénl pfedmétu smlouvy a dohodnuth terminfl.
c) v pi‘fpadé zjiéténi zévady OZ ji neprodlené nahfésit zhotoviteli dle podminek

stanovenych touto smlouvou,



d) éinit opati‘eni znemoifiujlci zésah ti‘etich osob nebo osob nepovolanych do 02,
e) 2dr2et se véech zésahtl do 02.
f) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o véech okolnostech. které se

vymykajl z béiného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci.
g) i'édné a vbas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

6.2. V pi‘Ipadé prodlenl objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti uvedené v clanku 6.1 této

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

smlouvy neni zhotovitel v prodlenl s provédénim servisu OZ dle 6|. 3 této smlouvy.
NemohI-Ii zhotovitel provést servis ve stanovené Ihflté v dflsledku nedostatku souéinnosti
ze strany objednatele. je oprévnén poiadovat néhradu marné vynaloienVch nékladfl.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:
a) zachovévat mléenlivost o véech skuteénostech tykajicich se provozu a funkénosti OZ,

nezvei‘ejfiovat Zédné informace tykajici se monitoringu (zejména élsel objektfl).
bezpeénostnich kodt‘l pro obsluhu zai‘izenl. dokumentace a reZimu objektfl,

b) nahlasit (odhlésit) stav 02 na pult centralizované ochrany ve spolupréci s
odpovédnf/m pracovnikem obj‘ednatele pfed zapoéetim a po ukonéenl pracl na 02,

c) pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou pééi, dodriovat obecné
zévazné prévni pi‘edpisy a podmlnky této smlouvy.

d) pi‘ed vstupem do objektu obfiednatele za fléelem provedeni revize OZ 0 této
skuteénosti uvédomit objednatele v dostateéném pfedstihu.

e) dodat objednateli provozni knihu, kteréje uréena pro zépis provedenych revizi a oprav
a ueby OZ dle Cl. 3 této smlouvy a tyto L’Idaje do provozni knihy zapisovat.

f) vyuilvat Eléelné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANI suLouvv A JEJI UKONCENI
Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu lze ukonéit vypovédi s tflmésiéni vypovédni dobou. Wpovédni doba poéiné
béiet prvnlm dnem mésice nasledujiclho po dorubenl pisemné vypovédi druhé smluvnl
strané.

Objednatel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pi‘ipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovénim servisu OZ dle (El. 3 této smlouvy. pokud ani pi‘es vyzvu objednatele
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajlci z této smlouvy.
Zhotovitel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pflpadé prodleni objednatele s uhradou
ceny provedenych servisnlch sluieb o vice net 15 dm': po datu jejl splatnosti. nebo
v pi‘ipadé prodlenl objednatele s poskytnutlm potfebné souéinnosti. pokud ani pfes vyzvu
zhotovitele Objednatel neposkytne poti‘ebnou souéinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyvé 06innosti dnem jeho
doruéenl druhé smluvni strané.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA UJMY

V pi‘lpadé prodleni objednatele s uhradou sjednané ceny ve Ihtlté splatnosti je zhotovitel
oprévnén uplatnit smluvnl pokutu ve vyéi 0.1% dluZné tastky za kaidy zapoéaty den
prodleni.

V pffpadé prodlenl zhotovitele se zahéjenim opravy nebo ueby OZ dle élénku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel oprévnén uplatnit smluvnf pokutu ve v9§i uvedené v Pi‘iloze 6. 2
této smlouvy.
Smluvni pokuty v této vyéi povazuji obé smluvni strany za pi‘iméfené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatné na zékladé vyflétovénl oprévnéné smluvnl strany do patnécti dnfl ode
dne jeho doruéeni druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly. ie po dobu vyskytu okolnosti vyluéujlclch odpovédnost
nevzniké ani jedné smluvnl strané povinnost platit smluvni pokutu, IedaZe smluvni
povinnost zajiéténa smluvni pokutou nenI okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dotéena.
Zaplacenlm smluvnl pokuty neni dotéen nérok smluvnich stran na néhradu vzniklé ujmy.
Smluvni strany se dohodly na vylouéenl povinnosti zhotovitele k néhradé fljmy vzniklé
v souvislosti s plnénlm vyplyvajlclm z této smlouvy. Pfedchozl véta nemé vliv na
povinnost zhotovitele nahradit Eljmu. kterou zpflsobil umyslné. z hrubé nedbalosti, anebo
élovéku najeho pfirozenych prévech.

VYSSI moc

Pro [1&e této smlouvy znamené “vyéfl moc" takovou mimoi‘édnou a neodvratitelnou
udélost mimo kontrolu smluvnl strany. které se na ni odvolévé. kterou nemohla pfedvidat
pfi uzavi‘eni této smlouvy a které ji bréni v plnéni zévazkfi vyply’vajiclch z této smlouvy.
Takové udélosti mohou byt kromé dal§ich pfipadfl zejména: zivelné pohromy. vélky.
revoluce. poiéry velkého rozsahu, zeméti‘eseni, zéplavy. epidemie. karanténni omezeni,
dopravni embarga, generélni stévky a stavky celého pramyslového odvétvi. pokud mail
dopad na zhotovitele a ovlivfiuji jeho plnéni dle této smlouvy. Za okolnost vyéél moci se
nepovazujl chyby nebo zanedbéni ze strany zhotovitele. vypadky v dodévce energie a ve
vyrobé. mistnl a podnikové stavky apod. Vysél moci neni selhéni poddodavatele. pokud
by nenastalo z dflvodfl shora uvedenych.
Smluvni stranyjsou si védomi existence pandemie Koronaviru (COVlD-19) a zhotovitel
prohlaéuje, 2e v dobé uzavi‘eni této smlouvy nebréni tato pandemie v plnéni jeho zavazka
z této smlouvy. Pokud vsak v dflsledku pandemie Koronaviru dojde k daléim omezenlm.
které budou brénit zhotoviteli v plnéni této smlouvy (napi‘. karanténni opatfenl
zaméstnancfl zhotovitele, karanténni opati‘enl v misté plnéni dle této smlouvy. 6i jiné
omezeni zhotovitele vdflsiedku opatfeni, Ci naflzeni pfijatych stétnlmi orgény apod.),
dohodIy se smluvnl strany. ie i tento pfipad bude pi‘edstavovat tzv. vygél moc a bude tedy
dfivodem k postupu dle odst. 3 a nésl. tohoto élénku smlouvy.
Jestliie je zfejmé. 2e vdt'lsledku udélosti, uvedeny'ch v odstavci 1 a 2 vyée, zhotovitel
nebude schopen dokonéit prace. 6i splnit jinou povinnost, ve smluveném terminu. pak 0
tom zhotovitel bezodkladné uvédomi objednatele. Strany se ha: zbyteéného odkladu
dohodnou na i‘eéeni této situace a dohodnou dalél postup plnéni dita dle této smlouvy.
Strany v§ak vyslovné sjednévaji, ie zhotovitel nenl v prodleni s plnénim svych povinnosti
dle této smlouvy po dobu vyskytu vyééi moci.
Jestliie kterékoliv ze stran nemfiie plnit své smluvni zévazky zdflvodu vyéél moci,
projednajl strany tento pi‘ipad mezi sebou a rozhodnou o moinych postupech. Nedojde—Ii
k takovéto dohodé. ma kterékoliv strana prévo od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku
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zésahu vyééi moci znemoifiujlciho plnéni uplynula doba delél nei ti‘i mésice a vadny stav
trvé.

Nastane-Ii pfipad vyééi moci. pak strana. ktera uplatfiuje néroky z dflvodu vyégi moci,
pfedlozi druhé strané doklady. tykajici se tohoto pripadu.

VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se v souladu s ustanovenlmi obéanského zékoniku zavazuji. ie v prflbéhu
trvéni jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonéeni zachovajl mléenlivost o
dflvérnych infonnacich ziskanych v souvislosti s plnénlm této smlouvy.
Pro 06e této smlouvy se dflvérnou informaci rozumi veékeré informace. které tvofi
obchodni tajemstvi druhé smluvni strany. a to zejména informace technické a organizaéni
povahy. jako: iveékeré daléi informace. zjejichz povahy vyplyvé, ie je zéjmem druhé
smluvni strany tyto informace neuvefejfiovat. svy'jimkou informaci, které se staly
vseobecné znémé prokazatelné jinak. nez poruéenlm zévazktl obsaienych vtéto
smlouvé.

Smluvni strany se zavazujl zajistit. aby zpi‘istupnéni dflvérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby. které ji musi znét vzhledem ke své éinnosti za fléelem splném’
predmétu smlouvy. a aby tyto osoby byly zavézény zachovévat o dflvérné informaci
mléenlivost podle élénku 11.1 této smlouvy.

Prévni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se i‘I’di pfisluénymi
ustanovenimi obéanského zékoniku v platném znéni a pfedpisfi souvisejickzh.
Smluvni strany se dohodly, 2e pokud tato smlouva ke své noinnosti vyiaduje uvefejnénl
v registru smluv podle zékona é. 340/2015 8b.. 0 registru smluv, v platném znéni. zajisti
objednatel uvef‘ejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendéi‘nich dnL'I ode
dne uzavi‘eni smlouvy. a to véetné véech pi‘lpadnych dohod. kterimi se tato smlouva
doplfiuje. méni, nahrazuje nebo ruSI'. Uvei‘ejnénim smlouvy dle tohoto Clanku se rozumi
vloZeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevfeném a strojové bitelném
fonnétu a metadat podle § 5 odst. 5 zékona o registru smluv do registru smluv. Pfed
zaslénim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetnéjejich pflloh) v souladu se
zakonem é. 110/2019 8b.. 0 zpracovéni osobnich adajil. a nai‘izenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 6. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzicky’ch osob v
souvislosti se zpracovénim osobnich udajfl a o volném pohybu téchto fldajfi a o zruéeni
smérnice 951461ES. Anonymizaci vidy podléhaji dflvémé informace, za které se povaZuji
veékeré informace, které jsou jako takové oznaéeny. nebo jsou takového charakteru. 1e
jejich vyzrazeni Ci zvei‘ejnénl mL'rZe privodit kterékoliv smluvni strané iu. Objednatel se
zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni sprévce registru smluv o uvei‘ejnéni smlouvy bez
zbyteéného odkladu po jeho obdrieni.

Smluvni strany sjednavaji, ie ve§keré pfipadné v budoucnosti vzeélé majetkové spory
z této smlouvy se zavazuji feéit v rozhodélm i‘izenl u Rozhodélho soudu pfi Hospodéi‘ské
komofe CR a Agrérni komofe CR v Praze podle jeho Rédu a Pravidel jednim rozhodcem
s mistem konani rozhodélho i‘izenl’ v Brné.
2a adresu pro doruéovéni pisemnosti se povaiuje adresa uvedené ve smlouvé nebo
adresa. kterou smluvni strana po uzavi‘eni smlouvy pisemné druhé smluvni strané
oznémila.

Neni-Ii smlouvou stanoveno jinak. je projev vale odesilatele vfréi adresétovi aéinny i tehdy.
kdyz adresét prijeti projevu vflle odmitne nebo kdyi eitel poétovnl licence zésilku vréti
odesilateli z jakéhokoli duvodu jako nedoruéenou. Pro (16e léto smlouvy se mé za to, 2e
zésilka s projevem vale je doruéena dnem odmitnuti pfevzeti zésilky nebo dnem vraceni
doruéované zésilky zpét na adresu odesilatele.



11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech. z nichi jeden obdtil objednatel a 2zhotovitel.
11.10. Obé smluvni strany prohlaéuji. 2e se 5 obsahem této smlouvy Fédné seznémily, 2e tatonebyla sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné navyhodnych podminek, a potvrzujisouhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.

Pfi'lohy:
1 - Specifikace OZ a cenik servisnich sluieb
2 — Podmfnky poiadované nrovné sluieb
3 — Plné moc
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Pfiloha 6. 1 — Specifikace 02 a cenlk servisnlch sluieb

Specifikace zafizeni:
Zai‘izeni v objektu objednatele. ke kterému jsou poskytovény servisni sluiby je objektovéstanice typu PZR-1.

Cenik servisnich sluieb:

Cena za provedeni revize objektového zafizeni (bez revize pfepét'ové 2 400 Kbochrany)

Cena za provedeni revize pfepél’ové ochrany 400 Ké

Servisnl podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 Kc
Cena za kaidou zapoéatou hodinu poskytnuti oprav a Udriby 500 KC
Cena za ujeté kilometry (K611 km) 10 K6
Cena za ztrétu éasu na cesté (Kélhod) 200 K6

Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracoviété zhotovitele:
Trade FIDES, as.

Daliborova 7

709 00 Ostrava

Cena vizualizace éidel PZTS za jeden chrénény objekt:

Celkové cena = R1 + k2‘P + k3*D, kde:

Koeficient VYZnam
Cena

k1 Cena za implementaci vizualizace éidel do 800 a dalél néklady 4 100 Kévézané na chrénény objekt
k2 Cena za zpracovém’ podkladfi pro vytvoi‘eni vizualizace éideljednoho podlaii objektu a daléi néklady vézané k poétu podlail 2 000 Kcchrénéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, kterygeneruje udélosti posilané do 800 a dal§i néklady vézané k 60 KC@étu éidel (prvkL'I) PZTS
P Celkovy poéet podlaZi v chrénéném objektu (v pfipadé, 2e stfeieny objektsestévé 2 Vice samostatnych budov, tak se poéet podlaii jednotlivych budovséité)
D Poéet aktivnich prvkL': PZTS





Pfiloha 6. 2 — Podminky poiadované arovné sluieb

1. Parametgg SLA gm zéménf sluibz na obfektové zafizenf chrénénz’ch obiektt'l:
Zévainost Doba odezvy Doba i’eéeni
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nésledujiciho Do konce nésledujiclho pracovniho dne

pracovniho dne
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nésledujlclho Do konce 3. pracovniho dne

pracovnlho dne
NEDOSTATEK Do konce nésledujiciho Pfidéleni pracovnlka na i‘eéenl do 1
(C) pracovniho dne pracovnlho dne, névrh postupu feseni

do 2 pracovnich dnfl. realizace i'eéeni
do 20-ti pracovnich dna, nebo dle
dohody.

2. Parametm SLA gm Servisnl Qodgoru SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA
Servisni podpora bude poskytovéna v reZimu 365x24”. tedy nepi‘etriité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poiadavky nahlééené formou servisniho zéznamu plati
nésledujici parametry SLA podle stupné zévainosti. Doby odezvy a Feéenl se poéitajl ocl
nahlaéeni. registrace a autorizace pfislu§ného incidentu, problému nebo pozadavku
prostfednictvlm jednotného kontaktniho mlsta podpory.

Poiadavky na servisni podporu typu SILVER
Zévainost Doba odezvy Doba feéeni
HAVARIE (A) Do 1 had. Do 24 had.
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nésledujlciho pracovniho dne
POZADAVEK (D) Do konce nasledujlciho Pfidélenl pracovnlka na i‘eéeni do 1

pracovniho dne pracovniho dne. navrh postupu feéeni
do 2 pracovnich dnfi. realizace reseni
do 20-ti pracovnich dnl'J. nebo dle
dohody.

3. Kategoflzace servisnlch zéznamfi
Zévaznost incidentu pro objektové zai‘izeni chrénénych objekta mate nabS/vat téchto stupnl': (v
poi‘adi od nejvyséf k nejniiéi zévaZnosti):
a) HAVARIE (kategorie A)- Pfipojenf steeného objektu k 500 PCR nenl funkéni v

takovém rozsahu, 2e to mé za nésledek znemoinéni
komunikace mezi 800 FOR a stfeienym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA(kategorie B)- Pfipojenf steeného objektu k 800 PCR neni funkéni v
takovém rozsahu. 2e to ma za nésledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a sti‘eienym objektem.
Monitoring objektu a jeho sti‘eZenl je funkénl alespon po
jedné pi‘enosové siti.

c) NEDOSTATEK(kategorie C)- ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Wpadek komunikaéniho kanélu poskytovaneho tretl stranou (internet zajiétény objednatelem
nebo mobilnl pi‘ipojeni zajisténé operétorem se nezapoéltévé mezi incidenty. Pi‘ipadné
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluiby jiz ovéem incidentem je.



4. Sankce
Pfi ti‘etim a kaZdém daiéim incidentu kategorie A u objektového zaflzeni za poslednich 365
kalendéi‘nich dnfl. vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu vfibi zhotoviteli ve vy§i 5.000.-
K6.
Pri §estém a kaidém dalélm incidentu kategorie B u objektového zai‘izeni za poslednich 365
kalendéi‘nich dnfl. vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu vfiéi zhotoviteli ve vyéi 2.000.-
K6.



Pfiloha C. 3 — Plné moc
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PLNA MOC

Trade FIDES. n.5, 5e sidlcm Domych 57. Brno. PSC 617 00. KS. 619 74 13]. znpsané
v obchodnfm rcjstfiku vcdcném isky'm soudcm v [31116. oddil B. vlofika 2988. rnstoupena
Ing. Pavlcm Fialou. pfcdscdou pfcdstavcnstva. llmto:

mommy:

Karla Smolltu. r.¢. bylcm
k lomu. uby 7n ohchodm' spolcénost Trude FID‘ES. u.s.:

sjednfivnl a podepisoval a: delimi slmmmi obchodni smlouvy. jako jsou napf. smlouvy 0
(MO. smlouv)‘ o poskytovdni ziruCnfho a pozfiruéniho scrvisu a jiné, a to do vysc plném'
urtcného vtéchto smlouvfich mammfilné l0.000.000.- Kc n dfilc, aby sham omntcnou
obchodm' spolcénost mupoval pH pfipadny‘ch reklamacnich Hzenich.

Zmocnéncc jc dfilc oprflvnén m rmocnitclc vystavoul a podepisoval faklury vzlnhujici sc kc
smlouvz'trn. klcré 21: zmocnitclc sjcdnnl a podcpsal. a to via i tehdy. kdy je podle pn’svnich
pfedpisfl ‘Iapmi‘cbi zvléSlm' plné moci.

'l'uto plnfi moc jc vyslavcnn na dobu uréitou. 0d 1. I. 2021 do 31. 12. 202l.

Amocnitel prohlnSuje, 1c jahn zéjmy jako ohchodni spolcdnosli ncjsou v nozporu sc nijmy
zmocnénce.

V Bmé dne 31.12.2020

Trude Hill-IS. ms.
lng. Pavel Fialn

PaJ moc \' plném rozsnhu pfijimfim a pmhlaSuji, 29 mé zéjmy ncjsou v rozporu sc zzijmy
zmocnilclc:

Karel Smolkn'






