
SMLOUVA
o PosmovANi SERVISNICH SLUZEB é: SMLPS-2021-000286

Smluvni strany

Objednatel:
sidlo:
zastoupen:

l6:
bankovni spolenf:
kontaktnl osoba:

Zhotovitel:
sidlo:
zastoupan:
IC:
BIC:
zapsén:

bankovnl spojeni:

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pi'lspévkové organizace
Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mlstek
Mgr. Stanislav Hrabovsky, feditel
00095630

Ing. Marcela Havelkové
tel.: .

Trade FIDES, as.
Domych 57. Brno, PSC: 617 no
Karlem Smolkou. oblastnlm i‘editelem
61974731
0261974731
v obchodnlm rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné. oddil
B. vloZka 2988
KB a.s.. Brno-mésto, 6. a.

kontaktni a-mallové adresa: info@fides_cz

uzavirajf dle § 2586 a nésl. zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékonfku, vplatném znéni
tuto smlouvu o poskytovénf servisu objektového zafizeni ( déle jen ,,smlouva“ )

1. Uvoom USTANOVENI
1.1. Na zékladé smlouvy o dllo é. SMLPO-201 9-991 4100263 ze dne 12. 5. 2020 uzavi‘ené mezi

smluvnlrni stranami této smlouvy proved! zhotovitel pro objednatele dilo spoélvajfcl
vdodévce a instalaci objektového zaflzenl (dale jen .02“) typového oznaéenl
specifikovaného v Pi‘lloze 6. 1. uréeného kpi‘enosu zabezpeéovacich informaci
z chrénéného objektu do systému centralizované ochrany (dale jen ,SCO") Policie Ceské
republiky.

1.2. Smluvni strany uzavirajl tuto smlouvu za fleeiem zajisténi funkénosti a provozuschopnosti
02 a v zéjmu splnénl vsech poiadavkfl kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné



2.2.

2.3.

3.1.

zévaznych prévnIch pfedpisfl a technickych norem. pokynfl vyroboe. pfisluéné projektové
dokumentace a dle poiadavkl'l objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat mimozéruéni servis OZ instalovaného
v objektu objednatele a specifikovaného v Pi‘IIoze 6. 1 (déle jen ”servis“) a zajiét’ovat tak
jeho provozuschopnost za podmlnek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se
zavazuje zaplatit za poskytnuté plnénl cenu dle pfislu§n§tch ustanoveni této smlouvy.

Mimozéruénim servisem se rozuml' servisni tinnost zhotovitele béhern smluvni zéruky ze
smlouvy o dllo popsané vél. 1.1. této smlouvy, na kterou se tato smluvni zéruka
nevztahuje (napi'. vady zpflsobené vyégi mocl, neodbornych zachazenim. revize apod.).
a rovnéi ve§keré servisni éinnost po ukonéeni smluvni zéruky dle citované smlouvy o dIIo.
Pokud je tedy v pi‘ilohéch této smlouvy pouiity pojem ..servis“ vjakémkoli tvaru, je tim
myslena vidy mimozéruénl servisnl éinnost zhotovitele.

Servis OZ. kten’lje piedmétem této smlouvy, zahrnuje veékeré éinnosti potfebné k ovéi‘enl'
a zajiéténi stélosti pi‘edepsanych parametrfl OZ tak. aby objednatel mohl pi‘isluéné OZ
spolehlivé uil'vat v pIném rozsahu podle poiadavkfi vyplyvajIcIch z prislu§n9ch
technicky'ch norem a obecné zévaznych pfedpisfi. Uvedené éinnosti budou provédény v
terminech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem plnéni dle této smlouvy se rozumi: Frydecky zémok, Zémecké ném. 1264,
738 01 Fridek-Mistak.

ROZSAI-l A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednén nésledujici rozsah poskytovéni
servisu OZ (déle také jako ,,servisnich sluieb“).

Poskytovanl servisni podpory SILVER
3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technické éinnost realizované Zhotovitelem

nna mist " i vzdéleny’m pfipojenim, véetné diagnostiky a sluieb vedoucich k
odstranénl incidentu dle kategorizace a podmlnek uvedenych v Pfiloze 6. 2 této
smlouvy. provédéné na zékladé servisniho zéznamu.

3.1.2. Servisni podpora SILVER bude zhotovitelem poskytovéna ode dne podpisu této

3.2.

smlouvy, ledaie byla v rémci zéruénl'ch podminek smlouvy o dIIo dle CI. 1.1. této
smlouvy sjednéna Servisnl podpora SILVER. Vtakovém pfipadé bude Servisni
podpora SILVER poskytovéna od nasledujlclho dne, kdy skonéila tato smluvni
zéruka.

Revize OZ

3.2.1. Revize OZ zahrnuje véechny Cinnosti poti‘ebné k posouzeni technického stavu OZ
véetné jeho funkéni zkouéky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x roéné vzdy v termInu béhem posledniho méslce
platnosti pi‘edchozI revize dIe pfislusné revia zprévy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revia zprévu a pI‘edat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 30 dnfl ode dne provedenl revize.

3.2.4. 0 kaidé revizi a funkéni zkouéce bude proveden zépis v provozni knize. které bude
uloZena v mIsté. kde je instalovéno OZ. kterého se revize tyké.



3.3. Opravy a fieba OZ
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Opravy a fidriba OZ zahrnuji veékeré éinnosti poti‘ebné k diagnostice zévady OZ
nebo jeho casti a jeji nésledné opravé nebo adribé v souladu s pi‘edepsanymi
technickymi parametry platnymi pro 1010 OZ. Opravami a fldr2bou dle této smlouvy se
rozuml vyhradné ty oinnosti, na které se nevztahuje zéruka ze smlouvy o dilo uvedené
v CI. 1.1 této smlouvy.

Opravami a uddbou dle élénku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:
a) diagnostika zévady 02.
b) oprava zévady OZ, na néz se nevztahuje smluvni zéruka, zejména oprava

zévad zpflsobenych neodbornou manipulaci. cizim zavinénim. poru§enim
prévni povinnosti objednatele nebo ti‘etlch osob anebo zpflsobenych vyééi
moci.

c) Opravy zavad OZ po skonéeni smluvnl zéruky.
d) vyména komponent OZ.

Opravy a adriba OZ budou zhotovitelem poskytovény na zékladé poZadavku
objednatele oznémeného zhotoviteli:

v pracovnl dny v dobé od 8:00 do 16.30 hod.:
telefonicky na tel. éisle:
e-mailem na adresu: ostrava@fides.cz.
na helpdesk: https:llhelpdesk.fides.oz.
v ostatni mimopracovni dobu:
telefonicky na tel. cisle:
e-mailem na adresu: ostrava@fides.cz.
na helpdesk: httpszllhelpdeskfideacz.

Objednatel je povinen voznémeni pozadavku na provedeni oprav a L’Iddby uvést
speciflkaci OZ, na némi vyzaduje provedenl ueby nebo Opravy s popisem zévady.
V pflpadé telefonického oznémenl poiadavku je objednatel povinen bezodkladné.
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznémeni potvrdit oznémeni poiadavku
pisemné (e-mailem nebo faxem). V pi‘fpadé prodleni s pisemnym potvrzenim
pozadavku poéiné bétet lhfita k zahajeni oprav a adriby dle 6|. 3.3.5 této smlouvy a2
od obdrieni plsemného poiadavku objednatele zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje zahéjit servisni sluiby ve Ihflté stanovené v Pfiloze o. 2 této
smlouvy a poéitané od i‘édného oh1é§enl zévady objednatelem zpflsobem popsanym
v élénku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za fléelem provadéni éinnosti
potfebné k diagnostice zévady OZ a jeho nésledné opravé ve sjednaném termfnu
zajiéfovat nepi‘etriitou servisni podporu.
O kazdém poskytnutl servisnl sluiby dle élénku 3.4 této smlouvy bude proveden zépis
do provozni knihy. uloiené v misté, kde je instavéno OZ. kterého se oprava, ct
udriba 19ké. 0 provedeni Opravy a adriby bude sepsén servisni protokol jako doklad
o poskytnuté servisni slqé a spoti‘ebovaném materiélu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedenl praci potvrdi obé smluvnl strany.
Zhotovitel neni v prodleni se zahéjenlm oprav a fidrzby dle piedchoziho odstavce
v pi‘ipadech prodlenf objednatele s poskytnutim potfebné souéinnosti nebo v pi‘ipadé
vzniku okolnosti vyluoujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obbanského
zékoniku.



3.4. Ostatni servisnl' sluiby
3.4.1. 0statnlmi servisnimi slqami se pro {16e této smlouvy rozuml zejména:

a) preventivni kontroly OZ dle poZadavku objednatele.
b) konzultace tykajicl se poiadavku objednatele na dpravy, rozél'i‘eni, nebo

modernizaci stévajiciho OZ,

3.4.2. Zhotovitel na zékladé pisemné iédosti objednatele posoudf a navrhne objednateli
vhodné technické fe§eni aprav. rozéii‘eni, nebo modernizace stévajlciho OZ.

3.4.3. 0 provedenl ostatnlch servisnich sluieb bude sepsén servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisnl sluibé a spotfebovaném materiélu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni pracl potvrdi obé smluvnl strany.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednévajl nasledujlcl cenové podmlnky
za plnéni poskytované zhotovitelem dle této smlouvy.

4.1. Cena za servisni podporu SILVER
4.1.1. Cena za poskytovéni servisni podpory 02 die élénku 3.1 této smlouvy se sjednévé

dohodou smluvnich stran ve vyéi dle Pfilohy 6. 1. ktera je nedllnou souééstl této
smlouvy.

4.1.2. Sjednané cena bude objednatelem hrazena na zékladé faktury — dafiového dokladu
- zhotovitele. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den vystaveni dafiového
dokladu nebo posledni den v pflsluéném kalendéfnim roce. pokud dafiovfl doklad
nebyl do té doby vystaven. Objednatel uhradi pomérnou éést sjednané ceny za
obdobi ode dne fléinnosti této smlouvy do konce pflsluéného kalendéi‘niho roku na
zékladé faktury zhotovitele vystavené za obdobi, ve kterém byla uzavfena tato
smlouva. Cena za poskytovénl' servisni podpory 02 se neplati za obdobi ode dne
Oéimosti této smlouvy do dne pi‘edénl a pi‘evzeti OZ.

4.2. Cena za provedeni revize OZ

4.2.1. Cena za provedeni revize OZ dle élénku 3.2 této smlouvy se sjednévé ve v9§i die
Pi‘ilohy c. 1, ktera je nedllnou souéésti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyflétuje objednateli po provedenl revize OZ. Pfisluénou
fakturu pfedé objednateli souéasné svypracovanou revizni zprévou nebo ji zaéle
postovnl zésilkou na adresu sldla objednatale uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a Ueby OZ

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a lieby OZ dle élénku 3.3 této smlouvy se sjednévé ve
vitéi stanovené za kazdou zapoéatou hodinu dle Pi‘ilohy e. 1. které je nedilnou
souéésti této smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuétuje na zakladé skuteéného poétu hodin strévenych
poskytovénim praci na opravéch a Lidiibé dle 6|. 3.3 této smlouvy uvedenych v
servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. Pflsluénou fakturu
zhotovitel za§le poétovni zésilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zéhlavl
této smlouvy.

4.4. Cena za ostatni servisni slqy
4.4.1. Cena za ostatni servisnl' sluiby OZ dle pozadavku objednatele dle 6|. 3.4 této smlouvy

se sjedné vidy individuélné dohodou smluvnich stran.



4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyL'Jétuje na zakladé servisnfho protokolu bezodkladné po
provedeni pracl. Pfisluénou fakturu pfeda objednateli nebo ji zaéle poétovnl zésilkou
na adresu sidla objednatele uvedenou v zéhlavl této smlouvy.

4.4.3. Pokud dojde ke zméné vpoétu prvkil pi'ipojeného bezpeénostniho systému

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

s dopadem do vizualizace Cidel objektu na dohledovém centru PCR, bude dohodou
smluvnich stran stanovena cena za provedeni pi'Isluéné zmény vizualizace
v névaznosti na cenik uvedeny’r v Pffloze 6. 1 k této smlouvé.
Bude—Ii alespofi jedna smluvni strana vyiadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto
zménu reflektujfci. zavazujl se smluvni strany patfiény dodatek uzavi‘it. Pi‘i stanovenl
smluvnl ceny se bude vychazet z ceniku uvedeného v Pflloze c. 1.

K ceném sjednanym za poskytovénf servisu OZ bude pi‘ipoétena cena pouiitého
materiélu a dale néhrady nékladfl na cestovné a éas stréveny cestou ve vy'élch uvedenych
v Pi‘IIoze c. 1 této smlouvy.
Ceny uvedené v Pi‘floze (z. 1 jsou bez DPH. DPH bude détovéna dle platnYch prévnlch
pi‘edpisfl.
Splatnost faktur (dahovych dokladfl) je stanovena na 15 kalendéi‘nich dni: ode dne jejich
vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyflétovanou cenu
bezhotovostnlm pfevodem na fléet zhotovitele uvedeny v zéhlavi této smlouvy.
V pfipadé, ie dafiovy doklad nebude obsahovat veékeré zakonem stanovené néleiitosti.
je objednatel oprévnén takovy dafiovy doklad vrétit zhotoviteli k provedenl opravy.
Vtakovém pi‘lpadé se pferuéi béh Ihfity splatnosti a nové t'Jta splatnosti zaéne plynout
doruéenim opraveného dafiového dokladu objednateli.
Faktura je povaiovéna za uhrazenou dnem pi‘ipséni fakturované Céstky na uéet
zhotovitele.

INFLACNI DOLozKA
Zhotovitel je oprévnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté plnéni z
dfivodu inflace za podminek dale uvedenych.
lnflacl se rozumf meziroéni inflace méi‘ena ve'lstem uhrnného indexu spotl‘ebitelskych
cen zboii a sluZeb. kterou vyhlaéuje kaidym kalendéfnim rokem Cesky statisticky‘ di‘ad
za rok pi‘edchézejici. vyjédfené v procentech.
Cena za poskytovénl servisu dle této smlouvy se zvyéuje o tolik procent, kolik procent
binila inflace vyhlééené za pfedchézejici kalendéi‘ni rok. Cena zvyéené z dfivodu inflace
se povazuje za cenu Sjednanou. Zvyéenl ceny je L'Iéinné od prvnlho dne kalendéi’niho
mésfce nésledujlciho po mésici, v némi byla mira inflace za pfedchozi kalendéfni rok
vyhlaéena. Zhotovitel zaéle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni
06innosti zvy§eni cen dle tohoto élénku smlouvy.

Povosn OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:
a) umoZnit pracovnikflm zhotovitele pi‘lstup k mistu. kdeje instalovéno 02 a umoZnitjim

napojeni na zdroj elektrické energie.
b) umoznit pracovnikflm zhotovitele nerugené provédéni servisu a vytvoi‘it tak podminky

umoifiujici véasné splnéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych termini].
c) v pi‘Ipadé zjiéténi zévady OZ ji neprodlené nahlésit zhotoviteli dle podmlnek

stanovenych touto smlouvou,



d) éinit opati‘eni znemoifiujici zésah tfetich osob nebo osob nepovolanych do OZ,
9) zdriet se véech zasahfl do 02,
f) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o vsech okolnostech. které se

vymykaji z béiného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,
g) i‘édné a véas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

6.2. V pflpadé prodleni objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti uvedené v élénku 6.1 této

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provédénim servisu OZ dle Cl. 3 této smlouvy.
NemohI-li zhotovitel provést servis ve stanovené Ihflté v dflsledku nedostatku souéinnosti
ze strany objednatele. je oprévnén poiadovat néhradu marné vynaloienych nékladfl.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

. Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:
a) zachovévat mléeniivost o véech skuteénostech tykajicich se provozu a funkénosti OZ.

nezvei‘ejfiovat iédné informace tykajl'ci se monitoringu (zejména 6isel objektfl),
bezpeénostnich kOdU pro obsluhu zafizeni. dokumentace a rezimu objektfl.

b) nahlésit (odhlasit) stav 02 na pult centralizované ochrany ve spoiupréci s
odpovédnym pracovnlkem objednatele pi‘ed zapoéetim a po ukonéeni praci na OZ,

c} pi‘i plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou pééf. doeovat obecné
zévazné prévni pi‘edpisy a podminky této smlouvy.

d) pi‘ed vstupem do objektu objednatele za fléelem provedeni revize OZ 0 této
skuteénosti uvédomit objednatele v dostateéném pi‘edstihu.

e) dodat objednateli provozni knihu. kteréje uréena pro zapis provedenych revizi a oprav
a fldriby OZ dle 6|. 3 této smlouvy a tyto fldaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuzivat L‘Iéelné a hospodérné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANI SMLOUW A JEJI UKONCENI
Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu lze ukonéit vypovédi s ti‘lmésiénl vypovédni dobou. Wpovédnl doba poéiné
béZet prvnlm dnem mésice nésledujlclho po doruéenl pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Objednatel je oprévnén odstoupit 0d smlouvy v pi‘ipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovénim servisu OZ dle él. 3 této smlouvy. pokud ani pi‘es vy’zvu objednatele
zhotovitel nesplnl' povinnosti vyply’rvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pi‘ipadé prodleni objednatele s fihradou
ceny provedenych servisnlch sluieb o vice net 15 dnfl po datu jeji splatnosti, nebo
v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutl’m poti‘ebné souéinnosti. pokud ani pres vyzvu
zhotovitele Objednatel neposkytne potfebnou souéinnost.
Odstoupeni od smlouvy mus! byt provedeno plsemné a naby'vé L'Iéinnosti dnem jeho
doruéenl druhé smluvni strané.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA UJMY
V pi‘lpadé prodlenl objednatele s fihradou sjednané ceny ve lhflté splatnosti je zhotovitel
oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve v9§i 0.1% dluiné ééstky za kaidy zapoéaty den
prodleni.

V pi‘ipadé prodleni zhotovitele se zahajenlm opravy nebo aeby OZ dle Clanku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve v9§i uvedené v Pfiloze 6. 2
této smlouvy.
Smluvnl pokuty v této vyéi povaZujl obé smluvni strany za pfiméi‘ené okolnostem. Smluvnl
pokuta je splatné na zékladé vyuétovéni oprévnéné smluvni strany do patnécti dnL'l ode
dne jeho doruéeni druhé smluvni strané.
Smluvnl strany se dohodly. 2e po dobu vyskytu okolnosti vyluéujicich odpovédnost
nevzniké ani jedné smluvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaZe smluvni
povinnost zajigténa smluvni pokutou neni okolnostmi vyluéujiclmi odpovédnost dotéena.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen nérok smluvnich stran na néhradu vzniklé fljmy.
Smluvni strany se dohodly na vylouéeni povinnosti zhotovitele k néhradé iy vzniklé
vsouvislosti splnénim vyplyvajiclm z této smlouvy. Pi‘edchozi véta nemé vliv na
povinnost zhotovitele nahradit L‘Ijmu. kterou zpfisobil umyslné, z hrubé nedbalosti. anebo
élovéku najeho pfirozenych prévech.

wss: moo
Pro (16e této smlouvy znamena "vyééf moc" takovou mimoi‘édnou a neodvratitelnou
udalost mimo kontrolu smluvni strany. které se na ni odvolévé. kterou nemohla pi‘edvldat
pfi uzavi‘enf této smlouvy a ktera ji bran! v plnéni zévazkfl vyplyvajiclch z této smlouvy.
Takové udélosti mohou byt kromé dalslch pi‘ipadfl zejména: Zivelné pohromy. vélky,
revoluce, poiéry velkého rozsahu. zeméti‘eseni. zéplavy. epidemie. karanténnl omezeni.
dopravni embarga, generélni slévky a stévky celého prflmyslového odvétvi. pokud maji
dopad na zhotoviteie a ovlivfiujl jeho plnénl dle této smlouvy. Za okolnost vyééi moci se
nepovaiujl chyby nebo zanedbénl ze strany zhotovitele, vypadky v dodévce energie a ve
vyrobé. mistnl a podnikové stévky apod. Vygél moci nenl selhénl poddodavatele. pokud
by nenastalo z dfivodfl shora uvedenych.
Smluvni strany jsou si védomi existence pandemie Koronaviru (COVID-19) a zhotovitel
prohlaéuje. 2e v dobé uzavi‘eni této smlouvy nebréni tato pandemie v plnénl jeho zévazkfl
z této smlouvy. Pokud v§ak v dflsledku pandemie Koronaviru dojde k daleim omezenim.
které budou brénit zhotoviteli v plnéni této smlouvy (napi‘. karanténnl opatfeni
zaméstnancfi zhotovitele. karanténni opati'eni v misté plnénl dle této smlouvy. (:i jiné
omezeni zhotovitele vdflsledku opatfeni. éi nafizeni pi‘ijatych stétnimi orgény apod.).
dohodly se smluvni strany, 29 i tento pi‘lpad bude pfedstavovat tzv. vyséi moc a bude tedy
dL'wodem k postupu dle odst. 3 a nésl. tohoto élénku smlouvy.
Jestliie je zf‘ejmé, ie V dflsledku udélosti. uvedeny’tch v odstavci 1 a 2 vyse, zhotovitel
nebude schOpen dokonéit préce. Ci splnit jinou povinnost. ve smluveném terminu. pak 0
tom zhotovitel bezodkladné uvédomi objednatele. Strany se bez zbyteéného odkladu
dohodnou na feéenl této situace a dohodnou daléi postup plnénl dlla dle této smlouvy.
Strany véak vyslovné sjednévajl. 2e zhotovitel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti
dle této smlouvy po dobu vyskytu vyééi moci.
Jestliie kterékoliv ze stran nemflie plnit své smluvni zévazky z dflvodu vy§él moci.
projednaji strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moinych postupech. Nedojde-li
k takovéto dohodé. mé kterékoliv strana prévo od smlouvy odstoupit. pokud od vzniku
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zésahu vyéfii moci znemoifiujiciho pinéni uplynula doba de|§i nei tfi mésice a vadny stav
trvé.
Nastane-Ii pi‘ipad vyééi moci. pak strana. které uplatfiuje néroky z dtwodu vy§§i moci.
pi‘edloii druhé strané doklady. tykajici se tohoto pi‘ipadu.

VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se v souladu s ustanovenl'mi obéanského zékonlku zavazuji, ie V prflbéhu
trvéni jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonéeni zachovaji mléenlivost o
dflvérnych informacich ziskanYch v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Pro 1‘16e této smlouvy se dflvérnou informaci rozumi veékeré informace. které tvoi’i
obchodni tajemstvi druhé smluvnl strany. a to zejména informace technické a organizaéni
povahy. jakoi iveékeré dal§i informace. zjejichi povahy vyplé, ie je zéjmem druhé
smluvnf strany tylo informace neuvefejfiovat. svjljimkou informaci. které se staly
v§eobecné znémé prokazatelné jinak, net poruéenlm zévazkfl obsaZenych vtéto
smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji zajistit. aby zpfistupnéni dflvérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby. které ji musi znét vzhledem ke své éinnosti za [reelem splnéni
pi‘edmétu smlouvy. a aby tyto osoby byly zavézény zachovévat o dflvérné informaci
mléenlivost podle élénku 11.1 této smlouvy.

Prévni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pi‘isluénymi
ustanovenimi obéanského zakoniku v platném znéni a predpisir souvisejicich.

Smluvni strany se dohodly. 2e pokud tato smlouva ke své Cléinnosti vyiaduje uvei‘ejnéni
v registru smluv podle zékona é. 340/2015 3b.. 0 registru smluv. v platném znéni. zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendéfnich dntl ode
dne uzavi‘eni smlouvy. a to véetné v§ech pi‘ipadnych dohod. kterymi se tato smlouva
doplfiuje. méni, nahrazuje nebo ruéi. Uvei'ejnénim smlouvy dle tohoto élénku se rozuml
vloieni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevi‘eném a strojové bitelném
fonnétu a metadat podle § 5 odst. 5 zékona o registru smluv do registru smluv. Pi‘ed
zaslénfm provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetnéjejich pfiloh) v souladu se
zékonem 6. 1102019 8b.. 0 zpracovéni osobnich Odajfl. a nafizenlm Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 6. 20161679 ze due 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovénl'm osobnich ddajfl a o volném pohybu téchto UdajCI a o zruéenl
smérnice 95146lES. Anonymizaci vidy podléhaji duvérné informace, za které se povaZujI
veékeré informace. které jsou jako takové oznaéeny. nebo jsou takového charakteru, 1e
jejich vyzrazeni éi zvei‘ejnéni mflie pfivodit kterékoliv smluvni strané fljmu. Objednatel se
zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni sprévce registru smluv o uvei‘ejnéni smlouvy bez
zbyteéného odkladu po jeho obeeni.

Smluvni strany sjednavaji. 2e veékeré pfipadné v budoucnosti vzeélé majetkové spory
z této smlouvy se zavazuji feéit v rozhodélm i‘I'zenl u Rozhodéiho soudu pfi Hospodéi‘ské
komofe CR 3 Agrérni komoi‘e CR v Praze podle jeho Rédu a Pravidel jednim rozhodcem
s mistem konéni rozhodéiho i'izenl v Brné.
Za adresu pro doruéovéni pisemnostl se povaiuje adresa uvedené ve smlouvé nebo
adresa, kterou smluvni strana po uzavfenl' smlouvy pisemné druhé smluvnl' strané
oznémila.
Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev ville odesilatele vfiéi adresétovi fléinny i tehdy,
kdyi adresét pi‘ijeti projevu ville odmitne nebo kdyz driitel poétovnl licence zésilku vréti
odesilateli z jakéhokoli dL'rvodu jako nedoruéenou. Pro (16e této smlouvy se ma za to, 2e
zésilka s projevem vale je doruéena dnem odmltnutl pfevzetl zésilky nebo dnem vréceni
doruéované zasilky zpét na adresu odesilatele.



11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichi jeden obdrii objednatel a 2zhotovitel.
11.10. Obé smluvni strany prohlaguji. 2e se 5 obsahem této smlouvy I’édné seznémily, 2e tatonebyla sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné neVSIhodnych podminek, a potvrzujfsouhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.

Pfilohy:

1 — Speciflkace 02 a cenik servisnich sluieb
2 — Podmfnky poiadované arovné sluieb
3 — Plné race

I J K I? 'x— ""1 kWain/WA” dne H779; ' v Q\MWEadneZQ 3.1074
Objednatel: Zhotovitel:

rye-:13 5313510557" "‘ ®517 00 BrnE S Srfedrsku; oFm
O 0mg Dem-av:

- ....... a;............... ,2

CZGIQMTJI

Mgr. Stanislav Hratgé yr Karel Smolka
feditel oblastni i‘editel





Pfiloha <3. 1 — Specifikace 02 a cenik servisnich sluieb

Specifikace zafizeni:
Zai'l'zeni v objektu objednatele. ke kterému jsou poskytovény servisnl' sluibyje objektovéstanice typu PZR-1.

Cenik servisnich sluieb:

Cena za provedeni revize objektového zafizeni (bez revize pfepét‘ovéochrany) 2 400 Kc

Cena za provedenf revize pi‘epét’ové ochrany 400 Kb
Servisnl podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 Kb
Cena za kaidou zapoéatou hodinu poskytnuti oprav a adriby 500 Kc
Cena za ujeté kilometry (Kél1 km) 10 K6

Cena za ztrétu éasu na cesté (Kélhod) 200 Kb

Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracoviété zhotovitele:
Trade FIDES, as.

Daliborova 7
709 00 Ostrava

Cena vizualizace éidel PZTS za jeden chrénény objekt:

Celkové cena = k1 + k2*P + k3*D. kde:

Koeficient vyznam Cena
k1 Cena za implementaci vizualizace éidel do 800 a dalél’ néklady 4 100 K6vazané na chrénény objekt
k2 Cena za zpracovéni podklado pro vytvofeni vizualizace éideljednoho podlaii objektu a da|§i néklady vézané k poétu podlaii 2 000 Kéchranéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery

generuje udélosti posilané do 500 a dal§i néklady vézané k 60 Ktpoétu éidel (prvkfi) PZTS

sélté)

P Celkovy poéet podiaii v chrénéném objektu (v pffpadé, 2e sti‘eZeny objektsestévé z vice samostatnych budov, tak se poéet podlaii jednotlivych budov
D Poéet aktivm’ch prk‘J PZTS





Pi'iloha o. 2 - Podminky poiadované urovné sluZeb

1. Parametgz SLA 2m zéruénl sluzbu na obiektové zafizeni chrénénfich obiekm:
Zévainost E Doba odezvy Doba i'eéeni
HAVARIE (A) ' Do 9:00 hod. nésledujiciho Do konce nésledujiciho pracovniho dne

; pracovniho dne
CHYBA (B) ‘ Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne

pracovniho dne
NEDOSTATEK Do konce nésledujiciho Pi‘idéieni pracovnika na fe§eni do 1
(C) pracovniho dne pracovniho dne, névrh postupu fe§eni

do 2 pracovnich dnL'r. realizace resent
do 20-ti pracovnlch dnL'I. nebo dle
dohody.

2. Parametm SLA gro Servlsnl godgoru SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA
Servisni podpora bude poskytovéna v reiimu 365x2417, tedy nepi‘etriité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a pozadavky nahlééené formou servisniho zéznamu plati
nasiedujici parametry SLA podle stupné zévaZnosti. Doby odezvy a fe§eni se poéitajl' od
nahlé§eni. registrace a autorizace pi‘lsluéného incidentu. problému nebo poiadavku
prostf‘ednictvimjednotného kontaktniho mista podpory.

Pozadavky na servisni podporu typu SILVER
Zévainost Doba odezvy Doba feéeni
HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 had.
CHYBA (8) Do 4 hod. Do konce nésledujiciho pracovniho dne
POZADAVEK (D) Do konce nésledujiciho Pi‘idéleni pracovnika na feéeni do 1

pracovniho dne pracovniho dne. névrh postupu i‘eéeni
do 2 pracovnich dm'r, realizace fe§eni
do 20-ti pracovnich dnfl. nebo die
dohody.

3. Kategorizace servisnlch zéznamr'l
Zévainost incidentu pro objeklové zai‘lzeni chranénych objektfl mOZe naby’vat téchto stupnfl (v
pofadi od nejvyséi k nejniiél zévainosti):
a) HAVARIE (kategorie A)- Pfipojeni steeného objektu k 300 PCR neni funkéni v

takovém rozsahu. ie to mé za nésledek znemoinéni
komunikace mezi SCO PCR a sti‘eZeny’m objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA(kategorie B) - Pfipojeni streZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, ie to ma za nésledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfeieni je funkéni alespofi po
jedné pfenosové siti.

c) NEDOSTATEK(kategorie C)- ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Wpadek komunikaéniho kanélu poskytovaného ti‘eti stranou (internet zajiétény objednatelem
nebo mobilni pi‘ipojeni zajiéténé operétorem se nezapoéitévé mezi incidenty. Pi‘ipadné
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluiby jii ovgem incidentem je.



4. Sankce
Pfi tfetfm a kaidém daléim incidentu kategorie A u objektového zai‘l'zeni za poslednich 365
kalendéfnich dnfl, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu VL‘Iéi zhotoviteli ve vyéi 5.000,-
KC.
Pi‘i éestém a kaidém dal§im incidentu kategorie B u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendéi‘nich dnfl, vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu VL'ICi zhotoviteli ve vy§i 2.000,-
K6.



Pfiloha c. 3 - Plné moc

F I D E S

PLNA MOC

Trade FIDES. 3.3.. so sidlcm Domych 57. Brno. PSC 6|? 00, 1C. 6E9 74 73]. wpsami
v obchodnim rcjslflku vcdcném Krajskfmx soudem v Bmé. odd” I}. vloikn 2988. rmloupena
lug. Pavlcm Pinion. pfcdscdou pfcdstavcnstva. Umto:

ZMOCRUJE

Karla Smolku. rt. . bytcm
k tomu, nby 7n obchodm' spoleénost Trude FIDES. 11.3.:

sjedmivnl a podepisoval s»: lfcu'mi sunnami obchodm' smlouvy. jnko jsou napf. smlouvy n
dilo. smlouvy o poskymvfinl ukuéniho a pozémdniho servisu a jiné. a lo do vise plném'
urtcného \‘léchio smiouvzich maximfilné I0.000.000.- KC 3 dflc. aby Show nznaécnou
obchodni spolccnost mstupoml pfi pfipadnj'ch reklamnénfch fizcnlch.

Zmocnéncc jc dzilc opn'wnén za unocnilclc vystnvova: a podepism'al faklury vzmhujicl sc kc
smlouvfim. klm‘i zn zmocnilclc sjcdnal a podcpsal. a 10 wk I tehdy. kdy je podle pn’lvnich
pfedpisfi mpolfebi zvlfiitni plné moci.

'l'nlo plmi mocjc vystnvcnn na dobu uréitou. 0d 1. l. 2021 do 3 | . 12. 2021.

Zmocm'tel prohlaSujc, 1c jcho Mjmy jako obchodni spolccnosti ncjsou v rozpom sc zdjmy
zmocnéncc.

V Brné dne 3|. 12. 2020

Trade FIDES. 3.3.
lng. Pavel Fialn

Plno: moc v plném rozsahu pfijimfim a prohluSuji. 11: mé zfijmy ncjsou v rozporu sc zAjmy
zmoenitclc:

Karel Smolka






