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RAMCOVA DOHODA

Realizace a podpora elearningové platformy Moodle Policie CR

Ev. & RPVS: 3000721

Cislo smlouvy objednatele: PPR-19720-19/CJ-2021-990656
Cislo smlouvy dodavatele: 021017

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:

Korespondenc¢ni adresa:

(dale jen ,,Objednatel*)

a

PragoData Consulting, s.r.o.

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Korespondenc¢ni adresa:

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu
vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
45280576
CZ45280576

—'-\_"" 1
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UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢islo uctu: 2110560278/2700

Vranovska 1570/61, 614 00 Brno

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné¢ oddil C,

vlozka 48877

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ)), a
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ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (dale jen ,,autorsky zakon®) tuto

Ramcovou dohodu
Realizace a podpora elearningové platformy Moodle Policie CR

PREAMBULE

1.

1.1

IL.

I1I.

1.2.
1.3.

Tato Dohoda je uzaviena na zaklad¢ vysledki zadavaciho fizeni, které¢ bylo uskute¢néno
dle ust. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k vefejné zakazce s nazvem

“ Ramcova dohoda — Realizace a podpora elearningové platformy Moodle Policie CR* & j
PPR-19720/CJ- 2021-990656 (dale téz ,,Vetejna zakazka®).

Dil¢i verfejné zakazky budou zadavany postupem dle ustanoveni § 132 ZZVZ, na zaklade
n¢hoz budou s Dodavatelem uzavieny jednotlivé Provadéci smlouvy. Tato Ramcova
dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych Provadécich
smluv. Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a
jejimi pfilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na
zaklad¢ této Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

Plnéni A — Konzultace a Skoleni k tvorbé e-learningovych kurz (dadle také jen
,Plnéni A*),

PInéni B — Cinnosti rozvoje a konfigurace platformy Moodle (dale také jen ,,PInéni B),
Plnéni C — Technicka podpora platformy véetné SLA
(souhrnng dale téz ,,Pfedmét plnéni®).

Podrobna specifikace Piedmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1.

Objednatel se za fadné poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou
v této Dohod¢ a podrobné specifikovanou v Ptiloze €. 2 této Dohody.

POSTUP PRI UZAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Na zakladé této Ramcové dohody budou zadany dil¢i vetejné zakazky, vysledkem kterych
bude uzavieni Provadéci smlouvy, postupem stanovenym touto Dohodou, a to,
nasledujicim postupem:

Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k podani nabidky. Vyzva k podani nabidky musi
obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Objednatele;

b) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;

¢) misto a dobu pozadovaného plnéni;

d) podpis a oznaceni osoby opravnéné podat vyzvu;
e) cislo vyzvy;

f)  lhitu, zplisob a misto pro podani nabidek.



2.2.

2.3.

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.
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Dodavatel je povinen na zdkladé vyzvy k podani nabidky dorucit Objednateli ve lhuté
stanovené ve vyzveé svou nabidku. Minimdlni lhiita pro doruceni nabidky je 5 dni od
doruCeni vyzvy Dodavateli. Nabidka Dodavatele bude obsahovat vyplnény navrh
Provadéci smlouvy, jejiz vzor je uveden v Priloze €. 3 této Dohody.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Radmcovou dohodou. Dodavatel neni
opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v Zadévacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn¢ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Podrobné urceni ceny pro Plnéni A, B, C vcetné rozpisu cen jednotlivych polozek kazdého
plnéni, je uvedeno v Piiloze €. 2 této Dohody.

Celkova cena plnéni dle Provadécich smluv uzavienych dle této Dohody (tj. soucet
smluvnich cen uzavienych provadécich smluv) nesmi piesahnout 4 958 677,68 K¢ bez
DPH  (CtyrimilionydevétsetpadesatosmtisicSestsetsedmdesatsedm ~ korun  Ceskych,
Sedesatosm halétt), tj. 6 000 000 K¢ s DPH (Sest milionti korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Provadéci smlouvy je cenou
konec¢nou, nejvyse pripustnou, nepiekrocitelnou. Pokud neni Rémcovou dohodou
stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych licencnich poplatki,
naklad na dopravu, cel, ndkladi na baleni, doruceni apod., a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle této Dohody.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohody a Provadécich smlouvach jsou ceny v korunach
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad tzv. fakturu do 10 dnii ode dne podpisu
ptislusného zavére¢ného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, v pfislus§né
Provadéci smlouvé muze byt upraveno, ze je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za
poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti, na zéklad¢ dilciho
akceptacniho protokolu. V ptipadé Plnéni C je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
posledni kalendaini den pfislusného kalendainiho ctvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti,
ve kterém je poskytovano plnéni dle Dohody, kdyz datem uskute¢néni zdanitelného plnéni
je posledni den poskytnutého plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnii od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg¢, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura dorucend v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve 1htité 60 dnt od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody a nalezitosti fadného datiového dokladu podle
piislusnych pravnich pfedpist, zejména pak zédkona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obcanského zdkoniku. V pfipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Dohodou, je
Objednatel opravnén zaslat jej zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
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splatnosti, lhtita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezit¢ doplnéné
¢i opravené faktury Objednateli.

4.4,  Adresa Objednatele pro doruceni daniového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

4.5.  Fakturovana c¢astka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani piisluSné finan¢ni
¢astky z bankovniho U¢tu Objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho Gctu
Dodavatele uvedeného v smlouve.

4.6.  Prilohou faktury za poskytnuté plnéni je 1x origindl a 1x kopie akcepta¢niho protokolu
podepsany poverenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu
Dodavatele akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak
aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

4.7.  Akceptacni protokol musi obsahovat alespori:

- oznaceni Cisla Dohody a Provadéci smlouvy;

- ptedmét poskytnutého plnéni;

- datum pfevzeti, resp. akceptace;

- identifikace osob povéetenych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

4.8.  Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
5. DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK

5.1.  Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Praze, které budou
Dodavateli specifikovany v konkrétni Provadéci smlouvé.

52. Radn& a véas dodany Pfedmét plnéni dle odst. 1.1. Dohody, je pfedan okamzikem
akceptace tj. podpisem zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami,
resp. dil¢im akceptacnim protokolem, pokud to ptislusnd Provadéci smlouva stanovi.
Podpisu akceptacniho protokolu mize predchéazet akceptacni fizeni, tak jak je definovano
v prilohach Dohody.

5.3. Dodavatel je povinen pii pieddni pifedmétu plnéni Objednateli predat veskerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci,
vcetné detailniho popisu dodaného feseni, ndvody na obsluhu a udrzbu, zarucni listy,
uzivatelsky manuadl, a to v ceském jazyce.

5.4.  Termin plnéni:

- PInéni A a Plnéni B mohou byt ¢erpana po dobu tc¢innosti Dohody, Objednatel vSak
neni povinen tato plnéni Cerpat. Dodavatel zah4ji prace do 5 pracovnich dni od
objednani, nebude-1i Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

- PInéni C - dodavatel za¢ne poskytovat technickou podporu do 14ti dnil od uc¢innosti
provadéci smlouvy

6. ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1.  Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze predané plnéni:
a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad;
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¢) je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté sluzby 6 mésica.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Dohody nebude zasaZeno do prav tietich osob,
a to véetn¢ prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na ptipady a situace, které potencidlné nastanou
v disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na viili Smluvnich
stran oproti podminkam sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zptisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem ci
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazateln¢ predanymi doporuc¢enimi vyrobce nebo Dodavatele.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodéno v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v navodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady neni dotcen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

Veskeré cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sam na své naklady
(v€etné nakladli na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi Cinnostmi
neohrozil nebo neomezil ¢innost Objednatele.

SANKCE

V ptipadé€ prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z celkové ceny nedodaného plnéni s DPH dle
ptislusné Provadéci smlouvy, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v Pfiloze ¢. 1
uvedeno jinak.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na
nahradu jmy, a to v rozsahu, ktery ptesahuje ¢astku smluvni pokuty. Dodavatel odpovida
za zpusobenou Ujmu maximalné¢ do vySe 5000 000 K& (pét miliontt korun cCeskych).
Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve 1htité 30 dni od dne dorudeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thrad€ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhuta delsi.

PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim
poddodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky
v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych
poddodavateli. Ve vSech ostatnich ptipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni
prosttednictvim poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.
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Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, v€etné odpoveédnosti za
dusledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpiistupni tfeti osobé duveérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za daveérné, pouze pokud na jejich diaveérnost Dodavatel
Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij
zavazek zachovavat duvérnost téchto informaci. Pokud jsou davérné informace
Dodavatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborii na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na
davérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespoii na titulni strance nebo piedni
stran¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, kter¢ se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a
ochrany diivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani
téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji vesSkera data, kterd
obsahuje systém Objednatele, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z né¢j byla ziskana. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni této Dohody jsou za duvérné informace Objednatele povazovany téz
zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osob€¢ by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazkl
Smluvni strany ¢i pravnich predpist;

b) méla pfijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legalné k dispozici pred uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo diveérnymi informacemi tteti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni stran¢ tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu divérmnych informaci se nevztahuji na
skuteCnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sde¢lit dle platnych pravnich
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predpist vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Ptiloh.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a tucinnost vcetn¢ ustanoveni o sankcich pietrva bez omezeni i po
ukonceni ucinnosti této Dohody.

V ptipad¢ poruseni povinnosti dle tohoto clanku ¢. 9 Dohody je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé poruseni.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na Ctyfi (4) roky od ucinnosti Dohody,
nebo do vycerpani celkové ceny plnéni ve vysi 6 000 000 K¢ s DPH (tj. soucet
jednotlivych fakturovanych/smluvnich cen dle uzavienych Provadécich smluv) dle toho,
ktera skute¢nost nastane diive. Skonceni uc¢innosti této Dohody nema vliv na tc¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Provadécich smluv.

Ukoncenim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se pfevodu
vlastnického prava a wuzivacich prav, narokli zodpovédnosti za vady, naroka
z odpovédnosti za ijmu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani
dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti
této Dohody.

Rémcovou dohodu resp. Provadéci smlouvu lIze dale ukoncit nasledujicimi zplisoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude 1 vypofadani vzajemnych
zavazku a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané
v souladu s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran muze od této Dohody resp. Provadéci smlouvy odstoupit
v ptipadech stanovenych touto Dohodou nebo zékonem, zejména pak dle ust. § 1977 a
nasl. a ust. § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku. U¢inky odstoupeni od Dohody Provadéci
smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni pfislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody resp. Provadéci smlouvy i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle piislusnych ustanoveni obcanského zakoniku.
V piipad¢ nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mize druha Smluvni strana od
Dohody odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruSeni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodatecné piiméfené lhuté, kterou ji druha
Smluvni strana poskytla.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody resp. Provadéci smlouvy, jestlize bylo
vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolvencnim tizeni nebo Dodavatel sdm poda
dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému byt’ jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by
mohl mit negativni dopad na jeho zpiisobilost plnit zdvazky podle této Dohody.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody resp. Provadéci smlouvy také tehdy, pokud
Dodavatel prestane spliiovat podminky zakladni a profesni zptsobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.
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11.  KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

11.1. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych zakonem, touto Dohodou resp. Provadéci smlouvou nebo
jimi povéfenych zastupcti. Osoby opravnéné podepsat prislusné akceptacni protokoly
budou urceny v konkrétni Provadéci smlouvé.

11.2.  Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vecech pInéni poskytovaného dle této Dohody:
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11.3. Vpfipadé, ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této
zmeén¢ druhé Smluvni strané bez zbytecného odkladu.

12. LICENCE

12.1. 'V pfipadé, ze pfedmétem plnéni dle Smlouvy je i plnéni, které napliuje znaky autorského
dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén¢ nekterych zakonu (dale jen ,,autorsky zakon®), a jedna se o tzv.
standardni software, fidi se poskytovana licence standardnimi licenénimi podminkami
dodaného softwarového produktu s tim, Ze Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, casove a
uzemn¢ neomezené pravo uzit autorské dilo ke vsem zptisobtim uziti v souladu s uc¢elem
Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

13. OBECNA USTANOVENI

13.1. Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

13.2.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovida Objednateli za ujmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

13.3. Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

13.4. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a
radn¢ dle svych moznosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapti¢inénych Dodavatelem, m& Dodavatel pravo na tthradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych nakladi odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

13.5. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli ptekazky, které mu
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brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdé€lit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu
druhé Strané veskeré nezbytné pristupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pfi plnéni této Dohody nebude mit pfistup k realnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi daty.
V ptipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zavadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za icelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti n¢kterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez piredchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zéjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohoda byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti i praxe.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku na tuto Dohoda.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohoda ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Thite 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel piebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a
licen¢nimi podminkami vyrobce.

Ukéaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohoda zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 obcanského zékoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozené¢ho touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.
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14.9. Tato Dohoda muze byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkii. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

16.1. Zadavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto
Dohodou jsou bezvyhradné zavazné pro Provadéci smlouvy. Pti zadavani zakazek formou
Provadécich smluv na zaklad¢ této Dohody, Smluvni strany nesmi provadét podstatné
zmény v podminkach stanovenych v této Dohodé¢.

14.10. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem.

14.11. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Piilohy:

Priloha ¢. 1 —,,Specifikace Piredmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za pfedmét plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor provadéci smlouvy*

V Prazedne ............. V Bmédne ..................
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1. Obecné pozadavky a vymezeni predmétu plnéni

Pfedmétem Ramcové dohody je poskytovani feSeni sestavajiciho ze sluzeb a provozni podpory, které
jsou potfeba pro podporu provozu a udrzitelnosti a dalSiho rozvoje stdvajici komplexni elearningové
platformy pro podporu vzdélavani pracovnikl Zadavatele, kterda je realizovana s vyuzitim LMS
technologie Moodle.

Pfedmétem Ramcové dohody jsou zejména sluzby konzultacni, Skolici, konfigura¢ni, implementacni a
provozni, a to z oblasti:

e Konzultacni a sSkolici v oblasti podpory, navrhu a tvorby elearningovych kurzd a vzdélavacich
aktivit, spravy Zivotniho cyklu elearningovych kurzl a Skoleni pracovnikl Zadavatele na vsech
Urovnich;

e  Konzultacni, analytické, ndvrhové, konfiguracni a implementacni v oblasti zajiSténi informacni
podpory v oblasti vzdélavani pracovnikl Zadavatele svyuzitim elearningové platformy a
souvisejici ICT infrastruktury;

e  Zajisténi podpory provozu elearningové platformy s ohledem na zajisténi pozadovaného SLA.

1.1. Cil sledovany uzavienim Ramcové dohody

PIné funkcni, zdokumentovand, moduldrné rozsifovatelnda a Skalovatelnd elearningova platforma
realizovanad na technologii Moodle, zajistujici a poskytujici podporu pro vzdélavani pracovnikd
Zadavatele a spravu agend souvisejicich se vzdélavanim. Elearningova platforma, kterd bude plné
integrovatelna do v soucasnosti realizované nové aplikac¢ni architekty/infrastruktury Zadavatele a plné
v souladu se standardy a enterprise architekturou Zadavatele.

1.2. Vychoazi stav

V soucasné dobé nejsou procesy v ramci vzdélavani komplexné popsany a nejsou pokryty informacni
podporou vibec a nebo jen cCastecné v podobé dilc¢ich izolovanych aplikaci pro konkrétni diléi
problematiku. Tyto aplikace jsou vétSinou moralné a technologicky zastaralé a jejich dalsi rozvoj a
udrzitelnost neni ekonomicky a personalné efektivni. Z tohoto divodu Zadavatel realizoval zaklad
jednotné elearningové platformy s vyuZitim LMS technologie Moodle. Vzhledem ke specifickému
charaketru ICT prostiedi Zadavatele, kdy Zadavatel provozuje ICT prostiedi izolované od sité internet,
provozuje pro produkéni prostfedi Zadavatel dvé samostatné instance technologie Moodle, jedna
uréend pro prostredi intranetu a druhd pro prostredi internetu. A soucasné provozuje testovaci a
vyvojové prostfedi. Detailni seznameni Dodavatele s podobou soucasného prostfedi elearningové
platformy a s koncepci, standardy a architekturou ICT Zadavatele v rozsahu potfebném pro realizaci
vystupu dle plnéni této Ramcové dohody poskytne Zadavatel aZ po podpisu smlouvy a s tim i souvisejici
NDA.
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Pfed kaZdou realizaci bude probihat faze analyzy a ndvrhu, kde bude ze strany Zadavatele
pfipominkovan a schvdlen ndvrh feSeni poZadavku ze strany Dodavatele. Kazdy ndvrh architektury
feSeni pozadavku musi byt pred jeho realizaci schvalen ze strany Zadavatele.

2. Ramcova dohoda

2.1. Pozadovana plnéni

Vzhledem ke komplexnosti pozadavku Zadavatele na realizaci komplexni elearningové platformy jsou
pfedmétem PlInéni této Ramcové dohody vSechny sluzby potfebné pro realizaci takovéto platformy.
Ze zminénych divodd se Ramcova dohoda Cleni na diléi ¢asti, resp. diléi plnéni dle jednotlivych typu
sluzeb.

Ramcova dohoda se déli na jednotliva PInéni dle nasledujici tabulky:

Cast Predmét

PInéni A Konzultacni a Skolici sluzby k tvorbé a spravé Zivotniho cyklu elearningovych kurzl (variabilni
Cast)

PInéni B Konzultacni, analytické a implementacni sluzby pro realizaci a rozvoj elearningové platformy
(variabilni ¢ast)

PInéni C Sluzby provozni podpory (fixni ¢ast)

2.1.1. PoZadovana doba trvani Ramcové dohody

PoZadovand doba trvani R&mcové dohody jsou 4 roky.

2.2. Spolec¢né pozadavky pro PInéni Aa B

Predmétem PInéni A a B jsou sluzby z oblasti konzultaci, skoleni, analyzy, navrh(, konfigurace a
implementace, jeZ jsou objednavany formou MD a mohou byt rlzného rozsahu, od bézné konzultace
aZ po realizaci celku v podobé a rozsahu samostatného projektu. Z téchto dvod(i Zadavatel poZaduje
v pfipadé, Ze je Zadavatelem objednano ucelené PInéni ve vétsim rozsahu (poctu MD, zpravidla vice
nez 10 MD) v podobé rozsahlejsi analytické, architektonické a zejména komplexni realiza¢ni ¢innosti,
aby byl soucdsti PInéni A i B implementacni projekt. PoZzadavek na implementacni projekt bude vidy
Zadavatelem specifikovan v dil¢ich objednavkach pro ¢erpani z provadéci smlouvy na PInéni A a B.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto ¢innosti:

e Analyza stavajiciho stavu, navrh feseni vCetné definice presnych krok( vedoucich k Gspésné
realizaci a implementaci reseni, véetné pripadné konfigurace a integrace aplikac¢nich a SW
technologii a pfipadnych zafizeni v infrastruktufe Zadavatele, je-li Uprava jejich konfigurace a
jejich integrace soucasti PInéni nebo je pro PInéni nezbytna. Po akceptaci navrhu feseni jeho
fizena realizace;
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e Navrh testovacich scénarll pro otestovani plné funkcionality dodaného PInéni v infrastrukture,
resp. ICT prostifedi Zadavatele. Po odsouhlaseni testl ze strany Zadavatele bude provedeni
téchto testl podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich testl bude soucasti
akceptacniho protokolu;

e Proskoleni pracovnikll Zadavatele, sezndmeni s uzZivanim, spravou, konfiguraci a dalSim
rozvojem realizovanych a implementovanych feseni elearningové platformy v rozsahu:

o seznameni s realizovanym teSenim, jeho konfiguraci, strukturou a zplsobem jeho
dalSiho programového vyvoje, rozvoje a Skalovani; v pfipadé realizace studii nebo
navrhu architektur, sezndmeni s jejich obsahem a odtvodnénim jejich podoby;

o vysvétleni vSech pouzitych nastaveni v ramci konfigurace, integrace a nasazeni
do infrastruktury Zadavatele;
zpUsob spusténi nouzovych rezim( obnovy;
zpUsob zajisténi optimalniho provozu;
mozné rezimy uZivatelského a administrativniho pfistupu a sezndmeni
se zakladnimi funkcemi.

Implementacni projekt je ukoncen provedenim akceptacnich testll (viz Akceptacni testy).

Rozsah a detailni zaddni implementacniho projektu budou upresnény v dil¢ich provadécich smlouvach,
resp. dil¢ich objednavkach, a nasledné pred samotnou implementaci.

Soucasti vystupl implementacniho projektu je dokumentace, kterd musi zahrnovat alespon:

e UZivatelska dokumentace;

e Dokumentace skutecného provedeni;

e Dokumentace obsahujici detailni popis vSsech implementovanych funkci;

e Vypracovani nebo aktualizace stavajici dokumentace architektury reSeni elearningové
platformy;

e Vypracovani nebo aktualizace stdvajici dokumentace APD (administratorska provozni
dokumentace) Zadavatele.

Dokumentace bude vytvorena na zakladé standardizované Sablony Zadavatele, pokud takovou
Zadavatel Dodavateli poskytne a upfesni pfed samotnou implementaci.

V ptipadé, Ze je soucasti implementacniho projektu analyza nebo navrh architektury, musi byt soucasti
dokumentace (dokumentace architektury) vesSkera schémata, modely apod. v provedeni
editovatelném v CASE nastroji Sparx Enterprise Architect.

Vsechna jednani a zpUsob zajisténi a realizace implementacniho projektu, kterd se uskuteéni v ramci
PInéni z této Ramcové dohody mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami) se Fidi
pravidly projektového fizeni pro ucely PInéni z této RAmcové dohody definovanymi v kapitole ,,2.5 -
Projektové fizeni“.
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2.2.1. Pozadavky na role a kvalifikace pracovniku zajistujicich sluzby dle PInéni A a
B

Zadavatel bude v rdmci Cerpdani sluZeb z PInéni A a B, zejména pro dlouhodobé, opakujici se ¢innosti
souvisejici s realizaci, podporou rozvoje, provozu a udrzitelnosti elearningové platformy, uvadét
v provadéci smlouvé mimo jiné soupis pozadovanych roli pracovnikd Dodavatele.

Zamérem Zadavatele je pro realizaci aplikacni platformy vytvofit tym specialistli tvoreny internimi
pracovniky Zadavatele v kombinaci s pracovniky Dodavatele objednanymi v rdmci PInéni A nebo B této
Ramcové dohody.

Zadavatel pozaduje pro zajiSténi cinnosti souvisejicich s realizaci, provozem a udrzitelnosti
elearningové platformy v ramci PInéni A a B této Ramcové dohody nasledujici role:

e Projektovy manaZer

e Architekt feSeni

e Analytik

e Konzultant technologie Moodle

e Konzultant elearningovych kurz(

e Specialista provozu technologie Moodle

Detailni poZadavky na specifikaci a kvalifikaci jednotlivych roli je uvedena v nasledujici tabulce.
V pripadé poctu ¢lent realizacniho tymu Uchazece v jednotlivych rolich, musi Uchazec brat
v potaz mozné dovolené a jiné pracovni neschopnosti jimi nabizenych pracovnik( v rliznych
rolich, a tak pocitat s vykrytim jejich ptipadnych nedostupnosti jinymi pracovniky Uchazece se
stejnou nebo vyssi kvalifikaci. Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel pozaduje pro kazdou roli
samostatného pracovnika, resp. jeden Uchaze¢em nabidnuty pracovnik mlze pokryt soucasné
jen jednu roli.

Role PoZadavek Zadavatele

Projektovy Manazer

Pozadované minimalni vzdélani Ukoncené vysokoskolské vzdélani

Pozadovana minimalni praxe Alespon 5 let praxe v oblasti fizeni projekt(i na dodavku a instalaci LMS feseni

Moodle (na pozici projektového manazera).

Platna certifikace v oblasti projektového Fizeni nebo technicka certifikace v oblasti
informacnich technologii.

Certifikace v Urovni:

Prince 2 — Foundation

nebo IMPA D

nebo PMI CAPM

nebo CompTIA Project +.

PoZadovana zkusenost Profesni zkusenost na pozici projektového manazera s vedenim alespon 2 projekt
souvisejicich s realizaci a podporou elearningového feseni s vyuzitim technologie
Moodle pro min. 10 000 uzivateld.

Dalsi pozadavky Zadavatel upozoriuje, Ze poskytovani plnéni odpovidajici roli projektového
manazera bude moci byt realizovédno vyhradné vybranym dodavatelem ve smyslu §
105 odst. 2 ZZVZ. Z tohoto dlvodu zadavatel nepfipousti prokazani tohoto
kvalifikacniho predpokladu prostfednictvim jiné osoby ve smyslu § 83 ZZVZ.

Pozadovana minimalni certifikace

5
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Architekt feseni

Pozadované minimalni vzdélani

Ukoncené vysokoskolské vzdélani

Pozadovana minimalni praxe

Alespon 3 roky praxe v oblasti navrhu feseni a fizeni projektl na dodavku a instalaci
LMS feseni Moodle (na pozici architekta reseni).

Pozadovana zkusenost

Profesni zkusenost na pozici architekta reseni s realizaci projektl souvisejicich s
realizaci a podporou elearningového reseni s vyuzitim technologie Moodle pro min.
10 000 uZzivateld.

Dalsi pozadavky

Zadavatel upozornuje, Ze poskytovani plnéni odpovidajici roli architekta reseni
bude moci byt realizovano vyhradné vybranym dodavatelem ve smyslu § 105 odst.
2 ZZVZ. Z tohoto divodu zadavatel neptipousti prokazani tohoto kvalifikaéniho
predpokladu prostfednictvim jiné osoby ve smyslu § 83 ZZVZ.

Analytik

Pozadovana minimalni praxe

Alespon 3 roky praxe v oblasti analyzy poZadavk(, popisu proces(, tvorby
dokumentace, komunikace s uZivateli feSeni

Pozadovana zkusenost

Profesni zkusenost na pozici business analytika (nebo obdobné) v ramci min. 2
projektl souvisejicich s dodavkou SW vyvijeného na zakazku nebo dodavkou LMS
reseni

Konzultant technologie Moodle

Pozadovana minimalni praxe

Alespon 5 let praxe v oblasti konzultaci a navrhu vyuziti LMS technologie Moodle.

Pozadovana zkusenost

Profesni zkusenost na pozici konzultanta (nebo obdobné) s realizaci min. 3
projektl souvisejicich s realizaci a podporou elearningového feseni s vyuzitim
technologie Moodle. V pfipadé jednoho projektu pro min. 10 000 uzivatel.

Konzultant elearningovych

kurzt

Pozadovana minimalni praxe

Alespon 5 let praxe v oblasti konzultaci, vzdélavani, analyzy, podpory a tvorby
elearningovych kurz(.

Pozadovana zkusenost

Profesni zkusenost na pozici specialisty elearningovych kurz( a vzdélavani s
realizaci projektd souvisejicich s tvorbou elearningovych kurz(i pro LMS prostredi
pro min. 10 000 uzivatelG.

Specialista provozu technologie Moodle

Pozadovana minimalni praxe

Alespon 3 roky praxe v oblasti administrace a provozu feseni Moodle vcéetné
souvisejicich technologii.

Pozadovana zkusenost

Profesni zkusenost na pozici specialisty podpory provozu nebo administratora s
realizaci projektl souvisejicich podporou elearningového reseni s vyuZzitim
technologie Moodle pro min. 10 000 uZivatel(.

Uchazec¢ v nabidce uvede jmenny seznam jimi nabizenych pracovnikld s uvedenim, pro jakou roli

pracovnika nabizi a s uvedenim

a doloZenim splnéni veskerych poZadovanych kvalifikaci a certifikaci.

v

2.3. PlInéni A — Konzultacni a Skolici sluzby k tvorbé a spravé Zivotniho cyklu
elearningovych kurzi (variabilni ¢ast)

Pfedmétem dodavky PInéni A Ramcové dohody jsou volitelné objednatelné prace (formou MD).

Nabidnuta cena musi obsahovat vSechny naklady Dodavatele vcetné cestovného do jednotlivych

mist instalace dodanych zafizeni.

Zadavatel pozaduje plnéni konzultacnich a Skolicich sluzeb v rozsahu uvedeném dale. Konkrétni sluzby,

jejich rozsah a podminky konkrétniho ¢erpani v jednotlivych pfipadech bude upresnén v jednotlivych
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provadécich smlouvach. Sluzby konzultacniho a Skoliciho charakteru mohou byt poptany i na delsi
Casové obdobi, resp. ve vétSim mnozstvi MD ¢erpanych kontinualné.

V pfipadé PInéni A plati, Ze minimalni jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované MD, resp. zahdjit poZzadované ¢innosti ve |h(té nejdéle
do 5 pracovnich dnli od ucinnosti provadéci smlouvy, resp. od pfijeti dil¢i objedndvky z provadéci
smlouvy, pokud nebude v provadéci smlouvé nebo dil¢i objednavce dohodnuta Ihdta delsi.

2.3.1. Ramcova specifikace cinnosti pro Plnéni A

V pripadé poZzadavk(l na sluzby dle PInéni A se jedna o Cinnosti pfevazné z oblasti konzultaci a skoleni,
tvorby metodik a standard( a s tim souvisejicich dokument(, a to zejména:

e Analyza potreb a poZzadavk( na tvorbu elearningovych kurzi;

e Tvorba elearningovych kurz( v ramci technologie Moodle na zdkladé potfeb a poZadavki
Zadavatele;

e Podpora se spravou zivotniho cyklu elearningového kurzu;

e Tvorba dokumentace dle poZadavk( a potfeb Zadavatele;

e Skoleni pracovnik(i Zadavatele na viech urovnich (rolich);

Vycet Cinnosti neni konecny, ale rdmcovy. Pfedmétem dodavky PInéni A jsou konzultacni a Skolici
¢innosti z celkové problematiky vzdélavani, tvorby elearningovych kurz(, spravy Zivotniho cyklu
elearningovych kurzd, tvorby dokumentace, metodiky a skoleni.

PInéni A bude Cerpano samostatnymi provadécimi smlouvami na definovany financni objem, jejichz
prilohou bude soupis objedndvanych roli (souhrnné uvedeny v bodé 2.1.1. PoZadavky na role a
kvalifikace pracovnikd zajistujicich sluzby dle PInéni A a B). Cerpdani ze smlouvy neni povinné a sluzby
budou cerpany postupné az do vycerpani prostfedkl nebo ukonceni Gcinnosti dané provadéci
smlouvy. ZdOvodu plynulé navaznosti aktivit se rdzné provddéci smlouvy na PInéni A mohou
poskytovanim plnéni ¢asové prekryvat.

Sluzby jsou poskytovdny provedenim objednanych praci. PInéni A je poskytovdno na zdkladé
konkrétnich objednavek Zadavatele a dle jeho aktudlnich potfeb. PInéni A je uctovano na zakladé
akceptace schvdleného vykazu poskytnutych praci, nejmensi Uctovaci jednotkou je zapocatd %
Clovékohodina.

2.4. PInéni B — Konzultacni, analytické a implementacni sluzby pro realizaci
a rozvoj elearningové platformy (variabilni ¢ast)

Predmétem dodavky PInéni B R&mcové dohody jsou volitelné objednatelné prace (formou MD).
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Nabidnutad cena musi obsahovat vSechny ndklady Dodavatele véetné cestovného do jednotlivych
mist instalace dodanych zafizeni.

Zadavatel poZaduje plnéni konzultacnich, analytickych, architektonickych, konfiguracnich a
implementacnich sluzeb v rozsahu uvedeném dale. Konkrétni sluzby, jejich rozsah a podminky
konkrétniho Cerpani v jednotlivych pfipadech budou upfesnény v jednotlivych provadécich smlouvach.
Sluzby konzultaéniho, analytického, architektonického, konfigura¢niho a implementacniho charakteru
mohou byt poptany i na delsi ¢asové obdobi, resp. ve vétsSim mnozstvi MD ¢erpanych kontinudlné.

V pfipadé PInéni B plati, Ze minimalni jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Dodavatel je povinen poskytnout poZadované MD, resp. zahajit poZzadované cinnosti ve lhité nejdéle
do 5 pracovnich dnli od ucinnosti provadéci smlouvy, resp. od pfijeti dil¢i objedndvky z provadéci
smlouvy, pokud nebude v provadéci smlouvé nebo dil¢i objednavce dohodnuta Ihiita delsi.

2.4.1. Ramcova specifikace cinnosti pro Plnéni B

V pfipadé poZzadavki na sluzby dle PInéni B se jedna o ¢innosti pfevazné z oblasti konzultaci, analyzy,
architektury, konfigurace, implementace, tvorby metodik a standardi a s tim souvisejicich dokumentd,
ato zejména:

e Analyza a navrh fesSeni poZadavk(l a potreb v oblasti vzdélavani, analyza a popis proces(
v oblasti vzdélavani a s tim souvisejici ndvrh na zajisténi informacni podpory prostfednictvim
elearningové platformy;

e Konfiguracni a implementacni ¢innosti v ramci udrzitelnosti a rozvoje elearningové platformy
a tvorby novych funkcionalit; Integrace s dalSimi souvisejicimi technologiemi a nastroji;

e Konfiguracni a implementacni Cinnosti v rdmci technologické infrastruktury feseni Moodle;
Integrace s ICT infrastrukturou Zadavatele; Zmény v rdmci elearningové platformy souvisejici
s pribéznym rozvojem ICT infrastruktury Zadavatele;

e Priprava planu upgrade technologie Moodle a souvisejicich ndstrojd a infrastruktury
elearningové platformy a po schvaleni Zadavatele jeji fizena realizace;

e Implementace grafického rozhrani dle standard(i Zadavatele;

e Konzultace v oblasti bezpecnosti elearningové platformy;

e Tvorba dokumentace, metodiky a standardd dle poZzadavk( a potieb Zadavatele;

Vycet Cinnosti neni konecny, ale rdmcovy. Pfedmétem dodavky PInéni B jsou konzultacni, konfiguracni
a implementacni Cinnosti z celkové problematiky elearningové, resp. LMS technologie Moodle a
souvisejici zajisténi informacni podpory procest vzdélavani.

PInéni B bude Cerpano samostatnymi provadécimi smlouvami na definovany financni objem, jejichz
prilohou bude soupis objednavanych roli (souhrnné uvedeny v bodé 2.1.1. PoZadavky na role a
kvalifikace pracovnikd zajistujicich sluzby dle PInéni A a B). Cerpdani ze smlouvy neni povinné a sluzby
budou cerpany postupné az do vycerpani prostfedkll nebo ukonceni uUcinnosti dané provadéci
smlouvy. Z dlvodu plynulé navaznosti aktivit se rGzné provadéci smlouvy na Plnéni B mohou
poskytovanim plnéni ¢asové prekryvat.
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Sluzby jsou poskytovdny provedenim objednanych praci. PInéni B je poskytovdno na zakladé
konkrétnich objednavek Zadavatele a dle jeho aktudlnich potfeb. PInéni B je uctovano na zakladé
akceptace pozadovaného plnéni, nejmensi Uctovaci jednotkou je zapocata % clovékohodina.

2.5. PInéni C - Sluzby provozni podpory (fixni ¢ast):

Pfedmétem dodavky Plnéni C je poskytnuti sluzeb potrebnych pro zajisténi efektivniho
bezproblémového provozu elearningové platformy v souladu s poZadovanymi SLA definovanymi
v kapitole 2.7 - SLA.

2.5.1. Specifikace Sluzby provozni podpory

Provozni podporou jsou pro Plnéni C této Ramcové dohody mysleny korektivni, preventivni a adaptivni
sluzby predstavujici pravidelné cinnosti, jejichZ cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pfipadného
nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti
elearningové platformy. V pripadé vypadku pak uvedeni elearningové platformy do provozniho stavu
v souladu s parametry kapitoly 2.6 - SLA definovanymi nize.

Nedilnou soucdsti podpory je zajisténi Helpdesku.

PInéni C — Sluzby provozni podpory (fixni ¢ast) je objedndvano zpravidla vidy na cely rok (tj. 12
kalendarnich mésicd) nebo jeho celé nasobky a hradi se pausalni platbou. Uchazec¢ stanovi cenu za
jeden rok, cena za jiné obdobi bude vypocitana prislusnym pomérem dni. Dodavatel je povinen zacit
plnit poZzadovanou sluzbu ve Ih(té od Ucinnosti provadéci smlouvy, pokud nebude v provadéci smlouvé
stanovena lhdta jina.

2.5.1.1. Korektivni sluzby podpory:

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

e Reaktivni podporu zamérenou na detekci pficin zjisténych ¢i nahlasenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stavi (dale problém) ve fungovani elearningové platformy béhem
jejich provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni v souladu s SLA,
s jasnym cilem zprovoznit elearningovou platformu, odstranit pficinu problému a navrhnout,
otestovat a nasadit trvalé resent;

e Vedeni zdznam{ o vyskytu anomalii béhem provozu elearningové platformy;

e Seznameni pracovnikl Zadavatele s problémem, jeho pficinou a zplsobem feseni;

e Podporu Zadavatele v pfipadé potreby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladl, pripadné na zakladé Zadosti Zadavatele pfimou
komunikaci s tfeti stranou.



Priloha &. 1 Ramcové dohody ¢&.j. PPR-19720-19/CJ-2021-990656 — Specifikace pfedmétu

pinéni

2.5.1.2. Preventivni sluzba podpory:

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zaméfenou na detekci a predchazeni anomaliim, nestandardnim a
chybovym staviim (ddle problém(m) ve fungovéni elearningové platformy béhem jejiho
provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych reseni s jasnym cilem presné
definovat pficinu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé feseni;

Detekci a odstrafiovani latentnich chyb dfive, neZz se mohou projevit selhanim funkcnosti
elearningové platformy nebo jeji casti. Provadét dpravy konfiguraci nebo nasazovat
aktualizace, které snizi Sanci budoucich problém{;

Provéfovani moznosti optimalizace konfigurace elearningové platformy prostifednictvim
analyzy technickych, procesnich i organizacnich aspekt( systému a navrhu Uprav technickych,
procesnich nebo organizacnich smétujicich kvyssi spolehlivosti a efektivité provozu
elearningové platformy.

2.5.1.3. Adaptivni sluzby podpory:

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

Aktualizaci konfigurace elearningové platformy (a jejich jednotlivych ¢asti) s cilem zachovani
urovné HW a SW podpory pro jednotliva zafizeni a technologie souvisejici infrastruktury;
PrizpGsobovani konfigurace elearningové platformy a jejich jednotlivych ¢asti s cilem udrzet
elearningovou platformu na drovni garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich
ukazatel(;

Sledovani dlouhodobych trendd vyuZivani elearningové platformy a jejich jednotlivych ¢asti,
zatéze a struktury zatéze jeji provozni infrastruktury a jednotlivych zafizeni, analyzu trend(l a
v€asnou reakci na né formou Uprav parametrd, dil¢éich zmén architektury, nebo doporuceni
posileni infrastruktury o dalsi zafizeni, resp. jeho konfiguraci, resp. jeho propojeni nebo
zapojeni;

V pripadé poufziti certifikatd, jejich sprava a v¢asna reakce na potrebu jejich zmény vietné
vedeni jejich prehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrZitelnosti elearningové platformy jako celku sluiba souhrnné

predstavuje zejména nasledujici zakladni aktivity:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametr provozni infrastruktury (vyuziti
a vytizeni kapacitnich, pfenosovych a systémovych zdroju, dlouhodobé trendy, stav zafizeni);

Detekce a analyza pfipadnych nestandardnich stavli a dlouhodobych trend, které se doposud
neprojevily vici dalSim ¢astem datovych center nebo systémUm v ramci nich provozovanych;

Podpora Zadavatele pfi planovani a provadéni testovani vysoké dostupnosti (napfiklad test
prepnuti provozu do jiné lokality) a DR v intervalu 1x ro¢né;

Na zakladé provoznich stavl vytvareni navrhi zmén v elearningové platformé, jejim nastaveni,
nasazeni do prostredi infrastruktury a procest dohledu a spravy;

Pravidelny mési¢ni reporting s prehledem vyznamnych udalosti v ramci provozu elearningové
platformy;
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Pravidelny mési¢ni reporting dostupnosti (SLA) elearningové platformy nebo jejich

jednotlivych ¢asti v uplynulém obdobi;

e Vedeni potifebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu viz ¢ast Projektové
fizeni;

e Vedeni provozniho deniku o udalostech pfi spravé systému;

e Aktualizace technické a provozni dokumentace v pripadé jejich Uprav souvisejicich s PInénim
&

e Vintervalujednou za 14 dn( (Zadavatel mizZe urcit delSi interval) realizaci pravidelnych jednani

za Ucelem zhodnoceni stavu provozu elearningové platformy, nahlasenych a vyresSenych

incident(, konzultace k provozu elearningové platformy.

2.5.1.4. Sluzby Helpdesku

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stdlou pripravenost pracovnikl Dodavatele pro feseni
nestandardnich stavl (viz téZ korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich
sluzeb. Dodavatel v navaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo
mozno na nahldsenou vadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratSim ¢asovém useku.

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani vsech sluzeb z Ramcové dohody a
provadécich smluv ¢i dalsich poZzadavkd po dobu trvani smluvniho vztahu po celou dobu ucinnosti
Ramcové dohody i po celou dobu zaruky plnéni zakoupenych z Ramcové dohody Helpdesk podle nize
definovanych parametrd.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku. Kromé vzddaleného pfristupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace
s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouzivani a vnitfnimu c¢lenéni Helpdesku. Sluzba
Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani pripadnych vad a problémd, tak dotaz( zodpovédnych
osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vsech incident(, vad, problémU a pozadavk(;

e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém( a poZadavkd, pridéleni k reseni a
stanoveni navrhu reseni (analytickd podpora fesSeni problému zadanych do Helpdesku);

e Redeni incidentd, problém( a poZadavk( a vad dle smluvnich zdvazk( (podpora, zaru¢ni
oprava, pozaruéni oprava, nutnost Upravy systému atd.);

e Monitoring a reportovani stavll incident(, vad, problém0 a poZadavku a pInéni parametri SLA;

e Dokumentace incident(, vad, problém, pticin vzniku a jejich fesent;

e Reakce na dotazy opravnénych uzivatell Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v reZimu 24x7x365;

o Reakéni doba pro zapoceti feSeni nahlaseného pozadavku dle poZzadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

11



Pfiloha &. 1 Ramcové dohody &.j. PPR-19720-19/CJ-2021-990656 — Specifikace pfedmétu
pinéni

e  Pfistup prostiednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalSimi navrzenymi zplsoby;
o Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahldseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zpUsobem. Uddlosti jsou nahlaSovdny prostifednictvim Helpdesku. Servisni zdznam muze byt
registrovan pouze prostifednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postup(. Servisni zaznam musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zadvaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavreni ¢i
jinych zméndach stavu a zdvaZznosti servisniho zaznamu bude vidy informovdn opravnény zastupce, kdy
jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZzadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a preda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incident(, problém a pozadavk(, z néhoZ budou ziejmé
minimalné nasledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo pozadavku;

e jejich stav;

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakéni doba;

e dobareseni;

e (as azpUsob uzavreni a autorizace;

e doba a dlivod nedostupnosti zatizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a dlvod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ih(té do 10 dn( veskera data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterd bude obsahovat vSechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskala¢nich mechanism (viz Zakladni dokument projektu
kapitola Projektové fizeni).

Doba vyreSeni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

2.5.1.5. Ostatni sluzby poskytované jako soucast fixni podpory

e Je poZadovano zajisténi pribéiného seznamovani a skoleni pracovnikll Zadavatele
se zménami, novymi funkcionalitami elearningové platformy a zménami v dokumentaci, které
vznikly pti poskytovani technické podpory;
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e Poskytovani podpory takovym zpUsobem, ktery vylouci pfistup pracovniklli Dodavatele
k datdim IS Policie CR;

e Vytvofeni a udrZovani planu zajiSténi udrZitelnosti, poskytované podpory a provozu
elearningové platformy v poZadované kvalité;

e Obnova provozu elearningové platformy a jejich ¢asti po vypadcich;

e Pfedbéznd analyza a predbézné oceriovani praci objednavanych z PInéni A nebo B;

e Po schvdleni pracovnikll Zadavatele, zajiSténi aktualnosti operacnich systémd a dalSich
vyuzitych sw technologii; otestovani plné funkcnosti elearningové platformy v pfipadé
aktualizaci operacnich systému nebo dalSich vyuZitych sw technologii;

e  Zajisténi podpory technologie Moodle v souladu s jeho licencni politikou;

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

2.6. Projektové rizeni

Aktivity, jeZ jsou soucasti Ramcové dohody o realizaci a podpore elearningové platformy jsou natolik
rozsahlé, rliznorodé, komplexni a ¢asové i technologicky narocné, Ze pro jejich Uspésnou realizaci a
koordinaci je nutné tyto aktivity fidit projektové, tj. s pouzitim metod projektového fizeni.

Pojmem , projekt” Zadavatel rozumi jedinecnou sadu ¢innosti, procest, nastrojd a lidi, jejichz cilem je
vytvorit predem definovany produkt (resp. vystup, predmét plnéni). Projekt je ohrani¢en ¢asem (ma
dany zacatek a konec), naklady a kvalitativnimi poZadavky. V kontextu RD Realizace a podpory
elearningové platformy je zpravidla pro kazdy projekt realizace zapotrebi uzaviit samostatnou
provadéci smlouvu, s ¢imZ je spojeno vytvoreni rozsahlé dokumentace a fada administrativnich
proces(, jez maji dopad na Zadavatele i Dodavatele a jeZ na fizeni projektl kladou specifické naroky
(popsané nize). Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé projekty mohou probihat paralelné a jsou mezi sebou
provazané (a kromé projektl je navic nutné fidit i sluzby technické podpory), je zapotfebi je navzajem
koordinovat jako jeden celek, tj. ,program®. Pro oznaceni vSech Cinnosti souvisejicich s udrzbou a
rozvojem aplikacni platformy Zadavatele je proto uzivan pojem ,Program komplexni elearningové
platformy pro vzdélavani“.

2.6.1. Zakladni dokument projektu

Do 30 pracovnich dnd od podpisu Radmcové dohody Dodavatel vytvofi draft Zakladniho dokumentu
projektl (ddle téz ,,ZDP“), ktery bude popisovat zasady fizeni projektu (tj. veskeré projektové procesy,
dokumenty, role, odpovédnosti, rizika ad.) — tyto zasady budou zavazné pro cely ,Program komplexni
elearningové platformy pro vzdélavani“, a to jak pro Dodavatele, tak pro Zadavatele. Draft ZDP
Zadavatel opfipominkuje do 10 pracovnich dni od jeho doruceni, Dodavatel tyto pfipominky zapracuje
ve [h(té 10 dnl od jejich prijeti a zasle ZDP Zadavateli ke druhému cteni. Zadavatel ZDP opfipominkuje
ve |hité 10 dni. Pokud v ramci druhého cteni Zadné pripominky nevzniknou, je dokument akceptovan.
Pokud pfipominky vzniknou, budou vyporadany osobné mezi Zadavatelem a Dodavatelem na jednani
k tomu svolanému. Vyporadanim pripominek je dokument akceptovan.
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Za Ucelem vyjasnéni zaddani pfi vytvareni (resp. vyporadavani ptripominek) ZDP mohou byt svoldna
jedndni mezi Zadavatelem a Dodavatelem, kterd se budou konat v prostorach Zadavatele. Vyplyne-li
to z okolnosti jako nejucelnéjsi varianta, mize vybrané kapitoly ZDP po vzajemné dohodé vytvorit
Zadavatel.

Gestorem ZDP bude Dodavatel. Pojmem ,gestor” je minén v projektovém smyslu (resp. ve smyslu
fizeni dokument() vlastnik! dokumentu. Zde v3ak tento termin neni pouZit z dGvodu hrozici zamény
pojmu vlastnik sterminy smluvnimi. Tj. gestorem je oznacovan subjekt, ktery je za dokument
odpovédny (z vécného i formdlniho hlediska véetné pravopisu) v celém Zivotnim cyklu — vytvafi jeho
prvni verzi, zajiStuje jeho distribuci uréenym osobam k pfipominkdm, vypofadava obdriené
pfipominky, zasild zpét findIni verzi dokumentu. Dodavatel bude ZDP pravidelné aktualizovat (dle
potfeby, nejméné vsak 1x rocné).

ZDP musi pokryvat vSechny relevantni principy, témata a procesy metodiky PRINCE2 a musi
respektovat projektové zasady Zadavatele, které z metodiky PRINCE2 vychazeji a které jsou popsany
nize. Tyto principy mohou byt upresnény v jednanich k tomu svolanych (viz vyse). Dodavatel ma
povinnost sladit své procesy se zdsadami uvedenymi v odsouhlaseném ZDP.

2.6.2. Certifikacni pozadavky na Dodavatele

Projekty jsou fizeny na zakladé metodiky PRINCE2, kterd byla pfizplsobena potiebam Zadavatele.
Projektovy tym Dodavatele musi byt s metodikou PRINCE2 dobfe obeznamen. Projektovy manazer
Dodavatele musi byt drzitelem certifikace PRINCE2 (alespon na Urovni Practitioner), pfip. drzitelem
certifikace jiné svétové uznavané metodiky obdobného stupné, napf. PMP.

2.6.3. Zasady projektového fizeni

2.6.3.1. Projektova dokumentace

Gestorem veskeré dokumentace, kterd bude vznikat v souvislosti sProgramem komplexni
elearningové platformy pro vzdélavani, je Dodavatel (pokud nebude dohodnuto jinak). Konkrétni
zplsob vzndaseni a vyporadavani pfipominek (napf. pres e-mail, Sharepoint apod.) bude dohodnut a
popsan v ZDP — soucasti ZDP budou komunikacni pravidla, komunikaéni matice a seznam kontakt( na
vSechny ¢leny projektového tymu.

Pti vytvareni projektové dokumentace bude Dodavatel pouZivat vzory (Sablony) Zadavatele, nebude-li
stanoveno jinak. Pokud bude zapotiebi vytvorit dokument, pro néjz dosud Sablona neexistuje, bude
Dodavatel na jeho vzhledu (vizualni strdnka, formatovani, struktura ad.) spolupracovat
se Zadavatelem.

17 hlediska majetkopravniho je vlastnikem (majitelem) vytvofené dokumentace a drzitelem autorskych prav ke
vsem dokument({im Zadavatel.
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aspekty fizeni projektové dokumentace budou popsany v ZDP, ktery musi obsahovat zejména

tato pravidla:

Nazev dokumentu - bude respektovat dohodnuty vzorec, napfr.:
system_typDokumentu_poradoveCislo_datumVzniku_nazev/predmet_verze.pripona;
Pouzité nastroje a format dokumentu — pokud nebude dohodnuto jinak, vSechny dokumenty
jsou zasildny v upravitelném a revidovatelném formatu, ve formatu *.docx a nikoli PDF.
Vsechny dokumenty museji byt zasilany ve standardnim, béZzné dostupném formatu. Zadavatel
ma kdispozici tyto nastroje: Microsoft Word 2016, Microsoft Excel 2016, Microsoft
PowerPoint 2016, Microsoft Project 2016, Visio 2016, Adobe Acrobat Reader 2015 (verze
nastroji budou priibézné povysovany), findlni verze budou ve formatu archivni pdf;
Struktura a vzhled dokumentu — bude dano vzorem, ktery doda Zadavatel, resp. ktery bude u
dosud neexistujicich dokument(l vypracovan v soucinnosti s Dodavatelem. Dokumenty
nebudou obsahovat loga ani jiné identifikacni Udaje Dodavatele;

Gestor dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovan jeho gestor (v projektové
terminologii vlastnik) — tedy subjekt odpovédny za jeho Zivotni cyklus;

Schvéaleni dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovdno, jak probéhne jeho
schvaleni — zda staci odsouhlaseni e-mailem ¢i zanesenim rozhodnuti do zdpisu z jednani,
anebo zda musi byt dokument podepsan (pokud ano, tak kym), pfip. zda bude uplatnéno
pravidlo tichého souhlasu po uplynuti definované lhlity apod.;

Stupen utajeni dokumentu — kazdy dokument musi mit vyznaceny stupen utajeni nebo
dlvérnosti a musi byt dodrZzovana bezpecnostni pravidla danému stupni odpovidajici;
Velikost dokumentu — maximalni velikost dokumentu zasilaného pfes e-mail bude 10 MB;
Formalni uprava dokumentu (textu) — text zarovnan do bloku, data psat ve formatu
DD.MM.RRRR (napt. 28.02.2018), financni ¢astky psat s teckou mezi tisici a vidy uvadét, zda
se jednd o Castku véetné anebo bez DPH (napf. 3.500.000 K¢ bez DPH) atd.

Neulplny seznam projektové dokumentace je uveden v nasledujici tabulce. Nejedna se o kompletni

vycet —

Ucelem tabulky je pouze poskytnout rdmcovou predstavu o mnozstvi dokumentd. Skladba

dokumentl a jejich dalsi atributy (gestor apod.) budou predmétem dohody. Dokumenty, jejichz
gestorem neni Dodavatel, vSak mohou byt s Dodavatelem konzultovany, ptip. miZe byt Dodavatel
pozddan, aby vytvofil ¢ast dokumentu nebo pro jeho vytvoreni dodal podklady.

(of Dokument Navrhovany gestor
1 investi¢ni zamér Zadavatel
stanovisko architekta kybernetické bezpeénosti MV CR
2 . Y o . Zadavatel
k investi¢nimu zaméru
3 navrh na zadani vefejné zakazky Zadavatel
stanovisko architekta kybernetické bezpe&nosti MV CR k navrhu
4 ., , Zadavatel
na zadani verejné zakazky
5 zékladni dokument projekt( Dodavatel
6 harmonogram projektu Dodavatel
7 personalni zajisténi projektu Dodavatel
8 zprava o stavu projektu Dodavatel
9 zavérecna zprdva z projektu Dodavatel
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10 zapis z jednéni(rl)rogr?movy'/ vy'/bolr, akcneptaénl' komise, Dodavatel
eskalacni komise, odborné schizky ad.)
11 akceptacni proto!<o| (mé§iéni akcept.ace te,cblniclfé p,odpory, Dodavatel
akceptace celého projektu nebo jeho dil¢ich ¢asti ad.)

12 predavaci protokol predavajici subjekt
13 vykaz Cinnosti Dodavatel

14 zménovy pozadavek Dodavatel

15 testovaci scéndre Dodavatel

16 protokol o provedeni testu subjekt, ktery testuje
17 evidence zmén Dodavatel

18 evidence projektovych rizik Dodavatel

19 evidence ukol( Dodavatel

20 evidence ziskanych zkusenosti (lessons learnt) Dodavatel

2.6.3.2. Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt realizovany na zakladé plnéni této Ramcové dohody ma tyto faze:
Pf¥iprava

Faze ptipravy zahrnuje aktivity od identifikace potrebnosti realizace nebo zmény po uzavieni provadéci
smlouvy, ktera realizaci nebo zménu smluvné oSetfuje. V pfipadé zmén jsou identifikované zmény
vedeny v evidenci zmén. Inicidtorem potfeby na realizaci nebo zménu muzZe byt fada subjektl —
koncovi uzivatelé, administratofi, pracovnici Dodavatele, tfeti strany, legislativa atd. Pozadavky na
realizaci nebo zménu jsou ohodnoceny dle jejich priority, kterd vychazi z aspektl bezpecnostnich,
technickych, legislativnich, finan¢nich atd. Po vybrani novych realizaci nebo zmén, které budou
realizovany, nasleduje tento proces:

e Vytvoreni investicniho zaméru (I1Z) — slouZi k alokaci potiebnych financnich prostiedkd.
Vytvafi jej Zadavatel na zakladé podkladi od Dodavatele (zejména specifikace predmétu
plnéni, ceny a terminy);

e Vyporadani stanoviska architekta kybernetické bezpecnosti k 1Z — ma-li k investi¢nimu
zaméru pripominky architekt kybernetické bezpeénosti MV CR, Zadavatel je vyporada.
Dodavatel mGze byt konzultovan, resp. pozadan o dodatecné informace ¢i podklady;

e Vytvofeni navrhu na zadani verejné zakazky (NZVZ) — slouZi jako podklad pro vyhlaseni
verejné zakazky. Vytvari jej Zadavatel na zakladé investicniho zdméru a dodatecnych podklad
od Dodavatele (zejména rozpad ceny na jednotlivé role a ¢lovékodny a technicky popis feseni);

e Vyporadani stanoviska architekta kybernetické bezpecnosti k NZVZ — ma-li k NzVz
pfipominky architekt kybernetické bezpeénosti MV CR, Zadavatel je vyporadd. Dodavatel mGze
byt konzultovan, resp. pozadan o dodatecné informace ¢i podklady;

e Vyhlaseniverejné zakazky — v reakci na vyzvu Zadavatele zasle Dodavatel nabidku, tj. vyplnény
vzor provadéci smlouvy. Nabidka je schvalena/rozporovéana hodnotici komisi, kterou tvori
zastupci Zadavatele;

e Uzavieni provadéci smlouvy — po schvdleni nabidky Dodavatele je podepsana provadéci
smlouva;
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Realizace

Faze realizace zahrnuje aktivity od zahdjeni praci na projektu po doddani a finalni akceptaci vSech
vystupu/produktl projektl (celého predmétu plnéni). Projekt je formalné zahajen kick-off meetingem,
na kterém Dodavatel prezentuje Zadavateli Plan projektu (resp. je na tomto jedndni upfesnén), jenz
zahrnuje tyto dokumenty:

e Harmonogram projektu — obsahuje rozpad projektu na jednotlivé etapy (typicky se jedna o
analyzu, vyvoj, testovani, nasazeni do produkce, zvySeny monitoring), pficemz vidy alespon
aktualni etapa je rozpracovdna na vyssi Uroven detailu (jednotlivé Cinnosti), je-li to Ucelné.
Harmonogram je dodan v tabulkové podobé i v grafickém vyjadreni (Ganttlv diagram). Na
vyzadani Dodavatel poskytne Zadavateli zdrojovy soubor Harmonogramu projektu (napf.
soubor ve formatu *.mpp — MS Project). Z harmonogramu musi byt zfejmé, kdy jsou platebni
milniky a kdy bude svolana akceptacni komise;

e Personalni zajisténi projektu — Dodavatel i Zadavatel jmenuji do projektovych roli konkrétni
pracovniky, ktefi jsou vedeni v evidenci v€etné kontaktnich Udajd (e-mail, mobilni telefon, pfip.
pevna linka);

e Rizika projektu — Dodavatel vede evidenci projektovych rizik, kterda jsou pribéziné
aktualizovana. Evidence obsahuje mj. nazev/predmét rizika, pravdépodobnost a dopad rizika,
protiopatieni;

e Ukoly — Dodavatel vede evidenci Ukold, které je zapotfebi splnit. Tuto evidenci pravidelné
aktualizuje;

e Ziskané zkusSenosti (lessons learnt) — Dodavatel vede evidenci ziskanych
lekci/postreht/znalosti, které vyplyvaji ze zkuSenosti (z praxe), a tyto zkuSenosti prabézné
uplatiuje/zohledriuje a uéi se z nich;

e Akceptacni kritéria — Dodavatel v soucinnosti se Zadavatelem definuje akceptacni kritéria,
ktera budou predmétem testovani, resp. akceptacni komise. Akceptacni kritéria mohou byt
upfesnéna v analytické etapé projektu.

Dodavatel pribéiné reportuje Zadavateli stav realizace projektu (postup praci) na pravidelnych
jednanich programového vyboru (viz dale). Nedafi-li se nékteré problémy vyfesit na Urovni
projektovych manazerd (programového vyboru), je svolana eskalacni komise, ktera tyto problémy resi
na urovni rediteld projektu. V pripadé potreby jsou svolavana ad hoc odborna jednani.

Etapa testovani vidy zahrnuje nejprve testovdni na strané Dodavatele a poté na strané Zadavatele.
Dodavatel je povinen vytvofit pro Zadavatele testovaci scénare, které komplexné provéri funkénost
predmétu plnéni a které museji zahrnovat akceptacni kritéria stanovend v pocatecni fazi projektu.
Zadavatel vytvofri protokol o provedeni testd, ktery slouZi jako vstup pro akceptacni fizeni.

Po dosazeni milnikd stanovenych v Harmonogramu projektu dochazi k akceptaci dil¢ich etap projektu
(anebo projektu jako celku vjeho zavéru). Detailni akceptacni proces je popsan v kapitole této
dokumentace , Akceptace”.

Akceptacni proces
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Viz kapitola ,,2.77 - Akceptace”.
Ukonceni

Faze ukonceni zahrnuje rekapitulaci celého projektu véetné konsolidace, kontroly a archivace veskeré
projektové dokumentace. Projekt je formalné ukonéen wrap-up meetingem, na kterém Dodavatel
prezentuje Zadavateli zavérecnou zpravu z projektu, ktera obsahuje mj. shrnuti harmonogramu (pfip.
kdy a proc byl porusen), nakladl, nové identifikovanych rizik a protiopatteni, ziskanych zkusenosti
apod.

2.6.3.3. Organizace projektu

Jednani

Pro vSechna jednani, kterd se uskutecni v ramci Programu komplexni elearningové platformy pro
vzdélavani mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami), plati:

e Jednani se konaji v prostorach Zadavatele ve vzajemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti
patficné prostory a pripadné vybaveni — dataprojektor, flipchart ad.);

e Jedndni formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, (po pfedchozi domluvé ohledné
mista, ¢asu a Ucastnikl) standardné vytvorenim schlizky v kalendari Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim uréenym osobam, variantné je mozné schiizku svolat mailem
nebo obvolanim Ucastnikd;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jednani zasle Dodavatel k pfipominkdm Zadavateli, a to do 2 pracovnich
dnl od konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvoren ve vzoru/sabloné Zadavatele.

Organizacni struktura projektu - kazdy projekt ma tuto strukturu:

e Realizacni tymy — jedna se o pracovni tym Zadavatele a pracovni tym Dodavatele, ktery na
zakladé pokynl projektovych manaZer( realizuje jednotlivé aktivity smérujici k vytvoreni
predmétu plnéni. Urceni jednotlivych roli a jejich obsazeni konkrétnimi osobami (v¢etné
kontaktnich udajud) je uvedeno v Planu projektu (viz vyse) — typicky se jedna o programatory,
analytiky, testery, architekty, databazové specialisty, bezpecnostni experty atd. Pracovni tymy
se schazeji ad hoc dle potreby, fesi odbornou problematiku. Na zakladé tematického zaméreni
m(Ze jit napf. o jednani analytické, jednani tester( apod.;

e Programovy vybor — jedna se o hlavni fidici orgdn, ktery je tvofen projektovymi manazery
Zadavatele a Dodavatele a jimi ptizvanymi osobami. Schazi se kazdy tyden v pevné
stanoveném dni a Case (pfipadné jinak — dle aktualni potfeby). Na programovém vyboru
Dodavatel podava Zadavateli report o stavu projektu, prezentuje aktualizovany Plan projektu
— postup praci, (ne)dodrzovani harmonogramu, stav rizik, ziskanych zkusenosti, ukoll a jejich
plnéni, problémy a jejich feSeni atd. Dodavatel také vytvafi a prezentuje Zadavatelem
definované reporty o stavu provozu systému a vyvoji sledovanych ukazatel(;
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o Eskalacni komise — jedna se o vrcholovy organ, ktery je svoldvan ad hoc na podnét
projektového manaZera Zadavatele ¢i Dodavatele v pfipadé, Ze nastane problém, ktery se
nedafi vyresit na Urovni programového vyboru. Je tvorfena rediteli projektll Zadavatele a
Dodavatele, projektovymi manazery Zadavatele a Dodavatele a pripadné dalSimi jimi
pfizvanymi osobami;

o Akceptacni komise —jednd se o orgdn, ktery je svolavan, kdyz je zapotiebi akceptovat predmét
plnéni projektu nebo jeho dil¢i etapu. Posuzuje (ne)splnéni akceptacnich kritérii a tim
rozhoduje o (ne)akceptovani predmétu plnéni. Je tvorena projektovymi manazery Zadavatele
a Dodavatele a pripadné dalsimi jimi prizvanymi osobami. Detailni pribéh akceptacniho
procesu bude rozpracovan v ZDP, obecné je stanoven vyse.

2.6.3.4. Implementace metodiky PRINCE2

Jak je uvedeno vyse, pfi fizeni projektl vychazi Zadavatel z metodiky PRINCE?2, jejiZz zasady museji byt
zahrnuty do ZDP. Pro prehlednost je zplsob implementace PRINCE2 do prostfedi Zadavatele shrnut
v nasledujicich podkapitolach:

Principy - principy PRINCE2 jsou implementovany nasledujicim zplsobem:

1. Nepfretrzité zdivodinovani potfebnosti projektu
e Dodavatel vede evidenci zmén, jejiz soucasti je ohodnoceni priority zmén;
e Soucasti NZVZ je povinné pole ,Struény divod potieby”, v némz je zdlvodnéni
potiebnosti projektu zdokumentovano a schvaleno;
2. Ucit se ze zkuSenosti
e Dodavatel vede evidenci ziskanych zkuSenosti, jeji aktualizace je soucasti pravidelného
reportingu a zavérecné zpravy z projektu;
3. Definované role a odpovédnosti
e Role (ajejich obsazeni konkrétnimi osobami) a odpovédnosti jsou definovany v Planu
projektu v ¢asti Personalni zajisténi projektu;
e Kromé projektovych roli je zapotrebi mit stanoveny i dalsi povinné role (z hlediska
bezpecnosti, ochrany osobnich Gdajl apod.) — zajistuje Zadavatel;
4. Rizeni po etapach
e Na kick-off meetingu Dodavatel prezentuje mj. rdmcovy Harmonogram projektu,
pficemz detailné je vidy rozpracovdna, monitorovdna a fizena aktualni etapa;
5. Rizeni podle vyjimek
e (Cilem neni zabyvat se detailnim monitoringem a Ffizenim kazdého detailu a
jednotlivého ukonu kazdého pracovnika, ale pouze aktivit/problém, které danou
uroven fizeni svou komplexitou presahuji. Dil¢i problémy v projektu si primarné resi
kazdy pracovnik sam, a teprve kdyzZ je nedokaze vyresit anebo potiebuje soucinnost,
je problém fesen s kolegy v rdmci realizacniho tymu. Pokud realiza¢ni tym problém
nevyresi, je postoupen programovému vyboru. Pokud neni vyfesen ani tam, je
postoupen eskalacni komisi;
6. Zaméfeni na produkt
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e Uspésné projekty jsou zaméfeny na vystup, nikoli na dil¢i aktivity. Cilem projektu je
dodat vystup, ktery vSsem dotéenym subjektim (tzv. ,stakeholderim®) prinese
pridanou hodnotu. Proto je vidy zapotfebi pfi pldnovani projektu postupovat timto
zplUsobem: identifikace potrebnosti zmény -> definice vystupu z pohledu vsech
stakeholder( -> dekompozice vystupu na diléi subvystupy -> identifikace etap, které
vedou k vytvoreni (sub)vystupl -> identifikace jednotlivych aktivit (Ukol(), které vedou
ke splnéni etap;

7. Prizpusobeni metodiky PRINCE2 danému prostiedi
e Jerealizovdno timto dokumentem, detailnéji pak v ZDP.

Témata - témata PRINCE2 jsou implementovana nasledujicim zplsobem:

1. Business case
e Roli business casu plni IZ a NZVZ;
2. Organizace

e Ridici struktura projektu je tiistupfiova — realiza¢ni tym, programovy vybor, eskala¢ni

komise. Akceptaci predmétu plnéni zajistuje akceptaéni komise;
3. Kvalita

e Rizeni projekttl vychazi z celosvétové uznavanych standardd (viz tento dokument);

e Jsou stanovena akceptacni kritéria, kterd museji byt splnéna, aby byl vystup
akceptovan jako odpovidajici poZzadované kvalité;

e Soucasti kazdého projektu je etapa testovani, a to jak na strané Dodavatele, tak na
strané Zadavatele. Dodavatel vytvati testovaci scéndre, podle nichZz Zadavatel ovéruje
spravnou funkénost. Testovaci scénare jsou sladény s akceptacnimi kritérii. Vysledek
testovani je uveden v protokolu o provedeni testd;

e Stav projektu je pribézné monitorovan a reportovan;

e Vsouladu s principem fizeni po etapach vytvari Dodavatel na pocatku projektu
ramcovy Plan projektu s Urovni detailu na jednotlivé etapy. Vyssi Uroven detailu
s rozpadem na jednotlivé aktivity je rozpracovana pro aktudlni etapu. Plan projektu je
prabézné aktualizovan a prezentovan na programovém vyboru;
e Plan projektu je tvofen témito dokumenty: Harmonogram projektu, Persondlni
zajisténi projektu, Rizika projektu, Ukoly, Ziskané zku$enosti, Akceptaéni kritéria;
5. Rizika
e Jsou soucasti Planu projektu;
6. Zmény
e Zmeény v ramci mantineld danych provadéci smlouvou jsou feseny formou dohody na
programovém vyboru (resp. na eskalacni komisi, pokud vedeni programu nedospéje
ke shodé). Zmény presahujici provadéci smlouvu (napf. zména terminu dodani
vystupu, zména ceny apod.) museji byt feSeny eskalacni komisi, a to formou dodatku
k dané provadéci smlouvé;
7. Postup praci
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e Postup praci v projektu je pravidelné monitorovan a reportovan na programovém
vyboru.

Procesy - PRINCE2 definuje tyto procesy:

e zahajeni projektu (predprojektova ptiprava),
e nastaveni (iniciace) projektu,

e smérovani (strategické fizeni) projektu,

e kontrola (fizeni) etapy,

e fizeni dodavky produktu,

e fizeni pfechodu mezi etapami,

e ukonceni projektu.

Vzhledem ke specifickému prostiedi, v némz se Zadavatel pohybuje, jsou jeho projektové procesy
vysoce customizované a nelze je na procesy PRINCE2 namapovat jedna ku jedné. VSechny vyse
vyjmenované procesy PRINCE2 v3ak Zadavatel i Dodavatel cti a jejich zasady jsou pordznu rozptylené
v predchozich kapitolach, zejména 2.6.3.2 — Zivotni cyklus projektu a 2.6.3.3 — Organizace projektu.

2.7. SLA

2.7.1. Definice termint pro ucely SLA

Planovana odstavka — Zadavatelem schvaleny cas, kdy a po jakou dobu nebude elearningova
platforma nebo jednotliva jeji ¢ast (naptf. modul) dostupnd, napf. kvali aktualizaci nebo rozsahlejsi
rekonfiguraci apod.

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahajeni feSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich poZadavky a problémy a nabidnout
reSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyfeseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku

nahldseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

2.7.2. SLA pro PInéniAaB

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované MD a sluzby, resp. zahajit poZadované ¢innosti ve Ihité
nejdéle do 5 pracovnich dnl od Ucinnosti provadéci smlouvy, resp. od pfijeti dil¢i objednavky
z provadéci smlouvy, pokud nebude v provadéci smlouvé nebo dil¢i objedndvce dohodnuta Ih(ta jina.
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2.7.3. SLA pro Plnéni C

Typ zavady PoZadovana reakce a vyreSeni zavady
A — Kriticka zavada Reakéni doba: do 8 hodin
Oprava: do 24 hodin
B — Vyznamna zavada Reakcni doba: do 24 hodin
Oprava: do 3 dni
C — Ostatni zavady a Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)
incidenty Oprava: do 30 dni

Do doby urcujici SLA pro PInéni C neni pocitdna doba planované odstavky.

Dodavatel je dle PInéni C této Ramcové dohody povinen poskytnout SLA na dostupnost a funkcionality
celé elearningové platformy, jez Zadavatel provozuje a jejiz dalsi realizace, rozvoj a konfigurace jsou
predmétem PInéni A a zejména predmétem PInéni B této Rd&mcové dohody anebo s ni bezprostfedné
souvisi. V pripadé, ze byly s vyuzitim PInéni A nebo B této Rdmcové dohody realizovany komponenty
nesouvisejici pfimo s elearningovou platformou, Dodavatel je povinen poskytnout SLA i na tyto
komponenty, resp. na veskeré vystupy PInéni A nebo B.

Zodpovédnost za dostupnost provozni infrastruktury, kterd je Dodavateli poskytnuta formou
infrastruktury jako sluzby (laaS), nese Zadavatel. Dodavatel zodpovida za funkénost od operacnich
systému vyse, tj. véetné zodpovédnosti za funkénost elearningové platformy v ptipadé aktualizaci
operacnich systém (aktualizace operacnich systémU produkéniho prostredi budou vZdy aplikovany az
po radném otestovani na testovacim prostredi a po schvaleni ze strany Zadavatele).

V ptipadé, ze Dodavatel identifikuje pri¢inu zdvady nebo problém na vrstvé provozni infrastruktury,
informuje o této skutecnosti Zadavatele. Doba feSeni problému na provozni infrastrukture se
nezapocitava do doby urcujici SLA za predpokladu, Ze nasledkiim zavady, resp. incidentu nemohlo byt
zabranéno nebo predejito na Urovni navrhu architektury nebo konfigurace aplikacni platformy. Po
obnoveni funkénosti provozni infrastruktury, Dodavatel zprovozni a ovéfi funkénost elearningové
platformy nebo jeji ¢asti, jeZ jsou vystupem PInéni A, resp. zejména PInéni B této Ramcové dohody, tak
aby stav odpovidal standardnimu optimalnimu produkénimu provozu, nez byl zplisoben incident nebo
problém.

2.7.4. SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepretrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.

2.7.5. Kategorie vad

Viz kapitola ,Akceptace” podkapitola 2.8.4.

2.7.6. Sankce

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vidy do 30 dnl od konce kazdého kalendarniho cCtvrtleti,
kdy je sluzba poskytovana. Zadavatel pfi vyhodnoceni naroku na sankci pfihlizi vidy ke vsem
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sve

okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pti¢ina na strané Dodavatele,

vrve

sankce uplatnéna. Maximalni vySe sankce je 50.000 K¢ (padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
pripad poruseni SLA pro niZe uvedené ptipady 2.6.7.1. a 2.6.7.2.

2.7.6.1. Smluvni pokuta pti prekroceni reakéni doby a doby opravy

Vyse sankce se vycisluje vidy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle niZze uvedené kategorizace:

e Kategorie A (Kritickd zavada)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni
doby.

Sankce ve vysi 500 K¢ (pét set korun ceskych) za kazdych zapocatych 8 hodin prekroceni doby opravy.
e Kategorie B (Vyznamna zévada)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdé zapocaté 4 hodiny prekroceni reakéni doby.

Sankce ve vysi 500 K¢ (pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Sankce ve vysi 500 K¢ (pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni reakéni doby.

Sankce ve vysi 200 K¢ (dvé sté korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni doby opravy.

2.7.6.2. Smluvni pokuta pfi nefunkcnosti Helpdesku

Pti nefunkénosti Helpdesku podle specifikace 2.5.1.4 je sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun
Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu pokud prostiednictvim Helpdesku nebo nahradnim kandlem
nelze nahlasit vadu (zadat ticket).

2.8. Akceptace

2.8.1. Akceptace PInéni A a PInéni B

PInéni v ramci konzultacnich a projektovych sluzeb (PInéni A) a implementacnich a realizacnich sluzeb
(PInéni B) je akceptovano v akceptacnim fizeni na zakladé podpisu akceptacniho protokolu v pripadé
plnéni vidy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti.
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Soucdsti akceptacniho fizeni jsou akceptacni testy, je-li to pro dané plnéni relevantni, které byly
navrzeny Dodavatelem a schvéleny Zadavatelem dle pozadavkd na akceptacni testy, projektové fizeni
a pozadavkl implementacniho projektu. Z akceptacniho Fizeni musi byt potizen zapis, jehoZ soucasti je
akceptacni protokol. Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni,
v jakém plnéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu (napr. pocet MD), kdy k plnéni doslo, jak dlouho
trvalo, kdo jej proved| (jméno a pfijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy a sou¢asné musi obsahovat
vystupy z akceptacniho testovani.

2.8.2. Akceptace ,,PInéni C — Sluzby provozni podpory*

PInéni C - Sluzby podpory je akceptovdno na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu. Dilci
akceptacni protokol musi zejména uvadét provddéci smlouvou dojednany souhrn vsech aktivit
v Clenéni, v jakém bylo plnéni poskytnuto, v jakém rozsahu a za jaké obdobi k plnéni doslo. Dilci
akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendarni ctvrtleti (3 mésice). Ke dni
podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana Zadnda vada kategorie A,
ktera je zpUsobena plnénim Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni. V takovém
pripadé muizZe byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem az po odstranéni téchto vad.
Podkladem pro fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni ctvrtleti, pokud se
Smluvni strany v prislusné provadéci smlouvé nedohodnou jinak.

2.8.3. Akceptacni testy

a) Pred ukonfenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento pristup aplikovatelny (nejedna se
napf. o samostatnou dodavku dokumentll, konzultace nebo obdobnych cinnosti nemajici
charakter implementacniho projektu).

b) Predmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna zadna vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dusledku zpUsobily
vadu A a byla predana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni. To neni mozné, pokud jde o posledni plnéni z R&mcové dohody, po jejim
ukonceni.

c) Jestlize predmétné plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testl specifikovanych a
schvélenych v rdmci implementaéniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testd,
podepiSou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo fddné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

d) lJestlize predmétné plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skutec¢nost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokdzany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve Ih(té, kterd bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a pfislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi prekrocit termin plnéni uvedeny
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e)

f)

v pfislusné provadéci smlouvé véetné pripadnych dodatkd). Tento proces testovani a
naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel nespini veSkerd akceptacni kritéria.
Vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkénosti zatizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude
specifikovdno v této Rdmcové dohodé nebo provadéci smlouvé, pfipadné dil¢i objednavce
z provadéci smlouvy.

V pripadé schvaleni akceptacnich test(, Zadavatel provede akceptaci (tj. podepise akceptacni
protokol). V pripadé zjisténych dalSich nedostatkll nebo vad sdéli toto Zadavatel Dodavateli
bez zbytecného odkladu, pficemz se opétovné postupuje dle pism. d) ¢l. 2.7.4.

2.8.4. Kategorie vad

2.8.4.1. Vada typu A — Kriticka zdvada

Kritickou zavadou se rozumi stav, kdy elearningova platforma (jednotliva jeji ¢ast nebo modul nebo

jejich konfigurace neposkytuje nékterou z funkcionalit nebo vlastnosti specifikovanych v této Rd&mcové

dohodé, provadéci smlouvé nebo dil¢i objednavce z provadéci smlouvy nebo neposkytuje vlastnosti

nebo funkcionality béziné ocekdvané a predpoklddané dle charakteru realizované elearningové

platformy, jejich ¢asti nebo moduld a (nebo):

a)

b)

d)

znemoznujici uzivani, funkénosti nebo dostupnosti (zplsobeni vypadku) celé elearningové
platformy nebo jeji ¢asti (moduld) majici dopad do znemoinéni zabezpecdeni vzdélavani
pracovnikl Zadavatele nebo spravy souvisejicich agend;

znemoznuje provedeni pozadovanych akceptacnich testl nebo jinou akceptacéni proceduru;
zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zptsob hlaseni chyb;

nebo libovolnd kombinace vyse uvedenych stava.

2.8.4.2. Vada typu B — Vyznamna zdvada

Omezujici uzivani nebo funkcnosti (snizeni dostupnosti, zvySeni odezvy apod.) celé
elearningové platformy nebo jeji ¢asti (modull) nemajici dopad do znemoznéni zabezpeceni
vzdélavani pracovnikl Zadavatele nebo sprdvy souvisejicich agend;

zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zpUsob hldseni chyb;

nebo libovolnd kombinace vyse uvedenych stavd.

2.8.4.3. Vadou typu C — Ostatni zavady a incidenty

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a nedplnosti, které nemaji zasadni vliv na
provoz, dostupnost nebo funkcionality elearningové platformy nebo jeji ¢asti, kterd nespada
do kategorie A ani B.
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2.8.5. Akceptace Dokumentace

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobg,

bude jeho akceptace provedena nasledovné:

a)
b)

c)

d)

2.9.

Dodavatel pfeda v dohodnutém terminu prvni verzi dokumentu;

Zadavatel vznese své vyhrady nebo pripominky k prvni verzi dokumentu obecné do tfi (3),
nejpozdéji do patndacti (15) pracovnich dnud od jejiho doruceni (podle rozsahu dokumentace,
do péti dnl u rozsahu do 30-ti stran, nad 30 stran obecné nejpozdéji do 15-ti dnli, nebude-li
dohodou na vedeni projektu stanoveno jinak); nevznese-li Zadavatel ve stanovené lh{té
k prvni verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany uplynutim
této lhaty dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné akceptovany a pro Smluvni strany
zavazny;

vznese-li Zadavatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Dodavatel obecné do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od jejich
doruceni provést veskeré potrebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Zadavatele a
takto upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Zadavateli k akceptaci.

Zadavatel se zavazuje vznést své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu obecné
do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od jejiho doruceni. Nevznese-li Zadavatel ve
stanovené |h(ité k druhé verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni
strany uplynutim této Ihlty dokument ve znéni jeho druhé verze za fadné akceptovany a pro
Smluvni strany zavazny. K vyhraddm nebo pfipominkdm, které Zadavatel opomnél vznést jiz
k prvni verzi dokumentu, se pro ucely akceptace nebude pfihlizet, Dodavatel vsak bude
povinen takovéto vyhrady nebo pripominky Zadavatele vyporddat do deseti (10) pracovnich
dnll od akceptace dokumentu;

vznese-li Zadavatel ve stanovené |h(té své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu,
zavazuji se Smluvni strany zahdjit spolecné jednani za Ucelem odstranéni veskerych
vzajemnych rozporl a za Ucelem akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do tii (3) pracovnich
dnll od vyzvy kterékoliv Smluvni strany. Nepodafi-li se Smluvnim strandam dojit ke shodé o
akceptaci dokumentu ani ve Ih(ité dvaceti (20) pracovnich dnl od zahajeni spolecného jednani
dle pfedchozi véty, je kterdkoli ze Smluvnich stran opravnéna odstoupit od provadéci smlouvy,
které se schvalovany dokument tyka.

Zaruky

2.9.1. Zaruky plnéniAaB

Na prace a sluzby dodané v rdmci jednotlivych PInéni A a B se vztahuje zaruka 36 mésicQ.
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jednotka cenazal cenazal
jednotku v K¢ | jednotku v K¢
bez DPH s DPH
Plnéni A | Konzultace a  Skoleni tvorby e-| MD (8h) 10 000,00 12 100,00
learningovych kurzd
PInéni B | Rozvoj platformy Moodle MD (8h) 10 000,00 12 100,00
PInéni C | Technicka podpora 1rok 200 000,00 242 000,00




Piiloha &. 3 Ramcové dohody &.j. PPR-19720-19/CJ-2021-990656

Vzor navrhu na uzavieni Provadéci smlouvy o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody (Ize
upravit dle konkrétnich podminek)

Provadéci smlouva ¢. ......... Lo T
k Ramcové dohodé ¢&.j. PPR-16057/CJ-2021-990500
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: — LLiiiiieeieieeia.n .

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1

¢.u. 5504881/0710

Korespondencni adresa: Policejni prezidium (VZRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel)

(déle jen ,,Dodavatel)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana“)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,Provadéci smlouva®) k Rédmcové dohod¢
....................... , ze dne............ (dale jen ,Rdmcova dohoda*) v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,,obcansky zakonik*) a zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) k vetejné zakdzce s ndzvem ...................
[ PO



1.1.

1.2.

2.1

3.1.

3.2.
3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
»PInéni).

Objednatel se zavazuje fadné¢ dodané Plnéni prevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouve a v Ramcové dohode¢.

CENA

Celkova cena za PInéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini ............... ,- K¢ bez DPH. Cena
za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Piiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

Dodavatel je povinen dodat pfedmét plnéni do .............. od ucinnosti smlouvy, pokud
v Ptiloze ¢. 1 neni stanoveno jinak.

Mistem plnéni je...........

OSTATNIi UJEDNANI

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Radmcové dohod¢ se fidi, tj. prdva a povinnosti ¢i skutecnosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V ptipad¢, Ze ujednéni
obsazené vtéto Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Ramcové dohodé, ma ujednani obsazené v této Provadeéci smlouvé prednost pied
ustanovenim obsazenym v Ramcové smlouve, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouve.

Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zédkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né tj. ne
elektronicky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Priloha ¢. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*
(dalsi prilohy.....)



Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceskd republika ~ ciiiiieereeeesneeenneeenneens
Zastupce: .......ovvennnnn ZAStUPCE: ..,



