Vseobecné obchodni podminky

1. Rozsah upravy

1.1. Pravni vztahy mezi spole¢nosti RADIOHOUSE s.r.0., se sidlem Bélehradska 299/132,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, 1C: 03497313, spisova znacka C 232644 vedenou u Méstského
soudu v Praze (dale téz jen jako ,,RH) a pravnickou nebo fyzickou osobou (dale téZ jen jako
Klient®) pti poskytovani reklamniho plnéni ve vysilani rozhlasovych stanic a na internetu a
dalsich souvisejicich sluzeb se fidi pravem CR, zejména ustanovenimi z. & 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdégjsich predpist (dale téZ jen jako ,,0Z“) a témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale téZ jen jako ,,VOP*). VOP jsou vydany v souladu
s ust. § 1751 odst. 1 OZ, vztahuji se na v§echny smlouvy uzaviené mezi RH a Klientem, jejichz
predmétem je poskytovani reklamniho plnéni ve vysilani rozhlasovych stanic a na internetu a
souvisejicich sluzeb podle odst. 1.4. niZe, pti¢emz jsou, resp. se stavaji nedilnou soucasti kazdé
takové smlouvy, uréuji ¢ast jejiho obsahu a jsou zavazné pro Gpravu vztahtt RH a Klienta podle
smlouvy. Pfipadna odchylnd ujedndni smlouvy maji ptednost pfed VOP. Klient je
podnikatelem a sjednava tyto VOP a jimi fizené smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.2. Za reklamni plnéni se povazuje zejména zaji§téni rezervace rozhlasového reklamniho ¢asu
s moznosti vysilani rozhlasovych reklamnich kampani (spotll), sponzoringu, nebo jinych
forem reklamnich sdéleni ve vysilani rozhlasovych stanic, nebo v souvislosti s Nim a zajisténi
rezervace reklamniho prostoru na internetu s moznosti umisténi reklamy na internetu, a nakup
medialniho prostoru v ramci celého medialniho trhu, bez ohledu na dohodnuty zpiisob thrady
ceny tohoto plnéni.

1.3. Klient vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze cena kazdého reklamniho plnéni je
sjednana jako cena za rezervaci reklamniho ¢asu (prostoru) a moznost vysilani (umisténi)
reklamy, tedy ze ptipadné prodleni Klienta s dodanim specifikace nebo obsahu reklamy,
podkladi pro jeji vyrobu ¢i zadani, informaci, privodky rozhlasového spotu ¢i opravnéného
odmitnuti vysilani (umisténi) ze strany RH dle ¢l. 6 VOP a tim zpiisobena ptipadna nemoznost
rezervovany reklamni ¢as (prostor) skute¢né vyuzit k odvysilani (umisténi) reklamy nema vliv
na povinnost Klienta zaplatit RH sjednanou cenu za zajiSténi rezervace ¢asu (prostoru) a
moznost vysilani (umisténi) reklamy, pficemz v takovém piipadé nema Klient narok na zadné
néhradni plnéni.

1.4 Za souvisejici sluzby se povazuji zejména veskeré sluzby digitalni agentury, veskeré sluzby
kreativni, obsahové a eventové agentury a veskeré grafické, webové a video prace.

2. Uzavieni smlouvy — rozhlasové kampané

2.1. Smlouvu lze uzavfit jen pisemné. Smlouvu lze podle téchto VOP uzaviiti nebo jen
prostfednictvim smluvniho formulafe RH uzivaného v obchodnim styku — objednavky
reklamniho plnéni ve formé tzv. ,mediaplanu“. Navrh mediaplanu (nabidku) zpracuje RH
podle pozadavku Klienta. Nabidka je zdvazna po dobu 5 dnii ode dne vystaveni, nejdéle viak
do 12.00 hod. pracovniho dne pfedchazejiciho planovanému zahdjeni reklamni kampané
(vysilani); RH miZe nabidku odvolat i ve Ihiité jeji zavaznosti. Smlouva je na zakladé nabidky
uzaviena pokud Klient mediaplan fadné potvrdi a doru¢i RH v dobé& zavaznosti nabidky,
pozdéji pak piipadné za podminek dle § 1743 OZ. Uzavienim smlouvy vznikd povinnost RH
poskytnout sjednané reklamni plnéni a povinnost Klienta zaplatit za to RH dohodnutym
zplsobem sjednanou cenu.

2.2. Neni-li ve smlouvé (mediaplanu) uvedeno vyslovné jinak, plati, ze idaj o po¢tu reklamnich
spotil v ramci sjednaného reklamniho pInéni je vzdy stanoven jako iplny a soucasné tthrnny za
vSechny zucastnéné rozhlasové stanice, bez ohledu na jejich pocet.

3. Uzavi'eni smlouvy — internetova reklama a souvisejici sluzby

3.1. Inzerce (dale také ,,reklama‘) a objednavka souvisejicich sluzeb se pfijima vyhradné na
zakladé platné uzaviené smlouvy, piipadné objednavky. Objednavka musi obsahovat viechny
nalezitosti vyzadované RH, tedy zejména piesnou specifikaci objednavané reklamni kampané
(termin realizace, definici reklamniho prostoru, cenu kampané, garantovany mediélni ukazatel
a jeho mnozstvi) a vSechny potiebné identifika¢ni udaje Klienta a RH. Objednavka se podava
prostiednictvim formulafe RH, neni-li dohodnuto jinak. Klient objednavku v pisemné podobé
doru¢i na adresu RH elektronickou posStou, faxem nebo postou. Jako doklad o pfijeti
objednavky vystavi RH potvrzeni o pfijeti objednavky a potvrdi také termin realizace
objednavané reklamni kampané a jeji cenu. Uzavienim smlouvy vznikd povinnost RH
poskytnout sjednané reklamni plnéni a/ nebo souvisejici sluzby a povinnost Klienta zaplatit za
to RH dohodnutym zptisobem sjednanou cenu.

4. Zména, zruseni smlouvy

4.1 Rozhlasové kampané

Klient je opravnén zrusit smlouvu uzavienou vyluéné na zakladé mediaplanu zaplacenim
odstupného. Smlouva se v takovém piipadé zrusuje od doby svého uzavieni, kdyz Klient
oznami RH pisemné, ze svého prava vyuziva a zaplati odstupné ve vysi 50 % dohodnuté ceny
pfi zruSeni 8 a vice dnti pfed planovanym prvnim vysilanim (umisténim) reklamy, nebo 80 %
dohodnuté ceny pii zruseni méné nez 8 dnt pred planovanym prvnim vysilanim (umisténim)
reklamy. Opravnéni ke zruSeni smlouvy zaplacenim odstupného nema Klient, pokud jiz RH
zapocal s vysilanim reklamy nebo umistil reklamu v souladu se smlouvou. Jakakoliv jina
zmeéna smlouvy, nebo zména jiné smlouvy je mozna pouze na zékladé dohody RH a Klienta,
a to pouze pisemné, jina nez pisemna forma se vylucuje.

4.2 Internetova reklama a souvisejici sluzby

Storno objednavky, respektive odstoupeni od jiz uzaviené smlouvy ze strany Klienta je
mozno provést pisemné. V piipadé stornovani reklamni kampané je Klient povinen uhradit
storno poplatek ve vysi 100 % objednavkové ceny kampané. Jakakoliv jind zména smlouvy,
nebo zména jiné smlouvy je mozna pouze na zakladé dohody RH a Klienta, a to pouze
pisemng, jind nez pisemna forma se vylucuje.

5. Cena

Cena za reklamni plnéni je stanovena na zaklad¢ ceniki RH platnych ke dni uzavieni
smlouvy, které jsou k dispozici u RH. K vysledné cené je pfipocitavana dai z piidané
hodnoty v zakonné vysi. RH je opravnéna kdykoliv provést zménu ceniku. Takova zména je
uc¢inna ode dne jejiho vyhlaseni. Cenikova cena za vysilani rozhlasové reklamy se
automaticky dle platného ceniku zvySuje o piiplatky za citaci kazdé jiné osoby nez Klienta v
reklamnim spotu a/nebo za umisténi reklamniho spotu (spoti) na Klientem pozadovaném
konkrétnim misté (mistech) v reklamnim breaku. Cena specialni operace a souvisejicich
sluzeb je stanovovana individualné dle platnych cenikd.
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6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Podklady — rozhlasové kampané

6.1.1 Neni-li ve smlouvé vyslovné ujednano jinak, plati, Ze obsah reklamy (vyrobu reklamy)
zajisti Klient. V takovém ptipadé je Klient povinen prostiednictvim e-mailu nebo na b&zném
datovém nosi¢i dodat RH obsah reklamy, vzdy nejpozdéji do 12.00 hod. pracovniho dne
predchazejiciho den planovaného zahajeni vysilani reklamy, resp. nejpozdéji 5 pracovnich dnti
pred planovanym umisténim reklamy na internetu, v dostate¢né technické kvalité. Neni—li
dohodnuto jinak, je Klient povinen dodat rozhlasové spoty ve zvukovém formatu MP3 nebo
AAC s parametry nejméné Sample rate 44,1kHz, datovy tok 128000b/s-stereo, nebo ve
zvukovém formatu * WAV s parametry nejméné Sample rate 44,1kHz, 16bit PCM - stereo,
nebo vyssimi.

6.1.2 Pokud vyrobu reklamy zaji§t'uje RH, €ini tak na zakladé smlouvy uzaviené s Klientem.
Neni-li sjednano vyslovné jinak, plati, Ze Klient je opravnén vyrobenou reklamu (spot) uzit
pouze pro ucely umisténi v ramci reklamniho vysilani rozhlasovych stanic podle smlouvy
uzaviené s RH, nejdéle po dobu 1 roku od vyroby reklamy (spotu). Nejpozdéji soucasné s
dodanim pozadovaného obsahu reklamy, resp. podkladii pro jeji vyrobu je Klient povinen
poskytnout RH rovnéz veskeré potiebné informace pro posouzeni pravni piipustnosti
reklamy. Jiné uziti reklamy (spotu) je mozné pouze s pfedchozim souhlasem dodavatele a
v8ech ostatnich nositeld prav k obsahu reklamy (napf. vyrobce, autord hudby, textu,
kolektivnich spravcl apod.) a to na zakladé samostatné licen¢ni smlouvy.

6.1.3. Ke kazdému vlastnimu rozhlasovému reklamnimu spotu je Klient soucasné povinen
dodat podepsanou tzv. ,,privodku rozhlasového spotu®, ktera musi obsahovat nazev hudebniho
¢i jiného autorského dila uzitého ve spotu, jméno jeho autora a/nebo vykonného umélce, jméno
autora textu, stopaz dila a viechny dalsi podstatné informace pro jeho uZiti, to vie na pfislusném
formulafi RH. V pfipadé prodleni Klienta s dodanim priivodky spotu je RH opravnéna odepfit
jeho odvysilani. V pfipadé, ze Klient uvede v privodce nespravné nebo neuplné informace,
zavazuje se zaplatit RH smluvni pokutu ve vysi 5000,-K¢. Sjednani ani zaplaceni smluvni
pokuty se nedotyka naroku RH na nahradu $kody v plné vysi. Totéz plati i pro internetovou
reklamu s hudebni ¢i jinou autorskopravni slozkou.

6.2. Podklady — internetova reklama a souvisejici sluzby

6.2.1. Za vcasné a bezchybné dodani reklamnich podkladi (dale také ,,podklady*) RH je
odpovédny Klient jako objednatel reklamni kampané a/nebo souvisejicich sluzeb. Podklady
k internetové reklamé musi byt RH doruceny nejpozdgji pét pracovnich dni pred planovanym
zahdjenim reklamni kampang. Pokud se tak nestane, vyhrazuje si RH pravo adekvatné odlozit
zahdjeni reklamni kampané. Podklady k souvisejicim sluzbam musi byt RH doruceny pfi
uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné poté, jinak ma RH pravo piiméfené prodlouzit sjednany
termin plnéni.

6.3. Podklady — spole¢na ustanoveni

Za obsah reklamy odpovida Klient. Klient se zavazuje zajistit a odpovida RH zejména za to,
ze obsah reklamy je v souladu se zdkonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni
pozdgjsich predpist; v opaéném piipadé odpovida RH za vzniklou $kodu v plné vysi. RH je
opravnéna odepiit odvysilani (umisténi ¢i provedeni) reklamy, u niz na strané RH vznikne
divodné podezieni, Ze je v rozporu se zakonem, reklamy, o niz Klient neposkytl informace v
potiebném rozsahu, reklamy, ktera by mohla poskodit dobrou povést RH nebo tietich osob,
reklamy, kterd je v rozporu s obchodnimi zajmy RH a reklamy v nedostate¢né technické
kvalité, zejména pokud se jedna o agresivni reklamni formaty, erotickou reklamu, klamavou
reklamu i jinym zpsobem obsahové nevhodnou reklamu. RH je povinen odmitnuti objednavky
a/nebo podkladu oznamit Klientovi. Klient by mél respektovat doporuceni Sdruzeni pro
internetovou reklamu pro tvorbu internetovych reklamnich podkladi. RH je rovnéz opravnén
odmitnout podklady, které obsahuji technické nedostatky. RH neodpovida za pravdivost udaji
obsazenych v podkladech uvetejnénych dle téchto obchodnich podminek.

6.3.1. Agresivni reklamni formaty jsou takové formaty, které uzivateli internetového serveru
technicky zabraiiuji v obvyklém vyuziti internetového serveru napf. éteni ¢lanku.

6.3.2. Erotickou reklamou se rozumi jakakoliv komunikace erotickych sluzeb a jinych produkti
poskytovanych prostiednictvim Internetu i mimo néj.

6.3.3. Klamavou reklamou se rozumi jakdkoliv medialni komunikace, kterd zamémé uvadi
uzivatele v omyl; jedna se pfedev§im o bannery ztvarnéné systémovymi hlagkami, vyherni
bannery apod. Cilem takové reklamni komunikace je pfedevsim proklik uzivatele ptes reklamni
format na cilové stranky pomoci zamérného uvedeni uzivatele v omyl.

6.4. Klient je povinen vyporadat veskera prava tietich osob k obsahu jim dodané reklamy
(reklamniho spotu). Uzavienim smlouvy Klient prohlasuje, Ze veskera prava tietich osob jsou
zcela vyporadana. Klient odpovida RH za Skody ji vzniklé nesplnénim této povinnosti a
nepravdivosti tohoto prohlaseni.

6.5. Klient souhlasi s tim, Zze odbavovaci systémy automaticky generuji statistiku zobrazeni
internetové reklamy a jeji vystup je rozhodny pro posouzeni fadného provedeni tohoto druhu
reklamniho plnéni ze strany RH. RH poskytne Klientovi na vyzadani v priibéhu realizace
kampané odpovidajici statistické vystupy. Pro ucely fakturace jsou zavazné pouze statistiky
naméfené oficialnimi odbavovacimi systémy RH. U ostatnich typti kampani je rozsah
statistickych 0daji domlouvan individualné s ohledem na technologické moznosti daného
mediatypu ¢i produktu.

6.6. Klient udéluje RH souhlas k uziti informaci o dosazenych vysledcich a efektivité reklamni
kampané Klienta, realizované prostiednictvim RH, véetné uvedeni jeho jména ¢i nazvu, pro
marketingové ucely RH.

6.7. V piipade, pokud Klient objedna u RH pouze podklady pro internetovou reklamu (vyrobu
reklamnich bannert, videi a dalsiho reklamniho obsahu pro internetovou reklamu), které
nebudou pouzity pro reklamni kampati Klienta realizovanou ze strany RH, je Klient povinen
pouzit tyto podklady pro internetovou reklamu v souladu se zavaznymi instrukcemi, které mu
k tomu RH preda.

7. Platebni podminky
7.1. Cena za reklamni plnéni a za souvisejici sluzby je splatna po provedeni pfislusného
plnéni. RH vystavi na cenu pfislusnou fakturu se splatnosti 14 dnti nebo dle dohody (pro



Vseobecné obchodni podminky

online plnéni) a tuto odesle Klientovi e-mailem na adresu uvedenou v mediaplanu, nebo ve
smlouvé (pfipadné dle dohody s Klientem béznou postou). Klient je povinen zaplatit
dohodnutou cenu ve 1hiité splatnosti. Veskeré naklady spojené s platbou hradi Klient.
Pripadné naklady spojené se slozenim hotovosti na uc¢et RH jdou na vrub Klienta.

7.2. V ptipadé prodleni Klienta se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti je Klient povinen zaplatit
RH i trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V
ptipadé prodleni Klienta se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti del§im nez 2 dny je RH opravnén
od smlouvy odstoupit.

8. Ochrana osobnich idaji

RH i Klient se zavazuji chranit pied zneuzitim veskeré informace i osobni udaje, které si
navzajem poskytnou v souvislosti s realizaci objednavek. Vice informaci k ochrané osobnich
udaji viz ptiloha VOP Zpracovani osobnich udaji ve vztahu RH a Klient, zvefejnéna na
webu RH na adrese www.radiohouse.cz. Pokud je pro realizaci reklamni kampané nezbytné
zpracovani osobnich udaju subjektl odlisnych od Klienta a jeho zaméstnancu, RH i Klient se
zavazuji uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaju, kterd ur¢i miru odpovédnosti
jednotlivych stran. RH nijak neodpovida za sbér iidaju prostiednictvim internetovych stranek
ve spravé Klienta, kdy Klient vystupuje jako spravce zpracovani, zejména za ucelem
remarketingu a retargetingu.

9. ReSeni sporii

RH a Klient se dohodli, Ze veskeré piipadné majetkové spory mezi nimi vznikajici pii
poskytovani reklamniho plnéni nebo v souvislosti s nim, spory z uzaviené smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovany podle volby zalujici strany bud’ u pfislusného soudu, nebo
v rozhod¢im Fizeni s koneénou platnosti jednim rozhodcem, a to ad hoc rozhodcem Mgr.
Martinem Vondrousem, advokatem, ev. &. CAK 10036; pokud by z jakéhokoli divodu
rozhodce Mgr. Martin Vondrous, advokat dotéeny spor nemohl rozhodovat (napt. odmitl-li
by dotceny spor ze zakonnych divoda rozhodovat, byl-li by vylougen z projednavané véci
apod.), pak bude ad hoc rozhodcem JUDr. Zdenika Bednarova, advokatka, ev. ¢. CAK 05079.
V rozhod¢im fizeni bude postupovano podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a
vykonu rozhod¢ich nélezi a podle zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad. Naklady
rozhod¢iho fizeni jdou k tiZi strany, ktera ve sporu podlehla a sestavaji z pausalniho poplatku
na administrativni vylohy ve vysi 300,-K¢& a odmény rozhodce stanovené u sporti na penézité
plnéni ve vysi 2,5% z ¢astky hodnoty sporu a u sporii, u nichz nelze pfedmét fizeni ocenit, ve
vysi 4.000,-K¢, nejméné vsak 1.000,-K¢. Strana, ktera ve sporu podlehla, je povinna nahradit
druhé strané sporu jeji naklady fizeni, zejména naklady na zaplacené poplatky za rozhod¢i
fizeni (odménu rozhodce, pauséalni poplatek na administrativni vylohy, to v§e v¢é. DPH), a
dale naklady na pravni zastoupeni ve vysi odpovidajici jejich vysi pfiznavané v obcanském
soudnim fizeni. Smluvni strany dale sjednavaji, Ze rozhod¢i fizeni mize byt pouze pisemné a
rozhod¢i nalez nemusi obsahovat odiivodnéni.

10. Ostatni ujednani

10.1 Dojde-li ke zmé&né& programové struktury rozhlasové stanice, vypadku vysilani & webu,
nebo k jinym technickym ptekazkam, v jejichz disledku nemohlo byt sjednané reklamni
plnéni provedeno dle smlouvy, oznami to RH Klientovi do 5 (péti) dni poté, kdy se o nich
dozvi a souc¢asné dohodne s Klientem nahradni plnéni zpisobem co nejvice se blizicim plnéni
pavodnimu.

10.2 Ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ se pro tpravu vztahl RH a Klienta podle smlouvy neuZiji.
Klient prebira na sebe riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.2 OZ; Klient nemize
uplatiiovat prava uvedena v § 1765 odst.1 OZ.

10.3 Ptipadné vady poskytnutého reklamniho plnéni odstrani RH pfednostné poskytnutim
nahradniho pInéni téhoz druhu nebo adekvatni alternativou.

10.4. Obsah uzaviené smlouvy, jakoz i nikoliv vefejné dostupné informace, tykajici se RH,
rozhlasovych stanic a/nebo sjednaného reklamniho pInéni, které Klient obdrzi v ramci pInéni
uzaviené smlouvy, jsou informacemi diveérnymi. Klient se zavazuje podrzet tyto informace v
tajnosti, zdrzet se jejich zpristupnéni treti osobé i jejich uziti v rozporu s acelem, ke kterému
byly ze strany RH poskytnuty.

10.5. Klient bere na védomi, Ze v souladu sust. § 7 odst. 3 zakona & 480/2004 Sb. o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, mu RH mize zasilat svd obchodni sdéleni
formou e-mailu. Z odbéru obchodnich sdéleni RH se Klient mize kdykoliv odhlasit na e-
mailové adrese info@radiohouse.cz nebo pomoci odkazu v kazdém obdrzeném obchodnim
sdéleni.

11. Uéinnost
VOP nabyvaji aéinnosti dnem 12.4.2021
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