Smlouva
o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod ¢. ZP-127/2021

(dale jen ,Smlouva") uzaviena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 274/2001 Sb..
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu (dale jen ,zakon")mezi smiuvnimi stranami:

Meésto Zbiroh. ... . vlastnik vodovodu a ... ... Mésto Zbiroh.......... . ... ... vlastnik kanalizace,
(dale spole¢né jen ,vlastniku), za néhoz jedna provozovatel opravnény dle § 8 odst. 6 zakona

k uzavfieni této Smiouvy a dle § 8 odst. 2 zakona k vykonu vsech prav a povinnosti viastnika ve
vztahu k odbérateli:

I. Smiluvni strany

PROVOZOVATEL: REVOS Rokycany. s.ro.

se sidlem Sedlackova 651, PSC 337 01 Rokycany

IC 49197282, DIC: CZ49197282

zapsany v obchodnim rejstfiku, oddil C, viozka 4392, u Krajskeho soudu v Plzni
zastoupeny: w*uj-_i j_rﬂl",,«"‘;'-* ;?ﬁﬁmﬁﬁﬁ "a"’;ednatelem

kontaktni udajg

tel.:’:;;"::::f' T,%»a&{:'* E-mail: H-r.y-a- 'lP:-n';.:,'- Web revosro.cz |D datove schranky kf2v258
bankovni spojent: MONETA Money Bank a.s. HEEN QLA_: -ﬁf, E #J_;‘ he .QE:Z;

(dale jen ,Provozovatel”)

a

ODBERATEL.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

ZASTOUPENE: MV - GR1IZS CR
Skolni a vycvikové zafizeni HZS CR
Trnkova 85, 628 00 Brno
Zastoupené:  plk. Mgr. Martinem Oujezskym, MBA
feditel Skolniho a vycvikového zafizeni HZS CR

Kontaktni adgresa: MV - GR 117S (R
Skolni a vycvikové zafizeni HZS CR
Trnkova 85, 628 00 Brno

Bankovni spojeni: --'-fn;g;'t”-%‘_‘"" SRS

Qislo uétu: ﬂu:," -
(C: 00007064
DIC: CZ00007064

(dale jen ,Odbératel”)

Provozovatel a Odbératel budou dale spoleéné oznacovany jako .Smluvni strany”. samostatné pak
kazdy jako .Smluvni strana”.



il. Pfedmét smiouvy

1. Predmetem teto smlouvy je tprava vztahu, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbératelem pfi

dodavce vody odvadéni odpadnich vod

Ucel dodavky vody a odvadéni odpadnich vod: k provozu domacnosti

Vlastnik pfipojene stavby/pozemku .............. viz odbératel
Vlastnik vodovodni ptipojky: ... ..... .............. .viz odbératel
Vlastnik kanalizacni pfipojky ..........................viz odbératel

2. Smiuvni strany se dohodly, ze mistem dodavky vody a/nebo odvadéni odpadnich vod je stavba
nebo pozemek pripojeny pripojkou na vodovod nebo kanalizaci (dale jen .Odbérné misto*):

Adresa Odbérného mista:
Obec: Zbiroh

Ulice: Pod Parkem

¢p 662

/parc.¢. . neni-tli¢p./ st.1218
k.u. Zbiroh

PSC 33808

Evidenéni misto Odbéru;

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodavané vody bude zjistovano:

a) vodomérem umisténym v $achté, sklepé nebo jinde: b.¢.7/mis. 0.05
b) podle smérnych Cisel roéni spotfeby-vody

4. Smiuvni strany se dohodly. Ze mnozZstvi odvadénych odpadnich vod bude zjistovano:

a) mericim zafizenim odbératele umistéenym—b.6--7-mist--0-05

b) dle mnozZstvi vody dodané do nemovitosti vodovodem ve vy$i zji§téné vodomérem

¢) jako soutet mnoZstvi vody-dodané-do nemevitosti vodevodem-zjisténeho-vodomerem a-mnostvi

vody ziskane z jinych provozovatelem vodovodu mefenyeh zdroju-(typ-zdroje - - mreeeen 1 2);
d)-dle smernych cisel roni potieby-vedy.



5. Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Dlouhodoby srazkovy uhrn:............. 0599 ... .. m/rok
Osvobozen
Zpoplatnéne € od platby
Klasifikace ploch podie §20 odst. 6 zakona: pop za srazkove
vody
T
Odtokovy Plocha (m¥) Redukovana plocha (m'} | Plocha im")
Druh plochy | soutinitel
zastavéne plochy ) }
A | tezce propustné zpeynene 08} 470 | 423 | 1298
B |lehce propustné zpevnene .04l .
c plochy kryté vegetaci ! 0.05
Soucet ploch 470 423

Rocni mnozstvi odvadenych srazkovych vod Q v m?*

= soucet redukavanych ploch (=Plocha x Odtokovy soucinitel) v m” krat diouhodoby srazkovy normal v m/rok
V piipadé. ze dojde ke zméné podminek zakona pro osvobozeni ploch od platby za srazkove vody. je Odbératel
povinen do 15 dnu predat Provozovateli podklady pro pfislusnou zménu Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly. ze Provozovatel je opravnén udaj o hodnoté dlouhodobeho srazkoveho

uhrnu pouzity pro vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pravidelné aktualizovat

na zakladé statistickych udaju poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym ustavem nebo jakoukoliv
inou orgamzzac|C{e£nahrazuyci tak, aby Udaje obsazene v této tabulce nebyly starsi nez 10 let. Platné
odnoty diouhodobych srazkovych normalu budou uvefejnény prostiednictvim vlastnich webovych

?Jtranek Pr?\/‘ozovatele nebo jinym v misté obvyklym zpusobem a budou k dispozici na pracovistich
rovozovatele .

6. Smiuvni strany se dohodly. Ze limit mnozstvi dodavane vody a pfipustne limity znecisteni
odvadénych odpadnich vod budou:

Limit mnozstvi dodavané vody: ... 1 m*h
Mnozstvi urcujici kapacitu vodomeru/profil pfipojky:................................. Q3 4m°h
Limit dodavaré vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodomeéru: ........................DN 20

Limit mnozstvi vypousténe odpadni vody:

Limity mnozstvi a znecisténi odpadni vody jsou stanoveny v KanalizaCnim radu. Bilance znecisténi
vypousténych odpadnich vod je dana souctem prumérného denniho mnozstvi odvadénych odpadnich
vod a nejvyssi pripustné miry znecisténi.

7 Pocet trvale pfipojenych osob pro dodavku vody Cini dle sdéleni odbératele: ..... osob a pocet
trvale pfipojenych osob pro odvadéni odpadnich vod ¢ini dle sdéleni odbératele: .......... osob.

8. Tlakoveé pomeéry v misté vodovodni pripojky: minimalini tlak: 0,15 MPa maximalni tlak: 0.7 MPa.

9. Ukazatele jakosti dodavané pitne vody jsou:
Hodnota vapniku 30 mg/l. hodnota hoi€iku: 10 mg/l, hodnota dusiCnanu: 50 mg/t.
Aktualni hodnoty ukazatelu jakosti dodavané pitné vody Jsou k dispozici u Provozovatele.

Ill. Stanoveni ceny vodného a sto€ného a zpusob jejiho vyhlaseni

Stanoveni ceny vodného a sto¢ného odpovida platnym cenovym predpisum.
Ceny vodného a sto¢neého jsou k dispozici v sidle dodavatele, na mistné pfislusném obecnim uradeé v
souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy
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Zmény cen Provozovatel oznami pisemné pfislusnému obecnimu Ufadu v souladu se zavaznymi
pravnimi predpisy S
Ceny vodného a sto¢ného jsou taktéz uvedeny na webove adrese S 5;‘,‘4

-.- 2 e -
T "'--,’1.'-'.1“'

V. Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly. Ze vodne a sto¢né hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych
zalohovych plateb a na zakladé kone¢ného vyuétovani vodného a stocného a/nebo formou
pravideinych plateb dle skute¢né spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

a) fakturace a platby dle odectu: mesicné: Ctvrtletné, pololetné.-rocns. jinak
h) zalohove platby mesicne. Ctvrtletné. pololetné. rocné. jinak... ...
$ naslednym vyuctovanim: Ctvrtletné, pololetné. roéné. jinak

Cetnost odectu: mésicné. étvrtletné, pololetné-rodns. Jinak

Plathy budou provadeny:
- bezhotovostnim pfevodem na ucet dodavatele
- v hotovosti
- slozenkou
- SIPO — pouze zalohove-platby
- Jjinak

Elektronicky prenos-faktur:

E-mailova adresa pro prenos elektronickych faktur:...................... ..

Splatnost je 14 dnu od data vystaveni a je uvedena na dariovém dokladu - faktufe

Preplatek konecneho vyuctevani-vodného-a-stoéného ve-wsi-pruni-zélohové plathy-buds-pouzit-na-jefi
thradu v dalsim zactovacim-obdebi.-pokud-nebude mezi-smiuvnimi-stranami dohodnutojinak. Zbyvajici
preplatek bude-Odberateli-Provozovatelem vracen-do——dnu-ode dne thrady-vodného a stocného.

Pokud si strany sfednaly zalohové platby ve vysi a terminech die platebniho kalendare nebo smiuvnimu
tjednani zaloh. mohou byt zalohy sjednany do vyde max. 100 % dodavek podle smérnych &isel rocni
spotreby vody stanovenych v provadécim predpisu nebo podle skutecng dodaného (odvedeného)
mnozstvi v predchozim zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zméneé cen pro vodné a stoéné
nebo pri zmeneé dodaného (odvedeného) mnoZstvi pitné vody upravit vysi zaloh tak. aby odpovidala
alikvotnimu podilu z predpokladané fakturace za prislusné obdobi.

V pfipade. ze dojde k upravé oznameneé ceny pro vodneé a stocné v souladu se zavaznymi pravnimi
predpisy a nebude proveden fyzicky odecet prislusného stavu méridla. provede se ujednana fakturace
na zakladé prumerne denni spotfeby propoctené poctem dni za puvodni cenu. tedy poétem dni od doby
platnosti nove ceny do doby provedeného fyzického odedtu méridla.

V. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto
Smlouvou dodavat Odbeérateli ve sjednaném Odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti
predepsané platnymi pravnimi pfedpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakiadanim s takto
dodanou vodou. srazkoveé vody a odpadni vody ziskané z jinych zdroju.

Odberatel se zavazuje platit Provozovateli vodné a sto¢né v souladu a za podminek stanovenych touto
Smiouvou. K vodnému a stoénému je Provozovatel opravnén pfipocitat DPH v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat vzajemna pinéni za podminek
stanovenych touto Smlouvou ode dne jeji uc¢innosti.
V1. Prohlaseni smluvnich stran

Provozovatel prohlasuje. Ze je provozovatelem vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potiebu a osobou
opravnénou k provozovani vodovodu a kanalizaci ve smyslu pfisiudnych ustanoveni plainych pravnich



predpisu. Provozovatel dale prohiasuje, ze byl k uzavieni této Smlouvy zmocnén viastnikem vodovodu
a kanalizaci pro vefejnou potfebu a ze je ve vztahu k Odbérateli osobou odpoveédnou za dodavky vody
z vodovodu a odvadeni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi informace o vlastnikovi vodovodu a kanatizaci
pro vefejnou potfebu, terminech pravidelnych ode¢tu vodomeru a jakosti pitné vody jsou uvedeny na
webovych strankach Provozovatele nebo pracovisti Provozovatele.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze veskeré tdaje uvedené v této Smiouve jsou pravdivé a spravné. Odbératel
dale prohlasuje, ze splauje vSechny podminky stanovené zékonem o vodovodech a kanalizacich pro
pfipojeni na vodovod a kanalizaci.

VIl. Zpusob zjistovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich vod

Smiuvni strany se dohodly. Ze mnozstvi dodané vody. mnozstvi vypousténych odpadnich vod a
odvadénych srazkovych vod bude zjistovano Provozovatelem zpusobem stanovenym v ¢lanku I této
Smlouvy. Mnozstvi dodané vody. vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod zjistené
zpusobem stanovenym v clanku . této Smlouvy je podkladem pro vyucétovani dodavky vody a
vyuctovani odvadéni odpadnich vod (fakturaci vodného a sto¢ného).

Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méreno, predpokiada se, ze Odbératel. kiery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podle odeétu na vodoméru nebo
podle vypoctu v souladu s platnymi pravnimi predpisy z vodovodu odebral. s pfipoctenim odvedenych
srazkovych vod. V pfipadé, kdy je méren odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroju.
pouziji se pro zjisténi spotieby vody smérna ¢&isla roéni potfeby nebo se k naméfenému odbéru
z vodovodu pripo¢te mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdroju.
Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni srazkovych vod. Odbératel hradi
pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod zjisténe dle véty prvni bez srazkovych vod. Takto zjisténé
mnozstvi vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vyuctovani stocného (fakturaci stocného).

Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem zc&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné veétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi odpadnich a srazkovych vod
odvadénych do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypocltem podle technickych udaju
prediozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud se predem Provozovatel s
Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do
kanalizace méfreno vodomérem Odbératele umisténym na samostatne odbocce. je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace jinym
vhodnym zpusobem tak, aby bylo mozné provést odborny vypocet.

VIIi. Zpusob stanoveni vodného a sto¢ného, fakturace

1. Cena a forma vodného a sto¢ného je stancvovana podie cenovych predpisu a rozhodnuti viastnika
vodovodu a kanalizace na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicu. Cena a
forma vodneho a stoCného jsou uverejnény prostrednictvim obecnich ufadu. regionalnich informacnich

meédii, pracovist Provozovatele, vlastnich webovych stranek Provozovatele nebo jinym v misté
obvyklym zpusobem.

2. Zména cen a formy vodného a stocného neni povazovana za zménu teto Smlouvy. Pokud dojde ke
zméné ceny nebo formy vodneho a stoéného v prubéhu zuctovaciho obdobi. rozdéli Provozovatel
spotrebu vody v pomeéru doby platnosti puvodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a stocného.

3.Vodné a stocné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu. Jednoslozkova forma vodného a
stocného je soucinem ceny a mnozstvi odebrané nebo vypousténeé odpadni vody a srazkovych vod
stanovenym v souladu s touto Smlouvou. Dvouslozkova forma vodného a stoéného obsahuje slozku.
ktera je souCinem ceny podle cenovych pfedpisu a mnozstvi odebrane nebo vypousténe odpadni vody
a srazkovych vod. a pevnou sloZzku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Stanovi-li tak
platné pravni predpisy. je Provozovatel v pfipadé dvouslozkové formy vodného a stocného povinen
poskytnout na zakladé Zadosti Odbératele pfiméfenou slevu z pevné slozky. pokud bude vodovodni
nebo kanalizecni systém nefunkeni po dobu delsi nez 24 hodin. Je-li stanovena dvouslozkova forma
vodného a stocného a Odbératel neodebere v pfislusném zuc¢tovacim obdobi dodavanou vodu nebo
nevypusti Zadné odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného a stocného.

4.Pokud Odbératel pfi thradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod neur¢i. na ktery
zavazek plni, pouzije Provozovatel pIinéni nejprve na smluvni pokutu, naklady spojené s vymahani
pohledavky. pak na uroky z prodleni, a poté na uhradu zbytku nejstarsiho splatného zavazku vuci
Provozovateli.



5. Provozovatel je opravnén zapocist pfipadny pfeplatek Odbératele na uhrazeni veskerych splatnych
pohledavek na jinych odbérnych mistech téhoz Odbératele. O takto provedenych zépoétech bude
Provozovatel Odberatele informovat.

6. Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité pinéni podle této Smiouvy je spinéna
okamzikem pfipsani prisludné castky ve prospéch bankovniho G&tu Provozovatele uvedeného na
fakture nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba oznacena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovateine platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na Gcet, z néhoz byly zaslany, &imz neni
dotcena povinnost Odberatele spinit zavazky dle této Smlouvy.

7. Provozovatel je opravnén jednostranné zmenit vysi a cetnost zalohovych nebo pravidelnych plateb a
Cetnost koneCneho vyuctovani podle ¢lanku IV. této Smiouvy tak, aby jejich vyse a cetnost odpovidala
predpokladane vysi vodneho a sto¢ného placeného Odbératelem v nasledujicim zuctovacim obdobi.,
Predpokladanou vysi vodného a stocného placeného Odbératelem v nasledujicim zuctovacim obdobi
stanovi Provozovatel na zakladé mnoZstvi vody dodané Odbérateli a mnozstvi odpadnich vod
odvedenych pro Odbératele v pfedchazejicim zuctovacim obdobi a na zakladé platné ceny a formy
vodneho a sto¢neho

iX. Odpovédnost za vady, reklamace

1. Odbératel je opravnén uplatnit vuci Provozovateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a Reklamaénim fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamaéniho fadu
je zverejnenc na webovych strankach Provozovatele a pracovisti Provozovatele. Odbératel timto
prohlasuje. Ze byl s Reklamacnim fadem Provozovatele seznamen, a ze mu porozumél v piném
rozsahu.

2. Jakost pitne vody Je urCena platnymi pravnimi predpisy, kterymi se stanovi pozadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody a rozsah a Cetnost jeji kontroly,

3. Organ ochrany vefejného zdravi muze povolit na ¢asové omezenou dobu uziti vody v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. kterd nespliuje mezni hodnoty ukazatelu vody pitné. s vyjimkou
mikrobiologickych ukazatelu za podminky, Ze nebude ohrozeno vefejné zdravi. Podle mistnich
podminek mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku s pfihlédnutim k
technologickym podminkam vodarenskych zafizeni a to na ¢asové vymezenou dobu. V takovém
pfipade budou dotéené ukazatele kvality vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam
dot¢enych ukazatelu stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

4.Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi u¢tovani vodného nebo stoéného nespravnym odeétem. pouzitim
nespravné ceny vodného a stocneho, pocetni chybou apod.. maji Odbératel a Provozovate! pravo na
vyrovnani nespravne uctovanych castek. Odberatel je povinen uplatnit reklamaci nespravné uctovanych
Castek bez zbytetného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné
v zakaznickem centru Provozovatele. Neuplatni-li vdak Odbératel reklamaci nespravné uctovanych
Castek nejpozdeji do dne splatnosti pfislusné faktury, je povinen takovou fakturu uhradit.

5. Provozovatel reklamaci prezkouma a vysledek pisemné oznami Odbérateli ve lhuté 30 dnu ode dne,
kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soucasné
za pisemné oznameni o vysledku reklamace.

X. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

1.Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak ve thuté 15 dnu ode dne ucinnosti
zmeny. oznamit Provozovateli pisemné kazdou zménu skutecnosti vtéto Smlouvé uvedenych
rozhodnych pro pinéni, jez je pfedmetem teto Smlouvy. Za rozhodné skutecnosti se povazuji zejména
identifikacni udaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném misté a/nebo Udaje pro fakturaci vodného a
sto¢neho.

2. Provozovatel je opravnén provadet kontrolu limitu znecisténi odpadnich vod podle podminek platného
Kanalizacniho fadu. pfipadne povoleni vodopravniho ufadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel
povinen poskytnout Odberateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znecisténi odpadni vody
a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanaliza¢niho fadu, vcetné zavaznych hodnot
ukazatelu limitu znecisténi odpadni vody.

3 Byl-li Smiluvnimi stranami dohodnut elektronicky pfenos faktur, budou tyto doru¢ovany Odbérateli na
emailovou adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo do elektronického zakaznického udtu
Odbératele provozovaného na webovych strankach Provozovatele.
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4. Odberatel je povinen uZivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci takovym zpusobem, aby nedoslo k
ohrozeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel je povinen uzivat vnitini vodoved a vnitini kanalizaci v
souladu s technickymi pozadavky na vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci, zejména ve vztahu k pouzivani
materialu pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné jeho pfipojek a na né
napojenych vnitfnich rozvodu nesmi byt propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody. nez je
vodovod pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen fidit se pfi vypousténi odpadnich vod plathym
Kanalizatnim fadem a respektovat zavazné hodnoty ukazatelu limitu znecisténi odpadni vody v tomto
Kanalizacnim fadu uvedené. Kanalizacni fad je k dispozici na webovych strankach Provozovatele a
pracovisti Provozovatele. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném Kanalizacnim radem
kontrolovat limity znecisténi vypoustenych odpadnich vod do kanalizace a dorucit Provozovateli v
originale neto ovérené kopii protokol o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou
osobou do 30 dnu ode dne dorueni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li Odbératel tuto
kontrolu v souladu s Kanalizacnim fadem, je Provozovatel opravnén provést takovou kontrolu sam nebo
prostrednictvim treti osoby a vysiedek takové kontroly pouzit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smiuvni pokuty dle €l. XI. této Smlouvy. Odbératel je v takovém pripadé povinen uhradit Provozovateli
naklady takove kontroly.

5. Vodomer ke zjistovani mnozstvi odebirané vody a méfici zafizeni Odbératele ke zjistovani mnozstvi
vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod podieha urednimu oveéfeni podle platnych
pravnich pfedpisu a toto oveérovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady Provozovatel
a v pfipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a
odvadénych srazkovych vod Odbératel. Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim. provozem a
zrusenim meéiiciho zafizeni ve viastnictvi Odbératele provede Provozovatel za Uplatu a v rozsahu a za
podminek stanovenych dohodou Smluvnich stran.

6. Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pristup k vodoméru. zejména za ucelem provedeni
odecCtu z vodomeru a kontroly, opravy nebo vymény vodoméru. chranit vodomér pred poskozenim,
ztratou nebo odcizenim, vCetné zafizeni pro dalkovy odecet a dalsiho pfislusenstvi vodoméru, montazni
plomby a plomby prokazujici uredni ovéreni vodomeéru podie obecné zavaznych pravnich predpisu a
bez zbytecného odkladu prokazateiné oznamit Provozovateli jejich poskozeni ¢i zavady v méreni. Byla-
li nefunkénost vodomeéru nebo poskozeni vodomeéru, zafizeni pro dalkovy odecet ¢i dalsiho prislusenstvi
vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodomeéru podle obecné
zavaznych pravnich pfedpisu zpusobeno nedostate¢nou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem
Odbératele. hradi ujmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah do vodomeru. zafizeni
pro dalkovy cdecet ¢i dalsiho pfisluSenstvi vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici
ufedni ovéreni vodomeéru bez souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé ¢asti vodoméru nebo jeho pfislusenstvi proti neopravnéné manipulaci. Odbératel je povinen
dodrzet podminky umisténi vodomeéru stanovene Provozovatelem. Pokud je vodomeér umistén v sachté.
je Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli ptistupna a odvodnéna. Je-li Sachta
umisténa na misté vefejnosti pristupném, ma Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem Sachtu
zajistit proti neopravnenemu vniknuti; tim neni dotena povinnost jejiho zpfistupnovani Provozovateli.
Pokud pripojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje poZzadavkum pro montaz vodoméru. je Odberatel
povinen na vyzvani Provozovatele provést v pfiméfené Ihuté potiebne upravy Je-li mnoZstvi
vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zarizenim Odbératele. je
Provozovatel opravnén prubé&zné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zarizeni a Odbératel je
povinen umoznit Provozovateli pristup k tomuto méficimu zafizeni. Pfistup k vodomeéru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odberatel povinen umoznit Provozovateli v nezbytném rozsahu a tak. aby byly
dodrzeny pozadavky bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

7. Smiuvni strany se dohodly. Ze v duvodnych pfipadech je Odbératel povinen umoznit Provozovateli
na zakiadé jeho vyzvy v nezbytnem rozsahu pfistup k vodovodni a kanalizacni pfipojce nebo k vnitinimu
vodovodu a vnitini kanalizaci, zejména za ucelem kontroly uzivani vnitiniho vodovodu a vnitini
kanalizace a pinéni podminek stanovenych touto Smiouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy

8. Provozovatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadeni odpadnich vod za
podminek starovenych zakonem.: €. 274/2001 Sb., § 9 odst. 6

9. Viastnikem vodomeéru je vlastnik vodovodu. s vyjimkou pfipadu, kdy pfede dnem nabyti u¢innost:
zakona o vodovodech a kanalizacich se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru Provozovatel Dalsi
podminky méfeni a zpusobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod jsou upraveny
zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi pfedpisy k tomuto zakonu.

10.Pokud je zfizen na vodovodni pripojce pozarni obtok, Ize ho vyuzZivat vyhradné pro piime haseni



poZaru nebo pfi pozarnich revizich a to vylu¢né osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto
vyuziti a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je Odbératel povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
pisemne Provozovateli. Bylo —li poskozeni plomby na pozarnim obtoku zpusobeno nedostateénou
ochranou Odbeératelem nebo pfimym zasahem Odbératele, hradi ujmu a naklady s timto spojené
Odbératel.

11.Provozovatel muze vodomer kdykoliv opravit nebo vyménit. Odbératel je povinen tyto éinnosti
umoznit a v pripadech potfeby poskytnout potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéiena osoba
ma pravo byt pfi vymené vodoméru pritomen a ovéfit si stav vodoméru a neporusenost plomb. Pokud
tohoto svého prava Odbératel nevyuZije, nemuze pozdéji provedeni téchto tkonu zpochybnovat.

12.Sazebnik Provozovatele stanovi uhrady za dal$i vykony a ¢innosti Provozovatele provadéné na
zaklade zadosti Odbératele. Sazebnik dale stanovuje pausalni nékiady, které je Odbératel povinen
uhradit Provozovateli v souvislosti s uplatnénim pohledavky Provozovatele z teto Smlouvy. Sazebnik
je k dispozici na webovych strankach Provozovatele a pracovisti Provozovatele. Odbératel timto
prohlasuje. ze byl s timto sazebnikem Provozovatele pred podpisem této Smlouvy seznamen. a ze mu
porozumél v plném rozsahu.

X1. Zajistéeni zavazku Smluvnich stran

1. Pro pfipad prodleni ktergkoliv Smluvni strany s pInénim penézitého zavazku podle této Smlouvy, se
povinna Smluvni strana zavazuje zaplatit opravnéné Smluvni strané za kazdy den prodleni Grok z
prodleni ve vysi stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Pro pfipad prodieni kterékoliv strany teto smlouvy s pinénim penézitého zavazku dle séto smicuvy si
Smiuvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢éastky za kazdy den prodieni.

3 Odbeératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000.- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad neopravneneho odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

4. Odberatel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vyéi 5000 .- K¢ za kazdy pfipad
poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. X. odst. (4) Smilouvy, jakoZ i za kazdy pfipad poruseni své
povinnost: podle ¢l. X odst. I. této Smiouvy

5. Smiuvni pokuty podle tohoto Clanku jsou splatné den nasledujici po jejich vzniku.

6. Zaplacenim smiuvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na
nahradu skody. véetneé nahrady skody pfesahujici smiuvni pokutu. Odbératel odpovida za skodu, kterou
zpusobil provozovateli porusenim pravni povinnosti; touto §kodou i naklady. které vznikly Provozovateli
v souvislosti se zjistovanim neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod

Xll. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy
1. Tato Smiouva nabyva ucinnosti dnem podpisu Smiuvnich stran a uzavira se na dobu neurditou.

2. Tuto Smiouvu jsou obe Smluvni strany opravnény jednostranné pisemné vypovédét s vypovedni
Ihutou tfi mésice. Vypovedni thuta zacina bézet prvni den kalendafniho mésice nasledujicino po
doruceni vypoveédi druhé Smiuvni strané.

3. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit jen v pfipadech stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Tato Smiouva zanika téz odpojenim vodovodni i kanalizaéni
pfipojky od vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedneé z nich, je-li pfedmétem Smiouvy jen
dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

4. Uzavienim nove smiouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod mezi Smiuvnimi stranami pro
Odbérné misto uvedene v clanku Il. teto Smlouvy se tato Smlouva povazuje za ukon¢enou. Uzavienim
teto Smlouvy se rusi vsechny mezi Smiuvnimi stranami dfive uzaviené smlouvy o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

5. Smiluvni strany se dohodly. Ze pro pfipad, ze Odbératel tuto Smlouvu fadné neukondi v souvislosti
se zmenou vlastnictvi pripojené nemovitost (Odbérneho mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy
vlasinik pfipojené nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie novou
smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz Odbérnému mistu.

6. Smiuvni strany se dohodly. Ze pfi jakemkoliv ukonceni této Smiouvy, je Odbératel povinen na své
nakiady umozZnit Provozovateli provest konecny odelet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni
Odbératele. je-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostfedné po skonceni této Smlouvy nenabude ucginnosti obdobna smiouva o dodavce vody a



odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz Odbérnému mistu, je Odbératel povinen na své naklady
umoznit Provozovateli take pfipadnou demontaz vodoméru a dalsi ¢innosti nezbytné k ukonceni
dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonéeni této Smiouvy, je Provozovatel souCasne
opravnén provést odpojeni vodovodni nebo kanalizacni pfipojky.

7. V pfipadé, ze Provozovatel za dobu trvani této Smlouvy pozbude pravo uzavirat s odbérateli smiuvni
vztahy, jejichz predmétem je dodavka vody a/nebo odvadéni odpadnich vod. pfechazeji prava a
povinnosti z této Smiouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem prav a
pfevzetim povinnosti uzavienim této Smlouvy vyslovné souhiasi.

XHi. Ostatni a zavérecna ujednani

1. Provozovatel dorucuje Odbérateli pisemnosti zpravidia prostfednictvim drzitele postovni licence na
adresu pro doruCovani uvedenou v zahlavi této Smiouvy, na posledni znamou adresu pisemne
oznamenou QOdbératelem Provozovateli podle ustanoveni ¢lanku 1. této Smilouvy nebo na adresu
Odbérného mista. pfipadné osobné na jakékoliv misto, kde Ize Odbératele zastihnout. Ma se za to. ze
dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani.
byla-li véak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Ma-li Odbératel
zfizen elektronicky zakaznicky UGcet provozovany na webovych strankach Provozovatele. souhlasi
Odbératel s doru¢ovanim pisemnosti i jeho prostrednictvim. Uved|-li Odbératel vyse podrobnosti svého
el. kontaktu nebo ID datove schranky, souhlasi Odbératel s doru¢ovanim pisemnosti i timto zpusobem.

2. Pokud je v ¢lanku I1. této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smlouvy je pouze dodavka vody nebo
pouze odvadeni odpadnich vod kanalizaci, jsou ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v
prvnim pfipadé. respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pripadé neucinna.

3.Ve véech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smlouvou, se postupuje podle platnych
pravnich pfedpisu. zejmena podle zakona o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni obcanskeého
zakoniku. Je-li Odbératel podnikatelem, pak se na smiuvni vztah zalozeny touto Smlouvou neuplatni
ustanoveni § 1799, § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb.. ob&ansky zakonik

4. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smiuvni strana obdrzi jedno.

5.Zménu Smlouvy Ize provést pouze pisemnou formou. Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z teto
Smlouvy avéek netvofici jeji podstatnou nalezitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho Cast. je piné oddéliteinym od ostatnich ustanoveni této Smiouvy a takova
neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost a vymahateinost jakychkoliv
ostatnich zavazku z této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou
dodatku k teto Smiouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem. jehoz pfedmeét bude v nejvy$si mozné mife odpovidat pfedmeétu puvodniho
oddéleného zavazku. Pokud v8ak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji podstatnou
nalezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho Cast.
Smiuvni strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek v ramci nove smlouvy takovym novym
platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy$si mozné mire odpovidat predmetu
puvodniho zavazku obsazenému v teto Smiouvé.

6. Obé Smiuvni strany timto prohiasuji a zarucuji, Ze veskera ustanoveni. terminy a podminky této
Smiouvy byly dohodnuty Smluvnimi stranami svobodné, uréité a vazné, nikoliv pod natlakem nebo za
napadné nevyhodnych podminek, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy k této Smlouvé.

7 Provozovatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3. véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky
nebo odchylkami

REKLAMACNI RAD

. Obecna stanoveni

Spolecnost Revos Rokycany, s.r.o. jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvadeni odpadnich
vod vydava ve smyslu § 36. odst. 3, pism. z.€. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potiebu a o zméné nékterych zakonu a v navaznosti na zakon €. 634/1992 Sb.. o ochrané spotiebitele
v platném znéni, tento reklamacni rad.

9



Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, zpusob a misto jejich uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich z této
odpoveédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vy$e uvedeného zakona.

il. Rozsah a podminky reklamace

Odbeératel ma pravo uplatnit vu¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody
- najakost dodavane pitné vody

- namnoZstvi dodane pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod
- naodvadeni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem
- namnozstvi odvadénych odpadnich vod

Rekiamaci uplatinuje odbératel:

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod Revos Rokycany. s ro.

- osobné v provoznim stfedisku vodovodu (zakaznickych centrech) dodavatele na adrese Revos
Rokycany. s.r.o. a v provozni dobé Po, St, od 7:00 do 15:00, Ut, Ct od 7:00 do 14:00 P& od 7:00 do
13:00 s tim. Ze v pfipade Ustne uplatnéne reklamace je zaméstnanec dodavatele povéieny vyfizovanim
reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pripade reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, muze dojit ke
skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na t.¢. 725 541 059 v
provozni dobeé.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- Jméno a prijmeni odbératele
adresu odberatele
misto odbéru pitne vody nebo vypousténi odpadnich vod
popis vady nebo reklamace

Stginé udaje jsou nezbyiné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zameéstnanec dodavatele
povereny piijimanim telefonicky podanych informaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipade pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedene udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Zpusob a lhuty pro vyfizeni reklamace



Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickych centrech
pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned
na misté jejiho podani. je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy cdbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Ve slozitgjsich pripadech
rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dnu. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi lhuté.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymeény v souvislosti s provérenim jeho funk&nosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorku
nebo timto povéfit jinou osou. umoznit pfistup povéfenym zaméstnancum dodavatele do pripojene
nemovitosti za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k
provereni spravnosti uctovaneho mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva, apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdé;ji
do 24 hodin od zjisteni. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny zameéstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. pricemz pri tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorku vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle z.¢. 258/2000 Sb. schvaleneho organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od
uplatnéni reklamace s tim. ze odbér vzorku bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany verejného
zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V
pfipadé. ze odbératel bude trvat na provedeni kontroiniho odbéru vzorku a nasledném rozboru. prestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen pfehled vysledku rozboru vzorku vody v dané
lokalité s tim. Ze tyto splnovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢. 376/2000 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna. uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana
funkénost vodomeru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhuté do 3 dnu od podani reklamace
provedeni kontrolniho odeétu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné pro provedeného kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

¢) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z duvodu pochybnosti o spravnosti méreni dodane
pitné vody vodomérem. zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhuté do 30-ti dnu
od jejiho doru¢eni prezkouSeni vodomeéru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami
dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Nakiady spojené s prezkousenim a vyménou vodomeru
budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodomeéru dle § 17. odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. Zjisti-li
se pfi pfezkouseni vodomeéru vyzadaném odbératelem. Zze udaje vodoméru nespliuji néktery z
pozadavku stanovenych zvilastnim pravnim pfredpisem (zakon ¢. 505/1990 Sb. o metrologii. v platnem
znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto zviastniho predpisu. povaZuje se vodomer
za nefunkéni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim. V opacném pfipade
hradi nakiady spojené s vyménou a pfezkousenim vodomeéru odbératel. Mnozstvi skute¢né dodane
vody se v takovem pfipadé stanovi zpusobem podle odstavce 8 tohote ¢lanku nize. Odbératel ma dale
pravo zajistit si na vlastni naklad metrologickou zkousku vodoméru v misté instalace. a to nezavislym
méfidlem. pfipojenym na odboc¢eni s uzavérem za osazenym vodomeérem na potrubi vnitiniho vodovodu
pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele, pokud vnitini vodovod
toto technické piezkouseni umoziuje. Zjisti-li se odchylka veétsi, nez pfipousti zakon ¢. 505/1990 Sb.. o
metrologii. v platném znéni, bude vodomér povazovan za nefunkéni. Stanoveni mnozstvi skutecné
dodané vody se v takovém pfipadé provede podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu kalendarnimu obdobi, které je pfedmétem uplatnéné reklamace nebo uplatnéné
Zzadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takoveé udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevne
zpochybnitelng, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smeérnych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak Za



obdobi k vyporadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeétu vodomeéru
predchazejiciho skute¢nému odedtu vodomeéru, na zaklade kterého doslo k vymeéné vodoméru do dne
vymeny vodomeéru. souvisejici s uplatnénou reklamaci nebo uplatnénou zadosti o jeho pfezkouseni.
Byla-li nefunkcnost nebo poskozeni vodoméru zpusobena nedostate¢nou ochranou vodomeéru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi veskerou ujmu
a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskere majetkové hodnoty, které
dodavatel jiz vynalozil, nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo k navraceni véci v pfedesly stav.
Timto nejsou dotéeny dalsi opravnéné naroky dodavatele, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem

zajisti dodavatel nejpozdeéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnu provefit
udaje. na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k
podnikatelskym ucelum, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, muZe se dodavatel s odbératelem
dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet pavodni Ihuta splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pripade dodavky pitne vody. u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliiuje
hygienicke pozadavky na pitnou vodu dle vyhi. &. 376/2000 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného
zdravi ve smysiu z.¢. 258/2000 Sb. prohladena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z
vodneho. pricemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfinlédnutim k zavaznosti vady.

2.V pripade opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 z.¢.
274/2000 Sb.. v pfipade reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit. a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnenim naroku z odpovednosti za vady zustava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody
zpusobené provozem dle obCanskeho zakoniku, popfipadé za skodu zpusobenou vadou vyrobku dle
z.¢ 59/1998 Sh.

V. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni fad nabyva U€innosti dnem: 1. 1. 2003

V Rokycanech. dne 1.10.2021
s e
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