Pfiloha ¢.1 Smlouvy ¢. SM1./0499/21- Specifikace projektu ,Implementace komunikaéni
strategie*

A) Obsah jednotlivych &sti Dila

Jednorazové plnéni

Obsah ¢asti Dila ,,Komunikaéni plan 2021-2022¢

- Propojeni cilovych skupin x touchpoints x témat

- Vytvofeni konkrétniho Komunika¢niho planu, ve kterém se stanovi, jaké téma
budou komunikovana v ramci jakého komunikaéniho kanalu a prostfedku + jak
budou vytéZeny nékteré touchpoints ke zlepieni / sjednoceni komunikace

- Casovy harmonogram

- Detailni nastudovani cilovych skupin

- Detailni nastudovani touchpoints — jak vypadaji, jak se vyuZivaji, jak lze
proces ovlivnit

- Konkrétni navrhy fedeni jednotlivych touchpoints

- Pribé&Zné zprestiovani Komunikaéniho planu s ohledem na aktudlni situaci

- Komunikace s klientem

- Komunikace s tietimi stranami (pakliZe si to situace vyzada)

Obsah ¢4sti Dila ,Medidlni strategie 2021-2022¢

- Definice klicovych komunikaénich témat

- Zadlenéni témat do konkrétnitho mediaplanu

- Detailni rozpracovani jednotlivych témat
Zhotovitel poskytuje v ramei Smlouvy:

- Vybér médii na lokalni Grovni

- Vybér médii na centralni Grovni

- Kolekce a sprava kontakti

- Definice klicovych komunika¢nich témat

- Detailni rozpracovani jednotlivych témat véetné argumentaéni podpory
- Zaclenéni témat do konkrétniho mediaplanu

Obsah ¢4sti Dila , Kreativni strategie 2021-2022¢

- Vytvofeni Kreativni strategie

- Navrh konceptu nového vizualni stylu Objednatele (vybér ze 3 cest)
- Névrh kli¢ové textace

- Nacenéni tvorby grafického manualu
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PribéZné plnéni

Obsah ¢asti Dila Napliiovani , Komunikaéniho planu 2021-2022%

- Komunikace s kontaktni osobou Objednatele, zadavani tietim stranam

- Zhmotnén{ jednotlivych aktivit (vymysleni, zadani, realizace)

- Rizeni projektu

- Koordinace projektu

- Aktualizace jednotlivych aktivit s ohledem na aktualni situaci

- Dopliiovani aktualnich témat a ptileZitosti

- 24/7 k dispozici Objednateli pro fefeni krizovych ¢i urgentnich zalezZitosti

- Zhotovitel iniciativné pfichazi s navrhy feeni /prezentace témat, ktera
souviseji s komunika¢ni strategit

Obsah ¢asti Dila Napliovani ,,Medialni strategie 2021-2022%

- Komunikace s médii

- Budovani a podpora dobrych vztaht

- Budovani dobrého jména Objednatele

- Komunikace s Objednatelem

- Komunikace s odborniky, ktefi mohou v jednotlivych vystupech figurovat

- Organizace veskerych podkiadd (informace, grafika, fotky, ¢isla, grafy, zdroje)
spjatych s jednotlivymi medialnimi vystupy

- Komentovany monitoring médii

- Doporuéeni na zékladé monitoringu médii

- Ptichdzeni s novymi medialnimi piilezitostmi vychazejicimi z monitoringu
médii

- Organizace press tript, tiskovych konferenci

- Informaéni servis vi¢i médiim

- Garance minimalné 12 medialnich vystupll v cené

Obsah ¢&asti Dila Naplinovani ,,Kreativni strategie 2021-2022¢

- Pravidelné dohliZeni na dodrZovani pravidel nového vizualniho stylu v rdmci
vSech aktivit a komunikaénich kanalQ v ramci Objednatele. V piipadé novych
komunika&nich kanald ¢i pfileZitosti zadani a supervize vytvofeni a nésledného
spravného uZiti.

Obsah ¢asti dila Konzultace a poradenstvi

- Poskytovani konzultaci pro vedouci pracovniky Objednatele

- Vedeni procesu naboru /posuzovani tretich stran v oblasti komunikace
- Tvorba briefd poptavek tfetich stran v ramci komunikace a marketingu
- Hodnoceni
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- Argumentaéni podpora

- Odborné posuzovani internich projektd / materiald v oblasti komunikace
- Odbormé posuzovani materiald / podkladl / prezentaci / nabidek 3. Stran

Obsah ¢asti dila Hodnoceni implementace

- Roéni vyhodnoceni dopadil implementace formou externiho prizkumu

provedeného k 10.9.2022

- Odbormné sumarizace vysledkd vyzkumu
- Doporuéeni v oblasti komunikace vzesla z informaci z prizkumu
- Prezentace klicovym piedstavitelim Objednatele / provozovanych mést a obei

B) Kalkulace ceny Dila a jeho ¢asti

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

1444,75!

C) Casovy harmonogram ,Implementace komunikaéni strategie®

Jednorazové plnéni

Vytvofeni ,,Komunika¢nfho planu 2021-2022% nejpozdéji do 1.11.2021

Vytvofeni ,,Medidlni strategic 2021-2022 nejpozdéji do 1.10.2021

Vytvofeni ,Kreativn{ strategie 2021-2022" nejpozd¢ji do 1.10.2021

Pribézné plnéni

A £ KR
_|komurnikaeni plin 2021 [wivoeni 1 1656 Kt| 120000 K&| 120000 K&
2022 naplfiovand 16 30 as0] 1050ke| 504 000 K2 504 000 K¢
_|Medidind strategie 2021 |wytvotent 1 48 s3] 1656Kki| 96048 k[ 96048KE
2022 naplfovini 16 21 336] 1656K2| 556416 KX ss6 416 k|
vytvofeni kreativni
_|kreativni strategle 2021-  [strategle 1 36 36] 1e56KkE| 59616KkE 59616k
2022 napliovén! 16 8 128] 1050KE| 134 400KE 134 400 K&
Konzultace a poradenstvi  |napliovdni 17 16,75 284,75 1656 K&| 471546 KE 471546 KEF
" IHodnocenl implementace | naplfiovani 1 50 50| 1050k 52500 K& s2500 kg|
1994526 KE 275664 KE 1718862,

Napliiovani ,, Komunikaéniho planu 2021-2022%, Napliovan{ ,Medialni strategie

2021-2022%, Naplitovani , Kreativni strategie 2021-2022%, Konzultace a poradenstvi a
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Hodnoceni implementace bude realizovano pribézné a nepiekro¢i dobu trvani

smlouvy, tj. do 31.1.2023.
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Za Zhotovitele Za Objednatele
Red elephant s.r.o. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
jednatel generalni feditel

Lenka Valachovi¢ova T
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