KUPNIi SMLOUVA

1. Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluZzba Jihoceského kraje

Sidlo: B. Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Budg&jovice
Jednajici: MUDr. Marek Slaby, MBA, LL.M
(% 48199931

dale jen Odbératel na strané jedné

Autocont a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava )
Obchodni divize: ROC Jizni Cechy, Prazska 16/2239, 370 04 Ceské Budgjovice
Jednajici: Martin Stejskal, ¢len piedstavenstva

Bankovni spojeni: ¢islo actu:
IC: 04308697 DIC: CZ 04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Dodavatel na stran¢ druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu

2.  VSeobecné obchodni podminky

2.1.  Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 Smlouvy.

2.2. Upravyje-li tato Smlouva nekteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3. Predmét pIlnéni

3.1. Pfedmétem plnéni této Smlouvy je specifikovan v Piiloze ¢.1.

4.  Termin plnéni

4.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/piedani Pfedmétu plnéni:
4.1.1. do 120 dni od podpisu smlouvy.

4.2.  Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termini Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.

5. Cena predmétu plnéni (kupni cena)

5.1. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vy3i platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH Gé&tovana podle pravnich predpist platnych v dobé
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.
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Celkova cena piedmétu plnéni je stanovena dohodou a ¢ini 5 493 000,- K¢ bez DPH, Samotna vyse
DPH 1 153 530,- K&. Celkova cena dila ¢ini 6 646 530,- K¢ véetnd DPH (slovy: Sest milionl Sest set
Ctyticet Sest tisic pét set tficet korun Ceskych).

6.  Platebni podminky

Zptsob Uhrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z Gétu Odbératele na uéet Dodavatele. Platba se
uskuteéni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 21 dnt od
vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zakonem

¢. 235/2004 Sb.

V pfipadé, Ze faktura vystavend Dodavatelem nebude obsahovat ndleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruéeni opravené faktury zacne znovu od
pocatku bézet lhiita jeji splatnosti. .

V piipadé, Ze taktura bude Odbérateli doruéena pozdéji neZ paty den po jejim vystaveni, prodluZuje se
doba splatnosti o pfisludny pocet kalendainich dni

Povinnost thrady

Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani ptisluiné finanéni ¢astky na ucet Dodavatele.
Odbératel pozaduje zvlast vystavit fakturu na investiéni majetek a drobny majetek.

7.  Misto a zpusob plnéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e Sidlo zadavatele

8. Piechod vlastnictvi a nebezpedi Skody

Pfechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, pfechazi na Odbératele v okamziku pfedani pfedmétu plnéni.
Predani ptedmétu plnéni a jeho ¢asti

Jednotlivé ¢asti pfedmétu plnéni budou pfedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 4 této Smlouvy.
Pfedani bude potvrzeno podpisem

e Dodaciho listu nebo akceptaéntho protokolu

Nebezpeci skody

Nebezpedi vzniku nahodilé Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamzikem jeho
pievzeti. Je-li pfedmét plnéni piepravovan podle piepravnich pokyni Odbératele, pfechdzi na
Odbeératele riziko ztraty, poSkozeni ¢i znieni okamzikem ptedani pfedmétu plnéni postovni piepravé
&i prvnimu dopravei za téelem dopravy pfedmétu plnéni Odbérateli. Az do uplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zaji§t'ovaciho pfevodu prava &i jiného zavazkového vztahu k
pfedmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylougeno.

9, Zménové rizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné dil&ich,
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami a dodatek
se zménami se stava nedilnou souéasti této Smlouvy.
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10. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zpisobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho piedpisu.

Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera byla zptisobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim povéienym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti vy38i moci.
Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zplsobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vy$e hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych $kodnych udélosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skuteéné $kody a u uslého zisku celkem do vy$e hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto Castky pledstavuji soucasné maximalni ptedvidatelnou skodu, kterd muze piipadng
vzniknout poruSenim povinnosti Dodavatele.

11. Prodleni, sankce

. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v&as neplni zavazky k vécné

nebo Casové umisténé soucinnosti ¢i spoluplisobeni, z davodi lezicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu deldi neZ patnact (15) dnt, je

Dodavatel opravnén vytctovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

.1.2.V ptipadé, Ze z divodl na strané Odbératele nedoslo k realizaci pfedmeétu plnéni, zavazuje se

odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 10% ze sjednané ceny plnéni bez DPH. Tato
smluvni pokuta je zapoditatelna proti ptipadné poskytnuté zaloze.

V piipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l.4 této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ bez DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

12. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a konéi dnem
splnéni zavazkd obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.
Skon¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila viéi druhé

smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. QOdstoupeni nabyva uéinnosti dnem dorudeni

pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni plnéni

nejpozdéji do 1 meésice od skonceni uéinnosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

6.1.druhd smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,
nesjednala ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené [hité

6.2.druha smluvni strana je v apadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
piedpist (o této skutednosti je povinnost podat informaci neprodleng)

6.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvéd¢uji zahajeni exekuéniho fizeni.
O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodleng.
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13. ReSeni sporii

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahdjen a veden
u piislugného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obéanského soudniho fadu sjednavaji pro viechny spory, u nich jsou k fizeni v prvnim stupni pfisluiné
okresni soudy mistni pfislu$nost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro viechny spory, u nichZ jsou k Fizeni
v prviim stupni piisludné krajské soudy mistni pfislu§nost Méstského soudu v Praze.

14. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvoti Pfilohu €.1 této Smlouvy a obéanskym zékonikem. V Castech vztahujicich se k udéleni prava uziti
programu spliiujicich znaky autorské¢ho dila se pouZije rezim autorského zédkona. Pro piipad, ze by
nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi ptedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovan pfisluiny pravni pfedpis.

Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vzdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

14.3. Smluvni strany berou na védomi, Ze na tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich u¢innosti nékterych smluyv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich piedpist. Zvefejnéni smlouvy zajisti odbératel.

14.4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem zveiejnéni
v registru smluv.

14.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jedne.

14.6. Nedilnou soudasti Smlouvy jsou pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Piiloha ¢. 2 — Vieobecné obchodni podminky

V Ceskych Bud&jovicich dne 4.10.2021 V Ceskych Budégjovicich dne 6.10.2021

Za Dodavatele Za Odbeératele
Ing. Martin Stejskal MUDr. Marek Slaby, MBA, LL.M
¢len pfedstavenstva Reditel ZZS JEK



Pfiloha €.1 — Technicka specifikace

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAJE
Bozeny Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Bud&jovice, tel. 387 762 115, http:/ /www.zzsjck.cz

N

PRILOHA C. 1

1.1.1 32 ks PC konfigurace

- CPU ¢tyfi jadra se zakladni frekvenci min. 3.0GHz a maximalni frekvenci min. 3,8GHz,
spotfeba max. 35W, 6MB L3 cache s integrovanou grafickou kartou (resp. ¢ipem) s
frekvenci az 1200MHz, dvé vlakna na jedno jadro CPU, nebo lepsi

- TPM Cip (Trusted Platform Module)

- RAM 4GB, DDR4 (1x4GB)

- HDD: 128GB SSD, M.2, Class 35
Porty: VGA, Display Port, HDMI, 6 x USB (z toho min. 4x USB 3.2 Gen 1), RI-45 port 10/100/1000 Mbps

- Celkovéd spotfeba PC max. 70W

- Zdroj s u€innosti 80%+

- Provedeni mini PC, maximalni rozméry 20 x 20 x 4 cm (V x S x H)

- USB klavesnice,

- USB laserova mys3

- Licence OS Windows 10 Pro 64Bit, Czech, OS predinstalovany na PC

- Zaruka 5 let, dokonéeni opravy nasledujici pracovni den v misté u zdkaznika. Zaruka
garantovana vyrobcem PC

- Po dobu zaruky je pfi vyméné HDD ponechan vadny HDD odbérateli

- PC nesmi byt zapecetény a spravci IT odbératele musi mit moZnost otevirat PC a
pridavat, nebo ménit dily, aniz by skondila zaruka

- VSechny ovladade k PC se stahuji na zakladé sériového Cisla PC ze stranek vyrobce
pocitace

- Sériové Cislo musi byt uloZzeno v BIOSu PC tak, aby jej mohl nacist SW pro evidenci PC
spravce IT od firmy Micos

- Samotestovaci utilita nezévisla na operaénim systému pro zjisté&ni hardwarovych zavad
PC

- Kusova cena nesmi pfesahnout 40 000,- K¢ s DPH

1.1.2 5 ks monitort

- Monitor s Ghlopfickou minimalné 60cm, 1920x1200 pfi 60 Hz, LED, IPS panel, VGA,
HDMI a DisplayPort konektor, vyskové stavitelny a otocny o 900, odezva max. 8ms,
udavana primeérna spotfeba max. 20W, maximalni nejvyse 45W

5



- Pomérstran 16:10

- Kontrast min 1000:1

- Jas 280 cd/m2

- 4 portovy USB hub

- reproduktory

- DisplayPort kabel je soucasti dodavky

- Zaruka 5 let, dokonéeni opravy nasledujici pracovni den v misté u zdkaznika. Zaruka
garantovana vyrobcem

1.1.3 9 ks Notebook{ konfigurace

- CPU Sest jader 2.70GHz (turbo frekvence 5,1GHz), 12MB cache, s integrovanou
grafickou kartou (resp. ¢ipem) s frekvenci az 1,15GHz, dvé vlakna na jedno jadro CPU,
nebo lepsi

- Display 14.0" FHD (1920x1080), matny, s kamerou a mikrofonem

- TPM &ip (Trusted Platform Module)

- Ctetka otiskl prstl a éteéka SmartCard (Kontaktni i bezkontaktni)
RAM 16GB 2400MHz DDR4
HDD 512GB SSD M.2 Class 40

- Porty: 3x USB 3.2, Thunderbolt 3, HDMI, audio jack, RJ-45 port 10/100/1000 Mbps

- Ceska klavesnice Qwertz, podsvicend

- Touchpad s oddélenymi tlacitky (tlacitka nejsou soucasti dotykové vrstvy)

- Baterie s kapacitou min 65W/h
Vydrz na baterii min. 6 hod.
WiFi s technologii 802.11ax
Bluetooth 5.1
LTE Wireless modem kompatibilni s LTE kmitocty v siti O2

- Podpora dokovani a nabijeni pfes Thunderbolt 3
Hmotnost maximalné 1,55 kg
Maximalni vy$ka 23,5cm, §itka 33cm, hloubka 22cm
Licence Windows 10 Pro (64Bit) Czech, pfedinstalovany na PC, V&etné instalaéniho CD, nebo USB
flashky

- Zaruka 5 let, dokonéeni opravy nasledujici pracovni den v misté u zakaznika. Zaruka
garantovana vyrobcem PC

- Po dobu zaruky je pfi vyméné HDD ponechan vadny HDD odbératel

- Vsechny ovladace k PC se stahuji na zakladé sériového Cisla PC ze stranek vyrobce
pocitace

- Sériové Cislo musi byt uloZeno v BIOSu PC tak, aby jej mohl nacist SW pro evidenci PC
spravce IT od firmy Micos

- Samotestovaci utilita nezavisla na operacnim systému pro zjisténi hardwarovych zévad

PC
- Kusova cena nesmi pfesahnout 40 000,- K¢ s DPH

1.1.4 11 ks Dokovaci stanice

Dokovaci stanice pfes USB C/Thunderbolt 3 s podporou napajeni, s minimalné 2x
DisplayPort, 1x HDMI, 3x USB 3.1, 1x RJ-45, 1x vstup pro mikrofon sterec 3.5mm, 1x audio
vystup stereo 3.5mm Napajeci zdroj min. 130W (Pfi pfipojeni notebooku, dokovaci stanice
napaji i notebook pres dokovaci konektor)



Kompatibilni s operaénim systém Microsoft Windows 10 (32/64 bits)

Vlastnosti: Wake on LAN (vzdalené zapnuti), napdjeni USB, podpora Preboot Execution
Environment (PXE), propustnost MAC adres

Zaruka 5 let, dokonéeni opravy nasledujici pracovni den v misté u zdkaznika. Zaruka
garantovana vyrobcem dokovaci stanice

1.1.5 40 ks monitorl pro Zdravotnické Operacni Stfedisko

- Monitor s Uhlopfickou minimalné 60cm, 1920x1200 pfi 60 Hz (dispederska aplikace je
optimalizovana pravé na toto rozliseni), LED, IPS panel, VGA, HDMI a DisplayPort
konektor, vyskové stavitelny a otoény o 900, odezva max. 8ms, udavana primeérna
spotfeba max. 20W, TDP max. 45W

- Pomeér stran 16:10

- Kontrast min 1000:1

- Jas 280 cd/m?2

- 4 portovy USB hub

- Upevnéni VESA 100mm

- reproduktory

- DisplayPort kabel je soucéasti dodavky

- Zaruka 5 let, dokoncéeni opravy nasledujici pracovni den v misté u zakaznika. Zaruka
garantovana vyrobcem

1.1.6 10 ks tenky klient pro ZOS

- CPU ttyti jadra se zakladni frekvenci min. 3.25GHz a maximalni frekvenci min. 3,6GHz,
spotfeba max. 45W, 2MB L3 cache s integrovanou grafickou kartou (resp. Cipem) s
frekvenci az 1100MHz

-  RAM 8GB, DDR4

-  HDD: 128GB SSD

- Klient musi podporovat soucasné pfipojeni 4 ks monitorl (3 ks dodanych v této
zakazce, 1 ks stavajici dotykovy display) vSechny s rozlisenim 1920x1200. Provozované
aplikace jsou kompatibilni pouze s timto rozlisenim.

- Ke klientovi budou pfipojeny jak reproduktory, tak mikrofon zaroven. V pfipadé
potfeby néjakého specialniho pfislusenstvi, musi byt soucasti.

- Porty: 4x Display Port, 6 x USB (z toho min. 2x USB 3.2 Gen 1), USB 3.1 Type-C™, RJ-45
port 10/100/1000 Mbps

- PS2 pro napajeni dotykového display (moZno fesit i redukci do USB)

- Kompatibilita s VMware Horizon® View™ provozovanym na ZZS.

- TDP max. 90W

- Provedeni mini PC, maximalni rozméry 22 x 22 x 6 cm (V x S x H)

- USB klavesnice,

- USB laserova mys

- Licence pro operaéni systém nainstalovany na tenkém klientovi

- Zaruka 5 let, dokonceni opravy nasledujici pracovni den v misté u zakaznika. Zaruka
garantovana vyrobcem tenkého klienta



Soucasti implementace je fyzicka instalace klienta na dispecersky pult a jeho propojeni
s VMware Horizon® View™ a jeho integrace do dohledového systému PRTG.
Kusova cena nesmi pfesahnout 40 000,- K¢ s DPH

1.1.7 Sks Server virtualizaéniho clusteru

Velikost serveru 1U
1x CPU 3.1GHz, 36M Cache, 11.2GT/s, Turbo, 16 jader, 32 vlaken, TDP max. 205W, 8

kanald pro RAM DDR4-3200
8x 32GB RDIMM, 3200MT/s
2x M.2 SSD 240GB (RAID 1) hot plug

4x 10/25 GbE konektivita

Management pfistup pfes lan, nezavisly na operaénim systému poskytujici funkce: virtualni grafickou
konzoli (spustitelnou ze standardnich webovych prohlizecd desktopovych OS), pfipojeni virtuainich
médii (alesport DVD, ISO), sledovani HW senzorl (s mozZnosti odesilani e-mailovych varovani a SNMP
trapt).

2x HotPlug zdroj

Zaruka 7 let, dokonceni opravy nasledujici pracovni den v misté u zdkaznika. Zaruka
garantovana vyrobcem

Po dobu zdruky je pfi vyméné M.2 SSD ponechan vadny M.2 SSD odbérateli

Rameno pro vyvazani kabeld (Cable management)

PDU do racku s dostateénym poétem zasuvek pro vSechny dodané servery a switche

tak aby na jednom PDU nikdy nebyly zaroven oba zdroje zjednoho serveru
(redundance).

1.1.8 1 ks DC serveru

Velikost serveru 1U
8 pozic pro 2,5 HDD

1x CPU 3.1GHz, 36M Cache, 11.2GT/s, Turbo, 16 jader, 32 vldken, TDP max. 205W, 8

kanal( pro RAM DDR4-3200

64 GB RAM (2x 32GB RDIMM, 3200MT/s)

RAID fadi¢ s mozZnosti RAID 1, RAID 5, Hot Plug vyména diskd, podpora SSD i HDD

2x 2 M.2 240GB (RAID 1) vyménitelny za chodu (HotPlug)

3x HDD - 2,4TB, 10K RPM, SAS, 12 Gbps 2,5 vyménitelny za chodu (HotPlug) (RAID5)

2x HotPlug zdroj

Management pfistup pfes lan, nezavisly na operaénim systému poskytujici funkce: virtualni grafickou
konzoli (spustitelnou ze standardnich webovych prohliZzecu desktopovych OS), pfipojeni virtualnich
médii (alespori DVD, 1SO), sledovani HW senzor(l (s moZnosti odesilani e-mailovych varovani a SNMP
trapu).

4x 1GBE port

Montaz do racku

Rameno pro vyvazani kabeld (Cable management)

Zaruka 7 let, dokonceni opravy nasledujici pracovni den v misté u zakaznika. Zaruka
garantovana vyrobcem serveru

Po dobu zaruky je pfi vyméné HDD (ev. SSD), ponechan vadny HDD nebo SSD
odbératel

1.1.9 1 ks Licence OS5 Windows 2019 standard CZ OLP GOVT pro DC server

Licence pro potfebny pocet core dle licenénich podminek Microsoftu



Licence pro statni spravu, pfenositelna mezi PC
Ceska lokalizace

1.1.10 1ks Diskové pole

diskové pole typu iSCSI SAN s vnitfni virtualizaci diskl

velikost max. 3U s nejméné triceti pozicemi na disky

pole musi podporovat blokovy pfistup protokolem 10GbE iSCSI s moZnosti roziifeni o
protokol 12Gb SAS

zdkladni konektivita: min. 2 Storage procesory, minimalné ¢tyfi 10Gb/s iSCSI SFP+ porty
na kazdy storage procesor

diskové radice musi pracovat v rezimu Active-Active {nikoliv ALUA)

kazdy radi¢ musi obsahovat min. 2 nezavislé back-end smycky 12Gh SAS (2 porty na
radic)

min. 16GB cache na kaidy storage procesor, zdlohovana baterii (feSeni s SSD cache
neni pfipustné)

min. 30 x 2,4TB SAS 12Gb 10K rpm 2,5“

licence pro plné automaticky sub-LUN tiering dat s 3 tier architekturou a granularitou
pfesouvanych oblasti max. 10MB

licence tiering musi umoZnovat kvalifikaci a pfesun mezi rGznymi typy disk(l obéma
sméry (SSD, SAS 10K, NL-SAS 7,2K)

licence tiering musi umozZnovat kvalifikaci a pfesun mezi riznymi typy Raid (Raid 5,
Raid 6 a Raid 10)

podpora thin-provisioning s eliminaci zapisu nulovych blokd (Vyuzivané OS: VMWare
a Microsoft Windows server 2012 a vy3si)

min. dva zdroje vzajemné redundantni zdroje

webovy management musi byt mozny z prostfedi OS UNIX / Linux a MS Windows
monitoring musi umoznovat sledovat min. I0PS, MB/s pro front-end a back-end,
vytizeni CPU a cache

soucdsti licence ¢i plug-in pro management z prostiedi vSphere (VMware vSphere
vCenter server)

podpora standardu pro zdznam SYSLOG zprav a protokolu SNMP (souclasti
implementace je napojeni na PRTG a GreylLog)

dodavka musi obsahovat licenci pro replikaci na stdvajici pole DELL EquallLogic
diskové pole musi byt mozné rozsifit o licence pro synchronni a asynchronni replikace
mezi dvéma diskovymi poli véetné licence pro metro-cluster fedeni (pro VMware)
certifikace pro MS Windows 2016 a 2012, Hyper-V, Vmware ESX, pfima podpora VAAI,
VASA, QoS, VVOLs

zafizeni musi byt moiné napojit na dohledové centrum vyrobce se schopnosti
automaticky generovat servisni udalosti (tzv. proaktivni podpora)

v pripadé wear-out SSD diskd (vyéerpani zapisovych cykll) poZadujeme dodani novych
SSD disk( zdarma v ramci zaruky

Podpora na 7 let typu 24x7x365 s reakéni dobou 4 hodiny, oprava v misté instalace
zafizeni, servis je poskytovan vyrobcem diskového pole

Po dobu zaruky (resp. podpory) je pfi vyméné HDD ponechan vadny HDD odbérateli



1.1.11 2ks Switchi pro Virtualizaéni servery

Minimalni parametry kazdého switche
- 48x 10Gbps SFP+
- 2x40Gbps QSFP+

- 4x 100GbE QSFP28

2x napajeci zdroj

PIna podpora L3
- Vnitfni propustnost v rezimu full-duplex: 1,7Tbps
- Rychlost pfedavani paketd: 1300 milidnl packetd za sekundu
- Maximalni hloubka 50 cm (z divodu hloubky racku)
- MozZnost nahravani a zalohovani konfigurace na USB flash disk
- LiZiny pro upevnéni v rozvadédi
- Maximalni pfikon 400W
- RFC standardy:

o 3264: Syslog
o 2865 RADIUS

Certifikace:
IEEE 802.1Q (VLAN tagging)
IEEE 802.1p (Ethernet priority)
IEEE 802.3ad (LACP Link aggregation)
IEEE 802.3x (Flow control)
IEEE 802.1W (Rapid Spanning Tree)
IEEE 802.1X (Network Access Control)
IEEE 802.3ad (LACPI)
Rapid Spanning Tree per V-Lan
MTU 9416 (Jumbo frames)

[¢]

©C 00000 00O

o]
- Management:
o Telnet
o SNMP
o Vyhrazeny LAN port pro management (RJ45)
Podpora stackovani
Dodavka véetné prvku pre uchyceni do racku

- Zaruka 5 let, dokonéeni opravy nasledujici pracovni den v misté u zakaznika

1.1.12 Licence na 0S

5ks licence Windows 2019 server datacenter GOVT - 16 Core
- Licence nesmi byt pevné vazana na kankrétni hardware
- Licence musi umoznovat downgrade a na Win server 2012 R2

1.1.13 5ks Rozsifeni poctu licenci pro zalohovaci feseni o licenci SW Veeam na jedno
CPU dodaného virtualizacniho serveru

Trvald licence pro statni spravu
- Predplatné naroku na stahovani novych verzi a technickou podporu vyrobce zalohovaciho software na
dobu min. 1 rok

1.1.14 41 ks licence na SW Microsoft Office 2019 pro podnikatele

- Licence prenositelnd mezi PC
- Licence bez ¢asového omezeni platnosti
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1.1.15 Implementace

Implementace vieho dodaného (vyjma PC a notebook)

Implementace dodanych switch( a diskového pole

Integrace vSech dodanych technologii do PRTG

Dodavka je véetné veskeré kabeldZe (napajeci, LAN, atd.)

Nahrazeni stavajiciho DC serveru ve struktufe MS Active Directory a povyseni struktury
AD na nejvyssi moznou funkéni Groven.

Vyklizeni VM ze stavajiciho diskového pole EquallLogic 6100XS a jeho fyzicka demontaz
Vyména, demontdz starych a montaz 10 ks tenkych klientt a 30ks monitord na ZOS.
Reinstalace dispederskych pracovist na Win 10 (Dodavatel si zajisti soucinnost tvlrce
dispelerského SW RCS Kladno a T-Mapy)

Reinstalace VMware vCenter Server a aktualizace na aktualni stabilni verzi
Aktualizace Horizon view na aktudlni stabilni verzi.
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Cenova nabidka

AUTOCONT

AUTOCONT a.s., Prazska trida 2239/16, 370 04 Ceské Budéjovice, Ceska republika

zapsana u rejsifikoveho soudu v Ostravé pod spisovou znatkou B 11012, se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava
ICO: 04308697, DIC: CZ04308697, Tel.. +420 910 971 111

Bankovni spojeni:

Nabidka PN100620139-3

QOdbératel / platce
Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje
B. Némcove 1931/6

370 01 Ceskeé Budgjovice
Ceska republika

C. polozky Popis Mnozstvi Jedn. Jedn, cena Castka
D-D-3080M-504  Dell Optiplex 3080 32,00 ks 11212,00 353 784,00
0-M-P2421 Al e 500 ks 490900 24 545,00
D-N-5411-P3-701 Dell Lalitude 5411 9,00 ks 2981500 268 335,00
D-N-210-AZBU Dell dokovaci stanice WD 195 11,00 ks 3091,00 34 001,00
D-M-P2421 Ll 5 i i 40,00 ks 490900 196 360,00
HP-6TVE4EA HP t740 W10 128GB M.2/2x4GB 10,00 ks 14 470,00 144 700,00
D-5-210-AYJZ DELL PowerEdge R650 Server 5,00 ks 24100000 1205 000,00
D-5-210-AYJZ DELL PowerEdge R650 Server 1,00 ks 221 200,00 227 200,00
9EA-01072 WinSvrDCCore 2019 SNGL MVL 16Lic Corelic 1,00 ks 131 783,00 131783,00
13200137 DellEMC Storage SCv3020 1,00 ks 77142400 771424,00
M-DM DellEMC Networking S4148F x 2,00 ks 149 000,00 298 000,00
9EA-01072 WinSvrDCCore 2019 SNGL MVL 16Lic Corelic 5,00 ks 131 783,00 558 915,00
Veeam Backup & Replication Enterprise Plus. 1
82054079 year of Production (24/7) Support is included. 500 ks 61 443,00 307 215,00
Public Sector.
BOSTERIINES: St L P meacnaut a pohlaneler e 41,00 ks 5218,00 213 938,00
501 Implementace visho dle ZD 48,00 cd 13 600,00 652 800,00
Celkem 5 493 000,00
Castka DPH 1 153 530,00
Zaokrouhleni 0,00
Celkem véetné DPH 6 646 530,00
Ceny v prodejni nabidce jsou uvedeny bez DPH Castky jsou uvedeny v CZK
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Pfiloha ¢.2 — Vseobecné obchodni podminky

. Zakladni ustanoveni

a.  Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky") upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb, tj. hardware
- HW, software - SW, spotfebni material, pomocny material, néhradni dily, dokumentace apod. (dale jen ,pfedmétu plnéni“) firmou AUTOCONT a. s,
(dale jen ,dodavatel") odbérateliim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Géastnika maji prednost pfed ustanovenimi téchto Vseobecnych padminek.

b.  Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni
dodavatelem akceptuji Ggastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem obcanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného
zavazkového vztahu je vZdy podminéno pijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) uskuteénén za pouZiti prostfedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na

Internetu), odeslanim objednévky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito Veobecnymi podminkami, vyjadiuje svij souhlas s jejich znénim a vali fidit

se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vecbecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové

ustanoveni téchto Veobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouzije a bude aplikovan pfisluSny pravni pfedpis.

c. Definice zakladnich pojmu.

Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s

podnikatelem nebe s nim jinak jedna (viz § 419 obéanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce/zakaznik.

Prijemce/zakaznik je jako uZivatel pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k pfevzeti pfedmétu pinéni a ke viem dalsim jednanim v souvislosti

s jehe pouZivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim jednani.

2. Cena predmétu plnéni

a. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické informace ¢&i informace poskytované prostfednictvim internetovych
www serverd o cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zménit technické parametry, popf. i ceny pfedmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pii
tisku obchodnich a technickyich materialu.

b. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je cdbératel opravnén si vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 7
kalendanich dnd ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

C. Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti
souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednévce.

d. Dodavatel predpoklada obvyklé poutiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické poZadavky na pfedmét pInéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt
pfedmét pinéni provozovan, zpusob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy
Jednotlivé obchodni pipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednévek odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych
elekironickou formou (prostiednictvim e-mailu nebo internetovych www servert), ve vyjimeénych pfipadech téz na zakladé Ustni anebo telefonické
objednavky. Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nablidka dodavatele uéinéna na zakladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné
uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfislusné ¢asti V3eobecnych podminek plati az
do doby Uplného vyporadani prav a zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné
pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

b. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni; je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlisté
a misto podnikani

- 0s0bu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

- jednoznacné uréeni predmétu pinéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou
0sobu pro prevzeti predmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické poZadavky na pfedmét pinéni; _

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceskeé republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR). Informace o zpracovani osobnich udaju dodavatelem jsou zvefejnény na internetové
adrese www.autocont.cz/ke-stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

c. Po obdrZeni abjednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout
i objednavku dorucenou mu po uplynuti lhaty platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je dedavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2
pracovnich dnu ode dne doruceni objednévky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika predmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v
potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji vali pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

d.  Vpfipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce odbératele nemize dodavatel spinit, zasle odbérateli znowu nabidku s uvedenim moZnych
variant objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel
pied piijetim objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vy3i na zakladé vystavené zalohove faktury ve smyslu €lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihita,
uvedena v potvrzeni objednavky, za€ina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

a.  Ustanoveni &lanku 3.3. étvrtd véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu
plnéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto skuteénost dodavatel neprodlené sdéli
odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

f. V piipadé vétdich dodavek pfedmétu plnéni, & specifickych podminek, za nichz mé byt plnéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li to néktery z icastniku,
mohou Uéastnici uzavfit zvlastni smlouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchto Vieobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

a. Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktt a provoznich mozZnosti dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle do 1-21
dnu, v pfipadé specialnich produktd a rozsahlejich dodavek do 3-8 tydnd.

b. Pfedpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize ve vyjimeénych piipadech termin plnéni prodlouzit, musi véak
neprodlené na tuto zménu upozornit cdbératele.

[ Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo pedani povéfenym pracovnikem
dodavatele (pfi pouziti viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu tuzemskému dopravei.

d. Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni, vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinénf povazovano
téz sdéleni odbérateli, ze piedmét pinéni je piipraven k expedici. Odklad pfevzeti predmétu pinéni ¢i jeho instalace u odbératele nema poté viiv na
splnéni terminu pinénti.

B
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b.

Neni-li sjednéno jinak, je mistem plnéni prisluéné vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu pinénif a daju na objednavce a polvrzeni objednavky zvoll adekvatni zpisob dopravy (postovni pfepravu,
piepravni sluZbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle prepravnich pokynd odbératele, pfechazi na odbératele
riziko ztraty, poskozeni & zniceni okamzikem piedani pfedmétu pinéni postovni prepravé &i prvnimu dopravei za Géelem dopravy pfedmétu pinéni
odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z ddvodu leZicich na jeho strané (napf. neni i pfes piedem dohodnuty termin piftomna odbératelem uréena
osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.

Odbératel je povinen piedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu predmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popr.
zZjevna poskozeni pfepravnich oball & produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebc vydejkou, popi. zjevné poskozeni oball ¢i produktd, je povinen tutc skutecnost neprodlené sdélit
dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dedavatele, popf. dodacim listu spediéni sluzby.

Pfi zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu plnéni &i jeho zjevném poskozenl, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele,
nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brét zetel.

Qdbératel je povinen pfi pievzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych &isel pfedmétu
pinéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zZjistény rozdil je povinen upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich
dnll od pfevzeti pfedmétu pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky de 10 pracovnich dni. Neupozorni-li
odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového &isla produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro odmitnuti
reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouZitého elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem

Po pfijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky & jejl stornovani projednat s pfislusnym chchodnim zastupcem.
Dodavatel je opravnén vy(étovat odbérateli storno poplatek az do vy$e 50% ceny pfedmétu pinéni anebo jeji stornované casti na pokryti nakladu
(iéelné vynaloZenych v souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.

Instalace predmétu pinéni

PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni instalaci u odbératele, je tato provedena za uplatu, a to obvykle v
okamziku dodéni pfedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamZiku instalace
predmétu plnéni zajistit jeho Fadné uloZeni zpusobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

Pozaduje-li odbérate! instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pripadé zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nichz méa byt
predmét pinéni instalovan a wytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost, znalost pristupovych hesel do
pocitacové sité, informace o konfiguraci stavajicihc systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah podminek vychézi z
béZnych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.

Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-i podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu
pfedchoziho &lanku, je dodavate! opravnén vyiétovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle platného ceniku sluzeb dodavatele, Zistane-
lii novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u odbératele z dived( leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén provedeni
instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci predmétu plnéni se povazuje za splnény dnem, kdy opakovany pokus o
instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu tj, Po - P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané
odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na objednévce, resp. potvrzeni objednavky a byl
tedy obsaZen ve sjednané cené. Pozaduje-li odbératel dodateéné instalaci predmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou Ggastnici tohoto
zavazkového vztahu podminky této instalace.

Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukonéencu pfedvedenim, Ze pfislusny produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jinym
demenstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. Q instalaci pfedmétu pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan
predavaci protokol.

Funkénost pfedmétu pInéni

Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému Gdelu pouZziti a za moZnost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-i toto
pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednéni. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany
statutdrnim organem dodavatele.

Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pnéni v rozporu s abvyklym uzitim anebo ujednanim, aé na tuto skutecnost byl dedavatelem upozomén, je
dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpascb instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke zprovoznéni piedmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména
konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v scuvislosti s FeSenim této situace nese odbératel.

C.

8.

a.

Nemoznost provést instalaci pfedmétu plnéni zpasobem, ktery neni pfedem sjednan a uveden na potvrzeni objedndvky, nemize byt divedem pro
odstoupeni od tohoto zavazkovéhe vziahu ze strany odbératele.

Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou platba predem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu
pInéni. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutamim zastupcem dodavatele.

V pipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni {napf. zakézkové konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dal$i zafizeni,
popi. SW), muze byt objednavka odbératele pfijala a potvrzena az po sloZeni zalohy odbératelem ve vy3i minimainé 30% z ceny nestandardniho
predmétu plnéni.

PoZaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tieba tyto projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky
uvést v objednavce. Uprava platebnich podminek mize mit viiv na vy3i sjednané ceny predmétu plnéni.

V pfipad8, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktuie vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divoedu provést jeji Ghradu, nebo
je v prodleni s Ghradou jakékoli jiné platby vici dodavatel, je povinen neprodiené kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu
platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o zméné platebnich podminek, je dedavatel oprévnén iétovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% diuzné
castky véetné DPH za kazdy den prodleni ede dne puvodni splatnosti zavazku az do jeho Upiného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé jeji
fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skedy v piné wysi.

Povinnost odbératele uhradit svij zavazek viiéi dodavateli fadné a véas je spinéna datem pfipsani placené sjednané ¢astky na icet dodavatele uvedeny
na fakture.
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f. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli pifjmovy pokladni doklad s uvedenim Eisla zalohové faktury, resp.
faklury, ke které se pfislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platebni pedminky v hotovosti* je
podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o provedenti platby v hotovosti.

g.  Nebezpeci vzniku Skody na pfedmétu pinéni prechazi na odbératele okamzikem jeho pfevzeti, s vjjimkou uvedenou v Elanku 4.6. posledni véta. Az
do uplného zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pripadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele,
resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Do doby pfechodu viastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni
do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava i jiného zavazkového vztahu k predmétu pinéni odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez
souhlasu dodavatele, vyloucenoc, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu pinéni odpovida odbératel.

h. Pakud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit predmét pinéni zpét, pfiznava mu odbératel necdvolateiné pravo vstupu v obvyklé
dobé do prostor, v nichZ je pfedmét plnéni umistén za (celem odvezeni predmétu pinéni.

i. Nesplni-i odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné visi, je dodavatel opravnén pferudit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s
predmétem pinéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi véetné sjednanych troku (penéle), resp. smiuvnich
pokut za opozdénou hradu,

9. Zaruka
a.  Obsah zaruky:
i.Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatnf jednotlivé pfedméty pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zboZi/dilo”) specifikované ve fakiufe
nebo v jiném Gcetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Gisla dodaného zboZildila. ZboZim neni software, k software dodavatel pouze
prevadi uzivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotSena prava spotfebitele jakoZto kupujiciho, kiera se ke koupi véci vazi podle
zviastnich pravnich predpisd.
ii.Délka zarucni doby zbozildila mize byt pro jednotlivé dily zboZildila stanovena rozdilné a je vyznadena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu
PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vzlazich, na néz se vztahuji zvladtni ustanoveni o prodeji zboZi v obchedé pedle obéanského
zakoniku, Cini pfi prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicl, nestanovi-li ebéansky zakonik ve specifickych
pfipadech vyslovné jinak.
ii.U nékterého zbozildila Ize zakoupit rozSifeni délky nebo rozsiteni rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi 12 pfislusnymi
regisiraénimi podminkami (napf. notebooky Toshiba}, resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registraénich podminek
(dle registracni karty), resp. smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pfed ustanovenimi téchto Y3eobecnych padminek, v ostatnich
ustanovenich plati tyto Vseobecné podminky.
iv.Zakonna zaruka: Pfi prodeji zboZi, na ndz se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakeniku, se na prvnich 24 mésicu
z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 obéanského zakoniku (zviastni ustanoveni o prode;ji zbozi v
obchodé). Po uplynuti zakenné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv. prodlouZené) zaruky pedle t&chto VSeobecnych podminek.
Na prodej pouzitého zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle cbéanského
zakoniku, se fidi obsahem smluvni zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.
v.Zivotnost zbazi: Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani muze vyrobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrZet, a zaruéni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij
plvod ve vyrobé, v pouZitém materialu & zpdsobu zpracovani.
Za rozpor s kupni &i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrd, které nejscu pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-
technické dokumentaci vyrobce & v zavaznych technickych normach.
vi.Smluvni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pipadé prodejli zboZi, na néz se nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského
zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné zaruéni doby v pfipadé prodeji zbozi, na néz se
vztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle cbéanského zakoniku (tj. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze
zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které
se behem zarucni doby na zboZildile vyskytnou pfi dedrzeni nize uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vzniké odbérateli
pouze pravo na vyménu zbozildila za zbozildilo stejnych parametrd (nebude-i to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametru
lepSich). V ramei smiuvni zaruky bude vada zboZi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné &i ekonomické, pak vyménou zboZifdila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametrt; oprava vadného dilu zboZifdila mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a
nebude-li mit vyrobce ¢&i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby byla cbnovena funkénost
opravovaného zbozifdila.

vii.3mluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plved ve vyrobé, v pouzitém materialu &i zpusobu zpracovani, v mentazi nebo instalaci zbeZiidila
provedenymi dodavatelem. Dedavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s
thradou ceny predmétu plnéni.

viii. Zakonna ani smiuvni zdruka se nevztahuje na opotiebeni zbozZifdila zplisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro kieré byla
sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady zpisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze
nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto Vseobecnych podminkach (viz nize) nebo vieobecnymi zasadami, na zavady
vzniklé nedodrzenim pokyni pro ddrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou pfepraveu a nespravnym skladovanim,
neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im viivim, provozem za jinych nez vyrobcem &i dodavatelem
stanovenych podminek, resp. za necbvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.),
povétmostnimi vlivy, podkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim
nespravného nebo vadného programovéhe vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem zbozildila vyslovné doporugeného spotfebniho materialu (napr.
jiné nez originalni pasky do tiskaren) ¢i pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitaevymi viry, instalaci
softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zarugniho pinéni neni rovnéz b&zna
Udrzba, citéni a podobné tkony piedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonnd ani smiuvni zaruka se téZ nevztahuje na opotiebeni soudasti
zboZi, u nichZ vyrobee limitoval Zivolnost takové soucasti, jestlize tato byla prekrodena, a na piirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem
doporuéeném uZivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatord, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximainf a mizZe se lisit podle podminek, za kterych je projektor pouzivan). U LCD displeji mize v pribéhu
uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixell), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou viastnosti daného
viyrobku.

ix.Smluvni zaruéni doba zaéina bézet ode dne prevzeti zbozildila odbératelem. Bude-li zboZi v ramei smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zhozildilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku pavodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zbozildila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

x.Do_zaruéni doby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen zbozifdilo pfevzit.

xi.Smiuvni zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uZivatelské driby v souladu s navodem k obsluze,
provedenim zmény na dedaném zbozildile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do zbozifdila osobou, ktera k provedeni
zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. NedodrZenim zaruénich podminek zanikaji viechna prava odbératele, vypljvajici ze smluvni
Zaruky.

xii. Software (proaramové vybaveni): je-li pfedmétem plnéni software, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvku (félie, peceti, otevieni cbalky apod.) se odbératel {resp. uZivatel) stava opravnénym licenénim uzivatelem softwarového
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produktu a akeeptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vrobce software. Tento predmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel
neodpovida za spravnou funkei softwarovych produktt (dale téz SW), ani tzv. DEMO produktt. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych
prav se fidi licencnim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu, Zaruka na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem
omezena na 90 dnu od data prodeje ve smyslu licenéni smlouvy Microsoft,

Xiil.V pfipadé zaruéni vady pocitace AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

xiv.Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového produkiu, zpisobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem
instalovanych softwarovych produktu (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarového produktu, pipadné instalace oviadacu
provedené odbératelem nebo tfeti stranou.

xv.V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo aprav pfedmétu pinéni, provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (fj. nespadajicich do
rozsahu zaruky), ¢ini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby
nespadajici do rozsahu zéruky poskytuje dodavatel na zakladé smiuvniho ujednani a za Uplatu.

xvi.Na pouZity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu specifikavaném v dodacim listu, resp. vydejce.

xvii.Spotfebitelské smlouvy:

V pfipadé, kdy prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskuteénén viéi spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostredki
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od smiouvy ve |hité étrécti dnd od uzavfeni smlouvy;
pokud mu vak byly (daje podle § 1843 aZ 1845 obéanského zékoniku sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve Ihaté étmacti dnd ode dne, kdy mu byly
sdéleny. Spoffebitel viak nemiZe odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 1837 obdanského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na dodavku
poditatovych programd, porusil-li spotiebite! jejich plvodni abal, smlouvy na dodévku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
smlouvy na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finangniho trhu nezavisle na vili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované
zakonem.
Oznémeni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli doruceno do skonéeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musf byt
fadné vraceno kompletni zboZi (pInéni) v pvednim stavu se véemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli dodany. Pre rychlé vyfizeni véci je nutné
vrélit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera je v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni
je povinnost stran vratit si vée, co podle smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spoffebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zboZzi
spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu vratit spotfebiteli ¢astku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na délku se
spotiebitelem lze zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.

b.  Zaruéni podminky:

i.MISTO A ZPUSOB UPLATNENi REKLAMACE:

Misto a zpdsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamaéni fad a &asti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé téchto V8eobecnych

podminek, neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno pfedlozit (dale viz éast. 10 Reklamaéni fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny tcetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného

zboZildila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo wyrobni list PC sestavy nebo servisni protokel.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predlozit prepravni (poStovni) doklad o prevzeti zboZi/dila.

¢) Reklamované zhozildilo, které je kompletn/ véetné dokumentace, s neporusenymi zaruénimi nalepkami a dale pii prodeji zboZi, na néz se nevztahuji

zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt reklamované zbozildilo pfedloZeno také v obalu, ktery je ptvodni.

d) Zaroveri je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e} V pfipadé zbozildila se zakoupenou rozsifenou zarukou predloZit prisluinou registracni kartu (napf. u sluZeb AC asistent).

il PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM C1 DILEM:

- Zbozifdilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostfedi bez wykyva teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provezné
zatéZovat podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pifruka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho absluze a dodrZovat podminky provozu a (drzby zbozildila. Se zbozim/dilem je nutné
pouZivat pouze takovy spotiebni material a pfislusenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zboZildila (napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge
atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZifdila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

-V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu
dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel nepfejiméa
odpovédnost za data na téchto mediich uloZena. Dodavatel doporuéuje uZivateli preventivné zalohovat uloZené data na vhodném zafizeni.

- Pfi predani zbozi/dila k opravé se predpoklada, ze uzivatel zahezpecil vytvoreni odpovidajici zalohy ulozenych dat i program(l a zabrénil jejich moZnému
zneuZiti. Dodavatel neodpovida za pripadnou ztratu ¢i poskozeni dat a program, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou sluitelnost prodanych poditacl a pocitacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby
neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZzadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné {nejsou vytvofeny) pro odbératelem chjednany, resp. pouZivany
operacni systém. Za pfipadné zavady zpUsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel
necdpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pridavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele,
muZe byt pfani odbératele vyhovéno, dodavatel vak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy zboZi, ktera timto bude zpusobena, ani za zavady ¢i
$kody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

iil. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li Zjisténa oznamena zavada nebo plijde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred pfevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktuainihe platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni
opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni fad

a.  Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku pfechodu nebezpeci Skody na pfedmétu plnéni (dale ,okamzik
prechodu nebezpedi'). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezaridi, aby byl prohlédnut v okamziku prechodu nebezpedi, mize
uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél predmét pinéni jiz v okamziku piechodu nebezpeéi.

b.  Odbératel je povinen viechny takto zji§téné vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce, je
odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

¢.  Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systému, serverd AUTOCONT) piediozenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf.
faxem nebo e-mailem) obhsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci Zjisténé vady pfedmétu pinéni nebo mize takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem
reklamace je provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen piedmél pinéni (vwhradné u pfedmétd plnéni
zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za Gcelem dalsiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné
dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni, ktera mohou byt sou¢asti piedmétu pinéni, muze odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného
zastupce wyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vrobce jsou piiloZeny k pfedmétu pinéni. Misto uplainéni reklamace je pak uréenc autorizovanym
zastupcem vyrobce.
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Pfi reklamaci predmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo
servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového isla reklamovaného predmétu pinéni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno s
fakturou predlozit vyrobni list PC sestavy.

V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatiiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu
uréenych nebo osobné v provozovné dodavatele. Pii reklamaci je tfeba nahlasit sériové Cislo PC systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy
nebo typovy stitek na PC, serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno, tel,, fax). Dodavatel
poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavee 11. t&chto
podminek.

Z duvodu nebezpe¢i mozného poskozeni predmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v
originalnim obalu (za originaini obal Ize povaZovat ptivodni cbal od identickéha kusu pfedmétu pinéni, kde sériové ¢islo uvedené na obalu /pfipadné
odbératelem opravené sériové éislo/ je totoZné se sériovym Cislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda piedmét pinéni v
originalnim obalu, doporuéuje se pouZiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje narokim pfepravy daného zbozi. V t&ch prévnich vztazich, na néZ se
nevztahuiji zviastni ustanoveni o prodeji zbozZi v obchodé podle ob&anskénho zakoniku, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci v originlnim
obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfedé-li jej odbératel se vemi soutastmi a pfisluenstvim.

V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lanki 10.4.-10.6. odbératelem, pievezme povéfena osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud
neni mozné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda reklamovany pfedmét pinéni reklamacnimu oddéleni
dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla
nejpozdéji do 1 tydne od pievzeti pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V piipadé nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce
zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od prevzeti piedmétu pinéni.

Odstranéni vad predmétu plnéni v zaruéni dobé

Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich oseb.

Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT (zakladni jednotka, klavesnice, my$) poskytuje dodavatel standardné dle
typu zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani zviastni servisni smlouvy. Jednolivé typy zaruéniho servisu
jsou poskytovany (zahmuty v kupni cend) v zavislosti na modelu poéitade. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni.
Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruénfho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté instalace a vedle nakladi na préci a nahradni dily jsou dodavatelem
hrazeny i naklady na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zruéni oprava provadéna v nejblizsim servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni smiouvy. Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v
misté instalace pfedmétu plnéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pripady. V tomto pfipadé se odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli
vicenaklady servisniho zasahu formou servisniho poplatku za vijezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluZeb dodavatele.

C.
d.

Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé na Uzemi Ceské republiky.

Zékladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyétem dili vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dill: systémova deska (MB), procesor (CPU), chladic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadié
FDD a HDD, graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfifi PC.

VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a my3, které spolecné tvofily pfedmét pinéni dodany dodavatelem. Pedminky provadéni zaruéniho servisu v
misté instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaci
zafizeni {napf. DAT mechanika, magnetoopticka zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

U zévad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zdvady nahodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady déna dohodou mezi povéfenymi
osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, adstrani dodavatel takovou zévadu po provedeni
prislusnych testd v servisnim stredisku.

Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povérenému subjektu podminky pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu,
pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pfftomnost svého zastupce, aped.), jakoz i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované
vady nezbyinych.

Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, Ze vyskylnuvsi se vada byla zplisobena
piicinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, 7e na pfedmétu pinéni, resp. jeho ¢asti byl proveden zasah osobou neopravnénou, . jinou osobou nez
dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, ze reklamovana vada byla nahladena
neopravnéng, je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysi dle aktualniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

Licence

Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahuijici se k softwarovym produktiim, véetné pfirucek, manualt a dalsich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi predukty, nadale nalezi pislusnym subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem
dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

Odbératel neni opravnén odstrafovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznaceni
pisludnych subjektt umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se
softwarovymi produkty.

Odpovédnost

Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zpasebenou mu zavinénym porugenim pavinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového
vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za 3kodu, ktera mu vznikne v disledku;

- Udrzby pfedmétu pInénf jinou osobou nez dedavatelem, &i ji povéfenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- UZili pfedmétu plnéni v jiném nez doporudeném prostfed!.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vy3e predvidatelné $kody, ktera piipadné muze vzniknout porudenim povinnosti dodavatele a také
celkova vySe nahrady Skody, pfedstavuje Eastku maximainé do vye ceny pfedmétu plinéni, ohledné néhoz doslo ke $kodné udalosti, neni-li sjednana
jina vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde
na vrub odbératele.

Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku kodné udalosti uéinil veSkeré
kroky smé&fujici k minimalizaci vy$e $kody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyZzadané
dokumenty ke vzniku Skodné udélosti se vztahujici.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadu stanovenych prislusnym zakonem, za porueni zavazku zpusobené vy3si moci, fj.
okelnostmi nastalymi nezavisle na vili G¢astnikd, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné
neodvratitelnou nahodou.
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14. Technicka a systémova podpora
a.  Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni. Tato podpora mé dvé drovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rezsahu, ktery odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem
instalovan. Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavli, opravy (nové verze) systémovych ovladacl a dopliujici informace, které nejsou v dodane
dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani predmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych stavi, zpisobenych
nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouzitého operaéniho systémulprostiedi véetné upgradu, pokud tyto
neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se déle nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany
a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace, anebo zptisobu uZiti odlidné od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni
dodan. Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pinéni na jiném mist&, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim
systémem, nez ktery byl puvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacu, konzultace souvisejici s obsluhou, Skoleni obsluhy a feseni
chybowych stavi vzniklych v disledku zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel
odbérateli na zakladé objednavky.

b.  Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna, naklady na nadstandardni podperu je dodavatel opravnén uctovat dle

aktualniho ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladd.

Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani nadstandardni podpery v ramei dodavky pfedmétu pinéni.

Po uplynuti zarugni doby je veskerd technicka a systémova podpora placenou sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit

samostatnou smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové padpory.

e.  Technickd a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-Line, elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich
kenzultaci, popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvaZeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro
zajisténi cilového stavu. Dodavatel piitom predpoklada, Ze odbératelem urena osoba je schopna provadét alespon zakladni obsluhu predmétu pinéni.

15. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohladuje:

a.  zese nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a

fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

i.nebude poskytovat Zadné osobé Uplatky,

ii.nebude od zadné osoby Uplatky pfijimat,

iil.nebude navrhovat ani Zadat o Zadné aplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat ani s nimi jinak nakladat,
iv.nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 15.1.1 az 15.1.3. tohoto &lanku Zadné jiné osoby,

b.  Zezavedlaabude fadné cinit nalezits kontrolni a jina obdobna opateni nad cinnosti svych zaméstnanct a obchadnich zéstupct a zajisti, aby v souladu
se zasadami uvedenymi v tomto élanku postupovalii v3ichni jeji vedouci pracovnici,

c. Ze ucinila a bude radné Cinit nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd spachaného trestného inu a v pfipadé, ze bude mit
podezieni, ze v pinénim smiouvy doslo nebo dochazi k trestné cinnosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou
smiuvni stranu,

d.  Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést padle pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpisd,

e. ez hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila a bude Cinit vie, co po ni Ize spravedlivé poZzadovat, zejm. piijala Eticky kodex a

zasady Compliance programu.

Porugeni tohoto élanku 15. bude povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy. Poruseni tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smiouvy

ukonéit Smlouvu bez vypovédni lhuty &i na zakladé 30denni vypovédni Ihaty (dle jejiho vyhradniho uvaZeni).

16. Obecna ustanoveni

a. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v piipadé, Ze odbératel je v prodleni s dhradou finanénich Castek dle téchto
VSeobecnych podminek po dobu deldi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vhradu viastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

b.  Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim élanku, jsou ucastnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskytli,
a to nejpozdéji ve Ihuté do 10 dni ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupent, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

¢ Prava a povinnosti vyplyvajici z tchoto zavazkového vztahu se fidi Eeskym pravnim fadem. K feseni pfipadnych sport uréuji G€astnici jako pfislusny
vécné pfisludny soud v Praze.

d.  Text téchto Viechecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou odbératelem cbjednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni
Vaeobecnych podminek se povazuje i jejich uverejnéni na webowvych strankach dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici
pfi poskytovani vy$e uvedenych pinéni a zaloZeny okamZikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi t&mito V3eobecnymi
pedminkami.

e.  Udastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavajl, Ze oznameni a jiné pisemnosti budou povaZovany za doruéené téZ dnem, kdy odesilajici strana
obdrzi fadné adresovanou pisemnost vracenou postovni sluZbou jako nedoruéitelnou nebo adresatem odmitnutou.

f. Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pred 1. 4. 2019 se vztahuji obchodni podminky, které platily mezi Ggastniky v dobé jejich vzniku.

g.  Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 4. 2019 a nahrazuji v piném rozsahu V3eobecné obchodni pedminky spolecnosti
AUTOCONT a.s. ze dne 21.11.2018. Tyto VSeobecné podminky jscu ode dne jejich vyhlageni uverejnény na Internetu, v katalozich firmy a jsou
zverejnény téZ ve viech obchodnich provozovnach AUTOCONT a.s.
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