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Smlouva o komplexni podpofe €. 00.030.136

Smlouva o poskytovani sluzby komplexni podpory

1. SMLUVNi STRANY

Elanor spol. s r.o.

Se sidlem:
Kodarnska 1441/46
100 00 Praha 10

Vedena u Méstského soudu
v Praze sp. zn. C 1812.

Bankovni spojeni:
]
I
IC: 158 87 219

DIC: Cz15887219

Zastoupena:
Ing. Petr Homolka,
jednatel spole¢nosti

Dale jen ,,Zhotovitel

(spolegné téz jako ,Smluvni strany®)

€islo smlouvy Zhotovitele: 00.030.136

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Se sidlem:
Tolstého 16
586 01 Jihlava

Zapsana do obchodniho rejstiku uvedeného Krajskym
soudem v C. Budg&jovicich spis. zn. 386/C

Bankovni spojeni:
I
|

IC: 71226401
DIC: CZ71226401

Zastoupena:

doc. MUDr. Vaclavem Bacou, Ph.D., rektorem

Dale jen ,,Objednatel“

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji vySe uvedené smluvni strany tuto smlouvu o poskytnuti
sluzby komplexni podpory (déle jen ,Smlouva®).

Elanor spol. s r.o.

strana 1 ze 21



Smlouva o komplexni podpofe ¢. 00.030.136 Duavérné

2. DEFINICE POJMU

Produkt — Standardni personalni informacni systém Elanor Global Java Edition, ktery byl dodan
Objednateli na zakladé smlouvy €. 00.018.845 ze dne 26. 4. 2013, uzaviené mezi Elanor, spol.
s r.0. a Vysoka skola polytechnicka Jihlava

2.1. (dale jen ,Produkt).
2.2. SKP — Komplexni podpora Produktu poskytovana Zhotovitelem Objednateli (dale jen ,SKP*).

2.3. Prilohy - Prilohami se rozumi dokumenty, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a na které
Smlouva vyslovné odkazuje. Jsou jimi konkrétné:

0] Pfiloha €. 1 — Rozsah pfevzatého Produktu

(i)  Priloha ¢. 2 — Rozsah SKP

(iii) PFiloha €. 3 — Sluzby poskytované nad ramec SKP
(iv)  Priloha €. 4 — Definice pojm

(v) Priloha ¢. 5 — Cena SKP

(vi) Pfiloha €. 6 — Pravidla pro komunikaci s HELP DESK

2.4. Pro vylouceni vSech pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Zze pojmy pouzité ve Smlouvé
budou pro uc¢ely vykladu Smlouvy chapany a interpretovany, jak je uvedeno v PFiloze €. 4.

3. UCEL SMLOUVY

3.1. Ugelem této Smlouvy je spoleénou vali Smluvnich stran zaloZit v této Smlouvé vymezeny
smluvni vztah, stanovit podminky, za nichz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli SKP pro
Produkt pfevzaty Objednatelem do rutinniho provozu. Specifikace Produktu je uvedena
v Pfiloze €. 1. Rozsah SKP je specifikovany v Pfiloze €. 2. Zhotovitel se touto Smlouvou
zavazuje poskytovat Objednateli SKP a dalsi sluzby dle ¢l. 3.2 nize v rozsahu zde stanoveném
a Objednatel se zavazuje zaplatit mu za ve3keré plnéni poskytnuté dle této Smlouvy sjednanou
cenu plnéni a poskytnout mu patfi¢nou soudinnost.

3.2. Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec SKP specifikovany v Pfiloze €. 2 je Objednatel
opravnén poZadovat poskytovani dalSich sluZzeb uvedenych v Pfiloze & 3 za podminek
uvedenych v této Pfiloze na zakladé jednotlivych objednavek takovych sluzeb. Pro vylouéeni
vSech pochybnosti Smluvni strany shodné konstatuji, Ze sluzby uvedené v Pfiloze €. 3 jsou

sluzbami poskytovanymi mimo ramec SKP v souladu s pfislusnymi objednavkami.
4. DOBA PLNENI

4.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu trvani této Smlouvy dle &l. 13 niZze fadné a
v&as v terminech stanovenych touto Smlouvou.

4.2. Zhotovitel bez zbyte€ného odkladu oznami Objednateli jakékoli prodleni s plnénim, které je
soucasti SKP. V pfipadé, Ze prodleni je zplsobeno: (i) okolnosti vylu€ujici odpovédnost, nebo
(i) jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele nebo tfetimi osobami na
strané Objednatele ve vztahu k jeho zavazkim podle Smlouvy, nebo (iii) jakoukoli jinou
udalosti mimo kontrolu a smluvni povinnosti Zhotovitele, termin plnéni bude prodlouzen o dobu
dohodnutou Smluvnimi stranami, pficemz tato doba nesmi byt kratSi nez doba prodleni dle
bodu (i) az (iii), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud je prodleni zpusobeno
diivody na strané Objednatele, Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli veSkeré vicenaklady
a vydaje Zhotovitele vzniklé v dusledku takového prodieni.
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5. MiISTO PLNENI

5.1.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a pfipadné dalsi lokality specifikované Objednatelem a
odsouhlasené pisemné Zhotovitelem (dale jen ,Misto pInéni“). Nékteré ¢innosti Zhotovitele dle
této Smlouvy (s ohledem na jejich povahu) muze Zhotovitel poskytovat z mista a v prostorach
provozoven Zhotovitele.

6. CENA SKP

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cena SKP je stanovena jako ro¢ni pausalni poplatek specifikovany v Pfiloze €. 5, ktery je
Objednatel povinen uhradit bez ohledu na rozsah, v jakém budou SKP v prabéhu pfislusného
kalendafniho roku Objednatelem Cerpany; tato cena SKP je stanovena bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH"). Terminem ,Cena SKP* je pak ve Smlouvé nazyvana tato cena SKP
bez DPH. DPH bude Zhotovitelem k Cené SKP pfipo¢tena dle platné pravni upravy ke dni
uskute&néni zdanitelného plnéni.

Pro rok 2017 a dalSi roky je stanovena ro¢ni Cena SKP ve vysi 34 090,- a je splatna na zakladé
faktury vystavené Zhotovitelem.

Zhotovitel je opravnén jednou rocné vzdy s ucinnosti od 1. ledna jednostranné upravit Cenu
SKP o vysi pridmérné ro¢ni miry inflace vyhlaSené Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi
kalendarni rok s tim, Zze Zhotovitel je takto opravnén Cenu SKP upravit od roku 2018.

Cena sluzeb nad ramec SKP je stanovena v PFiloze €. 3 Smlouvy a bude vzdy specifikovana
v pfisludné objednavce.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1.

7.2.

7.3

Nalezitosti dafiového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®).

Cena je splatna na zakladé faktur Zhotovitele. Faktura jako dariovy doklad musi splfiovat
vSechny nalezitosti ucetnich a dafiovych doklad(i v souladu s platnou pravni Upravou, zejména
§ 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a § 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. DPH bude na vSech
fakturach uvedena oddélené od Ceny SKP resp. ceny dalSich sluzeb.

Podminky fakturace

Zhotovitel vystavi Objednateli fakturu za SKP roéné vzdy k 31. lednu daného roku, za ktery
bude Cena SKP hrazena.

Cena sluzeb nad ramec SKP bude fakturovana vzdy po poskytnuti objednanych sluzeb nebo
jejich &asti na zakladé Objednatelem potvrzeného vykazu sluzeb resp. pfedavaciho protokolu
¢i jiného dokladu dokumentujici uskute&néni zdanitelného plnéni.

. Zasilani faktur

7.3.1.Smluvni strany si timto sjednavaiji, Zze pro doru€ovani faktur maze Zhotovitel pouzit tyto
dva zpUsoby:
7.3.1.1.  elektronicky — na emailovou adresu |} } Il piicemz budou spinény tyto
podminky:

e predmét zpravy bude obsahovat pouze obchodni jméno Zhotovitele, pomIcku
a evidenc¢ni cgislo daného danového dokladu. V pfipadé, ze bude zprava
obsahovat vice faktur, budou evidencni Ccisla téchto dafiovych dokladu
v pfedmétu zpravy od sebe oddélena ¢arkou;

e zprava bude obsahovat pouze télo zpravy a jednu nebo vice faktur v pfiloze
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

této zpravy, pficemz faktury budou ve formatu *.pdf;
e rozliSeni faktur ve formatu *.pdf bude 300 dpi;
e maximalni velikost pfiloh jedné emailové zpravy bude 2 MB;

e email musi byt prost jakéhokoli zabezpeceni, s vyjimkou jeho podpisu
elektronickym podpisem v souladu s platnou pravni Upravou;

e prilohy emailu musi byt prosty jakéhokoli zabezpeceni s vyjimkou jejich podpisu
elektronickym podpisem, pfipadné zapeceténi elektronickou peceti nebo
opatreni elektronickym ¢asovym razitkem v souladu s platnou pravni upravou;

7.3.1.2. v listinné podobé& — na adresu sidla Objednatele dle &l. 1 této Smlouvy.
Splatnost penézitého plnéni

Lhata splatnosti pfislusného penézitého pinéni uvedeného ve fakture je 21 (slovy: dvacet
jedna) kalendarnich dnl ode dne dorucéeni faktury Objednateli.

Penézité pIinéni se povazuje za spinéné dnem pfipsani penézité ¢astky na ucet Zhotovitele.
Veskeré poplatky na uctu platce spojené s pfevodem penéz jdou kK tizi platce.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktur (tj. danovych dokladu dle nasledujiciho
¢lanku) je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani sluzeb az do dne, kdy bude cela dluzna
Castka v€etné pfipadnych zakonnych a smluvnich sankci pfipsana na ucet Zhotovitele.

Odmitnuti faktury

Nesplriuje-li faktura nalezitosti uvedené v bodé 7.1., je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli
tuto fakturu bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vSak do 10 dnt od jejiho doru¢eni s uvedenim
chybéjicich pfedepsanych nalezitosti, a nova lhita splatnosti zacne béZet ode dne doruceni
opravené faktury Objednateli.

Zména meény

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v eskych korunach (K&), Smluvni strany
timto souhlasi, Ze bude-li KE kdykoli v dobé uc€innosti této Smlouvy nahrazena jednotnou
evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré
platby na zakladé této Smlouvy, plnéné ode dne ucinnosti této zmény, bez dalSiho vyjadfovany
a hrazeny v EURO. Pfevodnim kursem mezi KE a EURO bude pfevodni kurs stanoveny
pFislusnym organem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist ("Zakon o DPH"), odvede pfislusSnému
spravci dané pfislusnou DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisq, ktera bude pfFipo¢tena
k Cené SKP resp. cené dalSich sluzeb a bude uhrazena Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti
s Cenou SKP a cenou dalSich sluzeb v souladu se Smlouvou.

7.10.Zhotovitel prohlasuje, ze:

7.10.1. ke dni uzavfeni Smlouvy neni v souladu se Zakonem o DPH povazovan za
nespolehlivého platce, a Ze &islo Uétu slouzici k uhradé za zdanitelné plnéni (ceny) je
zvefejnéno spravcem dané jako U&et vyuZivany pro ekonomickou &innost;

7.10.2. uUplata za zdanitelné plnéni (cena) neni bez ekonomického opodstatnéni zcela zjevné
odchylna od obvyklé ceny dle zakona €. 151/1997 Sb., o ocefovani majetku a zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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7.11.V pfipadé, ze:

7.11.1. Zhotovitel nesplni svou povinnost dle tohoto &lanku Smlouvy a neodvede pfislusnou
DPH ¢&i jeji ¢ast v souvislosti s touto Smlouvou pfisluSnému spravci dang,

7.11.2. Zhotovitel je povazovan v souladu se Zakonem o DPH za nespolehlivého platce DPH a
Cislo uctu slouzici k uhradé ceny neni zvefejnéno spravcem dané jako ucet vyuzivany pro
ekonomickou &innost,

7.11.3. Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zakonem o DPH z titulu zakonného
ruéeni na zakladé vyzvy pfislusného spravce dané povinnost pfislusnou DPH ¢i jeji ¢ast
v souvislosti s touto Smlouvou odvést, a

Objednatel pfislusnou DPH ¢i jeji ¢ast pfislusnému spravci dané odvede, Zhotovitel se
zavazuje, neprodlené po obdrzeni pisemného oznameni Objednatele, jehoz pfilohou bude
doklad prokazujici odvedeni pfislusné DPH i jeji Casti pfislusnému spravci dané v souvislosti
s touto Smlouvou, uhradit na Uc¢et uvedeny v oznameni Objednatele pfisluSnou DPH ¢i jeji
¢ast, kterou za Zhotovitele Objednatel odved| pfisluSnému spravci dané.

7.12.Neni-li v Pfiloze &. 3 a tomto ¢lanku stanoveno jinak, vztahuje se ustanoveni tohoto ¢lanku, a
rovnéz ¢l. 6 odst. 6.1 Smlouvy za stfednikem na fakturaci plateb za sluzby poskytované nad
ramec SKP podle Pfilohy €. 3 obdobné.

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE
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9. UPLATNENI VAD

9.1. Zhotovitel prohlasuje, ze po dobu trvani této Smilouvy:

0] dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pribézné aktualizovan tak, aby
nemél zadné pravni vady s tim, ze Zhotovitel vyvine maximalni usili, aby byl
Produkt aktualizovan ke dni G€innosti zmén platné pravni Upravy,

(i) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude udrzovan ve stavu tak, aby
neobsahoval viry,

(iii) dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinniho provozu v bézné
provozni €¢innosti Objednatele a s daty Objednatele,

(iv) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pracovat dle pfedané dokumentace,
manuall a uZivatelskych pfFirucek,

9.2. V pfipadé nahlaseni vady Objednatelem musi byt vada popsana. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
vyzvat Objednatele k dodani doplnujicich informaci k popisu nahlasené vady. K hlaseni je
podle okolnosti nutno pfipojit vhodné dlikazni prostfedky, které umozni ovéfit opravnénost
uplatnéni vad. Hlaseni vady Objednatel postupuje na HELP DESK. Zhotovitel je povinen
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potvrdit pfijeti oznameni problému a jeho zafazeni do typu vady v pracovni dny od 9:00 do
17:00 do 2 hodin od doru€eni oznameni. Lhity pro odstranéni vad zacnou béZet od
prokazatelného doru€eni uUplného oznameni o vadé Zhotoviteli, pfipadné poskytnuti
doplfujicich informaci vyzadanych Zhotovitelem.

9.3. V pfipadé, ze Zhotovitel neuzna vadu za kritickou, ¢ neuzna vadu vibec, je povinen své
rozhodnuti zdlvodnit. V pfipadé, Zze vada nevznikla z divodu na strané Zhotovitele, ma
Zhotovitel pravo vyuctovat dodateéné naklady spojené s identifikaci této vady a poskytnutim
soucinnosti k jejimu odstranéni.

9.4. Pro odstranéni vady plati Inity uvedené Pfiloze €.2 Smiouvy.

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1.Davérnymi informacemi se rozumi skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez
ohledu na formu jejich zachyceni, a které se tykaji plnéni této Smlouvy. Zejména jde o
informace o pravech a povinnostech Smiluvnich stran, informace o cenach pinéni, jakozto i o
pribéhu plnéni a tykajici se Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich ¢innosti,
struktury, hospodarskych vysledkd, know-how a dale informace, pro nakladani s nimiz je
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim a které svym zvefejnénim mohou zplsobit Skodlivy
nasledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Dale se za dlvérné informace oznaduji takové, které
néktera ze Smluvnich stran jako davérné oznacila nebo dlivérnost takovychto informaci
vyplyva jiz z jejich povahy.

10.2.Smluvni strany prohlasuji, ze v dobé uzavieni této Smlouvy Zhotovitel neni povéren
zpracovavanim dat Objednatele a jeho klientd a/nebo zaméstnancl a/nebo smluvnich
partneru. V pfipadé, Ze Smluvni strany budou mit zajem o takové zpracovani dat, bude nutné
uzavfit dodatek k této Smlouvé, zejména v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl. V takovém prFipadé Zhotovitel
bude opravnén zpracovavat takova data pouze za uUcelem uvedenym v této Smlouve,
maximalné po dobu trvani Gc¢innosti této Smlouvy, pficéemz Zhotovitel neuvede Objednatele
takovymto zpracovavanim dat do rozporu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu dat
(budou stanoveny zavazné podminky technického a organizaéniho zabezpeceni zpracovani
takovych dat). V pfipadé zmén pravnich predpisu, které mohou mit dopad na obsah této
Smlouvy, bude tato ve smyslu téchto zmén upravena.

10.3.Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ddvérnosti ziskanych informaci zplsobem
obvyklym, popf. jako pfi ochrané vlastnich duvérnych informaci, jestlize je takovato uroveri
ochrany vy&Si. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZzeni dostate€nosti ochrany
davérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit ochranu ziskanych
davérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcu, jakoz i spolupracujicich tfetich stran,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

10.4.Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a
to:

10.5.svym zaméstnanclm, ktefi je potfebuji znat pro ucely, pro které byly poskytnuty;

10.6.subdodavatelim a jinym tfetim osobam, jejichz sluzby Smluvni strany v souladu se znénim
Smlouvy a jejich PFiloh pouziji k jejimu spinéni.

10.7.Po ukonéeni SKP muze kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech

poskytnutych materiald potfebnych k plnéni Ukonu, které jsou soucasti SKP, jestlize tyto
materialy obsahuji dGvérné informace. Druha Smluvni strana je povinna poZadované materialy
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vCetné pfFipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat. Timto ujednanim nejsou dotleny
zakonné povinnosti Smluvnich stran tykajici se archivace davérnych informaci.

10.8.V prfipadé, ze soucasti davérnych informaci budou i skute€nosti podléhajici utajeni v souladu
se zakonem €. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a bezpec¢nostni zplsobilosti
v platném znéni, jsou Smluvni strany bezpodmineéné povinny zajistit pfi nakladani s takovymi
informacemi dodrzeni predpist upravujicich nakladani s takovymi informacemi a to véetné
dodrzeni pfisluSnych provadécich predpist (vyhlasek) Narodniho bezpeénostniho Gfadu.

11. NAHRADA UJMY

12.SMLUVNi SANKCE
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13.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1. Smlouva nabyva platnosti a Gu€innosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran

a uzavira se na dobu neurcitou.

13.2. Smlouvu Ize pfed€asné ukondit:

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.2.1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souc¢asti je i vyporadani vzajemnych zavazku
a pohledavek.

13.2.2. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, ze okolnosti vyluéujici odpovédnost
neumoznuji pokracovat kterékoli ze Smluvnich stran v plnéni zavazka vyplyvajicich ji
z této Smlouvy po dobu del$i nez Ctyficet pét (45) dnli a dale v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

e pokud Zhotovitel po obdrzeni oznameni Objednatele o poruseni Smlouvy nedokaze
odstranit Kritické vady Produktu ve Ihaté 10 pracovnich dni nebo del§iho ¢asového
obdobi pisemné stanoveného obéma Smluvnimi stranami, nebo

e pokud je Objednatel v prodleni s Uhradou vystavené faktury po dobu delSi nez Sedesat
(60) dna.

13.2.3. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni strana
porusi nepodstatnym zplsobem zavazky vyplyvajici ji z této Smlouvy, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazki
ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnu od doruéeni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnu
od této vyzvy nebo do jakékoli delSi doby dohodnuté Smluvnimi stranami tato porusujici
Smluvni strana neodstrani poruseni zavazk( ze Smlouvy, mize druha Smluvni strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostfedkd k dosazeni napravy.

Pokud Smluvni strana bude v upadku nebo bude v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo bude
vuci Smluvni strané uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou ¢ast jejiho majetku,
muze druha Smluvni strana pisemné odstoupit od Smlouvy okamzité.

Odstoupeni je uc€inné okamZzZikem doru€eni druhé Smluvni strané na adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondenc&ni adresu.

Smluvni strany jsou povinny do 30 dnl od ukon&eni Smlouvy vyporadat pisemnou dohodou
své vzajemné zavazky a pohledavky.

Pfed€asnym ukon&enim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotfena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, ochrany ddvérnych informaci, ndhrady Skody a jinych narokd a zavazkd,
pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.

14. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

14.1.

V pfipadé, ze jakykoli vystup SKP poskytnutych dle této Smlouvy bude naplfiovat znaky
autorského dila, poskytne, resp. zajisti, Zhotovitel Objednateli opravnéni k uziti takového
vystupu (licenci) v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového vystupu Objednatelem pro
jeho vlastni interni potfeby v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Produktu, a to ode dne
prevzeti takového vystupu Objednatelem. Cena licence je zahrnuta v Cené SKP.
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15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

15.8.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva se fidi

zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem a zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou Smluvni stranou a pfechodu této
Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

VeSkeré zmény €i doplnéni Smlouvy Ize €init pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné cislovanych a obéma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevynutitelnym nebo
odporovatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni této
Smlouvy, lze-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako celku. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné ustanoveni novym platnym ustanovenim, které
nejlépe odpovida pavodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného.

Objednatel udéluje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto referenéniho zakaznika
a ke zvefejnéni obecnych informaci tykajicich se této Smlouvy a pInéni poskytnutych na jejim
zakladé v rozsahu uvedeni obchodni firmy Objednatele, uvedeni jeho loga a obecné
charakteristiky poskytnutého pInéni.

V8echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Zhotovitel
obdrzi po jednom stejnopisu.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti ke dni podpisu posledni ze Smluvnich stran.
Smluvni strana, ktera tuto Smlouvu podepisuije jako posledni, je povinna v den jejiho podpisu
této Smlouvy o této skute€nosti pisemné, faxem nebo elektronicky informovat druhou Smluvni
stranu a do tfi kalendafnich dnl dorucit druhé Smluvni strané pfisluSny pocet vyhotoveni
Smiouvy.

V Praze dne V Jihlavé dne
Ing. Petr Homolka doc. MUDr. Vaclav Baca, Ph.D.
jednatel rektor
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elancr

Priloha €. 1: Specifikace Produktu Pocet stran pfilohy: 1

«  Licence k Produktu pro zpracovani |

e Standardni funkcionality Produktu
o Okruhy IS EGJE:

=  WEB Portdl

= Mzdy-CZ

= Personalistika,
o Personalistika
o Systemizace

= Systém
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Priloha €. 2: Rozsah SKP Pocet stran pfilohy: 1

Zakladni rozsah SKP

e Legislativni Update
Produkt bude pribézné aktualizovan tak, aby byl souladu se v§emi dot€éenymi pravnimi pfedpisy dle
platné legislativy, Zhotovitel vyvine pfiméfené Usili, aby byla zajis§téna aktualnost Produktu u
Objednatele k datu ucinnosti relevantnich pravnich pfedpis(.

e Vyuziti ,HELP DESK"
Sluzba HELP DESK poskytuje rady pfi dotazech a problémech Aplikaénimu spravci Objednatele,
pfipadné Objednatelem uréenym osobam, a je poskytovana prostfednictvim portalu ESP. V pfipadé
nedostupnosti portalu ESP (napf. z divodl jeho udrzby) Ize vyuzit telefonicky kontakt uvedeny v
pfiloze €. 6.

e SLA parametry

Polozka SLA Reakce na chybu

Do 4 pracovnich hodin obdrzi Objednatel pfijatelnou informaci o zptsobu
Kriticka vada feseni.

Do 2 pracovnich dnl obdrzi Objednatel pfijatelnou informaci o zptsobu
Zavazna vada feSeni.

Do 5 pracovnich dnl obdrzi Objednatel pfijatelnou informaci o zptsobu
N feSeni.
Bézna vada

Do 10 dnl obdrzi Objednatel pfijatelnou informaci o zpusobu a terminu
Uzivatelsky dotaz reseni.

Elanor spol. s r.o. strana 12 ze 21



Smlouva o komplexni podpofe €. 00.030.136 Duvérné

elancr

Priloha €. 3: Sluzby poskytované nad ramec SKP Pocet stran pfilohy: 2

Sluzby nabizené Zhotovitelem nad ramec SKP:

Sluzby poskytované nad ramec SKP budou poskytovany na zakladé zvlastni objednavky v téchto
cenach, nebude-li dohodnuto jinak:
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Priloha €. 4: Definice pojm0 Pocet stran pfilohy: 2

Pojem Vyklad

Produkt Standardni personalni informacni systém Elanor Global Java Edition

Update Zmény Produktu obsahujici zejména:

e legislativni zmény dle predpisti Ceské republiky (Slovenské
republiky) majici vliv na bezvadnou ¢€innost Produktu

e provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele

¢ dokumentaci k provedenym Upravam

Support podpora poskytovana Objednateli, ktera obsahuje zejména tyto

sluzby:

e portél pro hladeni vad (ESP)

e poskytovani informaci o pfipravovanych Update

e pfipravenost Zhotovitele realizovat Servisni zasah vzdalenym

pfistupem
Instalace Update Instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provozniho
prostfedi Objednatele.
Patch Zhotovitelem zaslana oprava, optimalizace nebo Uprava v Produktu.

Jedna se prfedevsim o zasilani sestav, EXE souboru, $ablon, scriptd,
pokynUl pro nastaveni, dokumentaci apod.

Instalace Patch Instalace je proces vedouci k nasazeni Patch do provozniho prostfedi
Objednatele.

Zménové fizeni Proceduralni postup Smluvnich stran pro pfipad zmén sjednanych
smluvnich podminek.

Vada Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti vlastnostem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci Produktu.

Kriticka vada Vada, ktera:

e zpUsobuje tak zavazné problémy, ze Objednatel nem(ize Produkt
pouzivat nebo ovladat nebo dalsi fungovani Produktu nemuaze byt
zabezpeceno bez vynalozeni delSiho ¢asu anebo vydajl
Objednatele na opravy ¢&i Upravy Produktu nebo

e ohrozuje termin realizace vystupu, jehoz nedodrzeni zplUsobuje
nebo mulze zpUsobit postih Objednatele pro neplnéni jeho
povinnosti zaméstnavatele nebo platce dané nebo jinych odvodu
vybiranych statem nebo

e muze zapfi€init nebo zapficini ztratu nebo zkresleni
zpracovavanych udaji anebo ztratu funkci Produktu anebo upiné
znemoznéni samotné podstaty uZiti Produktu nebo

e muze zapficinit nebo zapfi€ini, ze Produkt resp. jeho pouziti neni
bezpectné.

Zavazna vada Provoz Produktu u Objednatele neni mozny z divodu nefunkéni

oblasti Produktu; Produkt neumoznuje zpracovat v oblasti pracovné

pravnich vztahd a odménovani vystupy pozadované platnymi pravnimi
predpisy v terminech z nich vyplyvajicich. Chyba v systému zhorSuje
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jeho vykonnostni parametry zpGsobem, ktery trvale znemoziuje
Objednateli zadavat vstupy.

Bézna vada

Vada, ktera neni podstatna a ktera muze zpUsobit nebo zpusobi
Castecnou ztratu funkénosti Produktu, nebo ktera se projevi pouze
obc&as. U této vady neni ohrozena ani ztracena zadna zavazna funkce
Produktu nebo je mozno pro jeji pfekonani nalézt pfiméfenou
alternativu (z hlediska ¢asové a ekonomické dotace). Tyto vady
neohroZzuji dalSi provoz systému Objednatele a neni pfi jejich vyskytu
pravdépodobné, Ze by tyto nedostatky mohly zapficinit neplnéni
povinnosti Objednatele jako zaméstnavatele nebo platce dané nebo
jinych odvodu vybiranych statem.

Uzivatelsky dotaz

Dotaz na poskytnuti informace k provozovani Produktu. Pozadavky na
specifické Upravy.

HELP DESK

Jedna se o portalové feSeni ESP, pro evidenci komunikace

s Objednatelem.

Provozni doba Supportu v pracovni dny CR 9:00-17:00.
Dostupnost portalu ESP: 7x24; max. 48 hod. vypadku za mésic

Technologicky spravce

Osoba (nebo osoby), na strané Objednatele, ktera(é) je (jsou) po
technologické strance partnerem mezi odbornymi feSiteli u Zhotovitele
a koncovymi uzivateli Objednatele.

Odpovida predevsim za:

pfipravu a udrzbu technologického prostiedi,

nastaveni pfistupovych prav na urovni souborového systému,
administraci databaze (pfedevSim za nastaveni systémovych
databazovych U¢ta, pravidelné zalohovani databaze),

Instalaci Update a Patch databaze (vyzadované dodavatelem
databaze),

profylaxi databaze (nastaveni tablespace, odstranéni fragmentace
apod.),

instalaci klientskych stanic u Objednatele se zajisténim funkéniho
pfistupu k Produktu pro uzivatele.

Aplikaéni spravce

Osoba (osoby), na strané Objednatele ktera(é) koordinuje(i) ¢innosti
mezi odbornymi feSiteli u Zhotovitele, koncovymi uzivateli Objednatele
a Technologickym spravcem.

Odpovida prfedevsim za:

nastaveni pfistupovych prav uzivateld,

metodiku zpracovani,

konfiguraci a nastaveni parametrq, Ciselnikl, konfiguraci,

tvorbu, Upravu a udrzbu uZivatelskych sestav,

poskytovani podpory uzivatelim — analyzu jejich problému,

instalaci zaslanych Patch,

vyhradni komunikaci s HELP DESK Zhotovitele,

zajisténi otestovani provedenych Uprav uzivateli.

Servisni zasah

Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele spogivajici v
odstranéni vady Produktu u Objednatele.

Tiket

Konkrétni zaznam Objednatele v systému HELP DESK

Customizace

Customizace jsou zakaznicka nastaveni, ktera jsou specificka pro
Objednatele a ktera byla vytvofena v priibéhu implementace nebo pfi
naslednych objednavkach uprav Produktu. Jedna se predevsim o
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interface, sestavy v zakaznické (druhé) vrstvé, nastaveni
zéakaznickych &iselnikd, nastaveni vlastnich pfekladl, nastaveni volné
pouzitelnych (custom) formulard, nastaveni prav a roli, Zhotovitelem
vytvofené provozni dokumentace. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
sluzby SKP se nevztahuji na Customizace Produktu.

ESP

Elanor Service Portal — portalové feSeni pro komunikaci se
zakaznikem v ramci Supportu systému
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elanor

PFiloha €. 5: Cena SKP Pocet stran pfilohy: 1

Ro¢&ni pausalni poplatek 34 090,- K&
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Priloha €. 6: Komunika¢ni manual pro ESP Pocet stran pfilohy: 2

ZAKLADNI PRAVIDLA

e Standardni zplsob pfedavani Tiketl je zaevidovani pomoci portalu ESP

e Telefonni kontakt je mozno vyuzivat pouze v pfipadé nedostupnosti portalu ESP nebo
problémech s evidenci Tiketll v ESP.

e Tikety na portadlu ESP mohou evidovat pouze uzivatelé s pfistupem do ESP

e Aktudlni uzivatelsky popis pro praci s ESP naleznete vzdy na portalu ESP

KONTAKTNIi INFORMACE

Portal ESP: https://esp.elanor.cz
telefon:
provozni doba: pondéli az patek, 9:00 — 17:00

OSOBY PRO KOMUNIKACI NA PORTALU ESP

Seznam dostupnych profili pro definici pristup:

PROFIL Nazev Profilu Popis profilu Doporuceno pro uzivatele

Profil umozriuje stahovat verze a Patche v
Instalagni a rozsahu sjednanych sluzeb.

technicka Umoznuje zadat Tickety pouze pro okruh Technologicky spravce, IT
P57 podpora technické podpory. oddéleni

Profil umoznuje zadat Tickety v rozsahu
sjednanych okruht Supportu.

Podpora Pod timto profilem neni mozno zadat tajny

sluzeb (bez | Ticket.

utajenych Profil ma nahled pro &teni na vSechny Uzivatel ESP bez moznosti
P58 informaci) ostatni netajné Tickety za spole€nost. tajného Ticketu
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Profil umozriuje zadat Tickety v rozsahu
sjednanych okruh( Supportu.

Pod timto profilem je mozné zadat tajny
Ticket.

Podpora Profil ma nahled pro &teni na vSechny Uzivatel ESP s moznosti
P59 sluzeb ostatni netajné Tickety za spole€nost. zadavat tajny Ticket

Podpora Jedna se o slouceni profilu P57 a P59.

sluzeb a Uzivatel tohoto profilu ma moznost evidovat | Technologicky spravce a

spravy Tickety v rozsahu sjednanych sluzeb a Aplika¢ni spravce v jedné
P60 systému stahovat Update a Patche. osobé

Profil nema moznost zalozit Ticket.

Pirehled o Pod timto profilem Ize &ist veSkeré

podpofe evidované Tickety za spole¢nost, véetné
P61 sluzeb tajnych. Manazersky profil

Pro doplnéni nebo zménu daju tykajicich se osob pro komunikaci na portalu ESP vyplni Objednatel
prislusny formulaf. (dostupny na portale ESP...)
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A Pocet stran pfilohy: 1

Pfiloha é. 7: Udrzba datového schématu Produktu

Objednatel se zavazuje dodrzovat rezim spravy databaze (datového schématu Produktu) dle
nasledujicich pravidel:

e Databazové schéma Produktu je plné ve spravé zménového Fizeni Zhotovitele.

e Zmeény ve schématu Produktu jsou povoleny pouze Zhotoviteli. A Zhotovitel si vyhrazuje pravo
na jejich realizaci. Schématem se v Oracle rozumi nosny a pracovni uzivatel (schéma), v MS
SQL pak cela konkrétni databaze s objekty Produktu.

e Objednatel smi v db schématu/databazi Produktu vytvaret tabulky/pohledy po domluveé se
Zhotovitelem, resp. prostfednictvim HELP DESK tyto tabulky nesmi zacinat "ce"

e Zvlasté neni dovoleno vytvaret / ménit objekty, které mohou ovlivnit pribéh zménového Fizeni
a funkénost / dostupnost aplikace. Sem patfi pfedevsim triggery a indexy nad objekty
Produktu a pfidavani vlastnich polozek do tabulek, pohled(i Produktu.

e Ménit obsah databaze Produktu je povoleno pouze pomoci aplikace, pfipadné pomoci
interface vytvofenych ve spolupraci se Zhotovitelem, resp. akceptované prostfednictvim
sluzby HELP DESK.

e Pokud Objednatel s DB Oracle pouziva ke sbéru statistik jinou funkci nez standardni sbérovou
proceduru Produktu (instalovanou z Adm51), sdéli jeji obsah Zhotoviteli/ resp. prostfednictvim
HELP DESK.

e Standardni proceduru sbéru statistik, Objednatel spusti v pfipadé, kdy je o to pozadan
prostfednictvim HELP DESK v ramci feSeni néjakého vykonového problému. Tento
pozadavek mlze byt doplnén i Zadosti o smazani jinak sebranych statistik.

Pokud potfebuje zménit Objednatel ve vlastni rezZii interface objekt vytvofeny (resp. z&asti vytvoreny)
Zhotovitelem, sdéli to Objednatel Zhotoviteli prostfednictvim HELP DESK v&etné obsahu zmény.
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