SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE
PODPORY é. 06/2013

uzaviena podle § 536 a nasl. zakena Gislo 513/1991 Sb. ve znéni pozdé|&ich predpist (obchodni zakonik) a podie § 46 a nasl.
zakona &. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjich predpist (autorsky zékon)

Smiuvni strany

Dodavatel: KS - program, spol. s r.0.
sesidlem:  Rokytnice 153, Vsetin, PSC 755 01

iI&: 43963617 DIC;  CZ 43963617
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C vioZka 2189
Bankovnl spojeni: KB Vselin Cislo Gétu:  453647-851/0100

Jednajici: Ing. Jifi Baro§, jednatel spoleénosti
jako .Dodavatel , na strané jedné

Objednatel:  Stétnl fond kinematografie
sesidlem: Dukelskych hrdinG 530/47, HoleSovice, 170 00 Praha 7

I5: 01454455 DIC: CZ 014 54 455
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 76076
Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka Cislo G&u:  29720001/0710

Jednajici: Helena Bezdék Frafikova, fedilelka
jako Objednatel , na strané jedné

spolu uzaviell tuto smiouvu



ROGRAM

persondlni 2 mzdové informaéni sysiémy

Predmét smlouvy

1.

Dodavatel se zavazuje poskytoval po dobu trvdni smiuvniho vztahu Objednateli sluzby spotivajici v poskylovani
technické podpory k programovému vybaveni.

KS mzdy
(dale také “aplikatni programové vybaveni* nebo “APV*)

. Technicka podpora se poskytuje pro 1 spolednost, vyjmenovanou v pfiloze €. 2 této smiouvy, do celkového soudtu 15

platnych evidovanych osobnich &isel a neomezeny pocet uzivateld.

. Programové vybaveni bude u Objednalele provozovano pod operadnim sysiémem Microsoft Windows a databazovym

systémem MS SQL Server 2008.

. Rozsah technické podpory.

*Poskytovan| novych verzi z hlediska souladu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky
*Poskytovani novych verzi z hlediska vyvoje programového vybaveni

*Poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 7.00 do 17.00 hod
*Metodicka podpora, metodika organizace zpracovani dat pomoci APV

*Pisemné upozomiovani na zménu legislalivy s popisem nastaveni parametrl

*Pisemné upozorfiovani na zménu melodiky

sPoskytovani novych verzl @ zmén prostiednictvim Internetu

. Predmétem pIné&ni neni:

«fedeni provoznich poruch dle &l. (V. odst 4.;
*poskytovanl technické podpory a poradenstvi k software Wfetich stran;
sposkytovani technické podpory a poradenstvi k hardware.

Cena a zplsob fakturace

1.

Cena 2a poskylovani technické podpory aplikaéniho programového vybaveni v rozsahu stanoveném v &Ll odst.4. se
stanovuje dohodou ve vySi 1.790,- K& bez DPH roéné.

. Sazba DPH bude pfipotitdna v den fakiurace dle aktudlng ptatnych pravnich piedpisi. Pokud dojde ke zméné sazby

DPPH vztahuijici se k provadéni Dila dle této smlouvy, je Dodavate! povinen iétovatl Objednatell DPH v souladu 5 pravnimi
piedpisy GEinnymi v dobé zdaniteiného pinéni. Objednalel se zavazuje &astku se zménénou sazbou DPH podie tohoto
odstavce akceptovat.

. Uhradu roéniho pausalniho poplatku podle &. 11, odst, 1. provad! objednalel roén&, a to na zaklad® fakiury vystavené

Dodavalelem vZdy k prvnimu dni mésice kv&tna. Vy3e této faklury se bude rovnat vySi roéniho pausainiho poplatku (bez
DPH) a vy&i DPH.

. Cena za poskytovani technicke podpory bude s platnosti od 1.1. kazdého roku upravena o miru inflace (fj. index riistu

spolfebitelskych cen) stanovenou Ceskym stalistickym tfadem pro uplynuly kalendatni rok.

. V piipad® navySeni licencl nad limit stanoveny licenéni smlouvou se zvyduje cena technické podpory o 18% z ceny

navyseni licencl bez DPH rogné.

. Platby vyplyvaiici z léto smicuvy a jejich dodatkld budou provadény v K&, bankovnim pfevodem na OEet Dodavatele na

zakladeé fakiury vyslavené die &l. Il., odst.3.

. Lhita splatnosti faktury €ini 30 kalendafnich dn( ode dne dorufeni Objednateli. Fakiura bude dorutena doporutenou

postou nebo osobné povéienému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni, Pfi prodieni s placenim faktury je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny drok 2 prodieni z dluzné &dstky za kazdy den prodieni.

Terminy pinéni smlouvy

1.

Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi predpisy bude provadéno v takovém Eascvem
pfedstihu, aby nebyla ohroZena uzavérka mezd v dobé platnosti novych pravnich predpist. Ke viem novym verzim bude
dodavana dokumentace cbsahujici popis zmén véetné odkazd na pfisludnd zakonna ustanoveni & vysvétleni téchio
zmén. Dedavatel se zavazuje dodévat nové verze vleind v3ech specifickych funkcionalit, které byly dfive pro
Objednatele vytvoreny.

. Dodavate! se zavazuje reagoval na b&2né pozadavky Objednatele bez zbyteéného odkladu ve hité do 2 pracovnich

dni, a v dob od 25. do 10. dne mésice do 24 hodin, v pracovnich dnech, od oznameni Objednatelem.

. Dodavalel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbyteéného odkladu ve Ihitach uvedenych v tabulce nize nebo

pedioZit Objednateli ve shodném terminu ndvrh fedeni s lerminem odstranéni reklamované vady, klery umozni
zpracoval mzdy v lerminu mzdové uzavérky a zéroven neovlivni vysledek uzili APV a to za piedpokladu, ze Objednatel
nahlasi vadu alespori 24 hodin pfed planovanou uzdvérkou mezd. Spolu s altemnativnim navrhem fedeni doda Dodavatel
informaci o pfedpokiadaném terminu adstrangni reklamované vady.

Kriticks vada Zéasadni vada Nepodstatna vada Provozni porucha
Maximaini doba fegeni Maximalni doba feSeni Maximalini doba feSeni doba feSeni

Strédnka 2z 9
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V béZném provozu V bé&Zném provozu V bé2ném provozu mozné predlozit pouze
24 hod, 48 hod. 144 hod. nezavazné doporulenl a to
zakladé pfesné
V dobé uzévérky mezd V dobd uzavérky mezd V. dobé uzdvérky mezd na ; ;
12 hod. 24 hod. 72 hod. definovanych potizl.

. Vyskytnuti vady je Objednatel povinen oznamit Dodavaleli bezprosifedng polé, co se vada projevi. Objednatel zasila

pozadavky na opravu v pisemné formé prostrednictvim intemelové aplikace HelpDESK nebo zastdnim Chybového
hlaseni z APV. Oznamované vady pin&ni musi byt dostateéné specifikovany, 1j. uvede se zejména;
= oznateni programovéha vybaveni, u néhoZ se vada projevita;
= fislo verze;.
s popis vady, piipadné jefich projevd;
= &as, kdy se vada projevila;
= konkrétni innost, pii kieré se vada projevila;
« osoby, které vadu 2jistily;
= kontaktni osoby pro odstrafiovani vady;

. V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad v oboustranng dohodnuté lhatd, je Dedavatel povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdy den prodieni, nejvySe viak 50.000,- K& za rok.

. Objednatel neni oprévnén zasahovat do poskytnutych verzi programového vybaveni. V pfipadé porudeni tchoto

ustanovenl neodpovida Dodavalel za pfipadné vady vzniklé 1akovymio zasahem.

. Odpovédné osoby, povéfené komunikaci za obé& smiuvni strany, jsou uvedeny v kompetenéni doloZce smiouvy, kiera je

Prilohou £. 3. této smiouvy.

. Pokud bude PozZadavek Objednatele takového charakteru, Ze Dodavate! nebude opravnén lento problém fesit (tj.

Dodavatel nedodal predmét, produkt nebo sluZbu, u které se vada vyskylla), zavazuje se Objednatel zjidténou zavadu
reklamovat bez zbyteéného odkladu u viastnika zdrojového kddu nebo dodavatele hardware a Dodavatele neprodieng
informovat o postupu fedeni,

. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu a fedeni problému & vady, mize si Dodavatel vyzadat od Objednatele

potfebné informace. Termin feSeni problému &i vady se {ak posunuje o dobu prodleni s dodanim vy2adanych informaci,

10.Zjisti-i Dodavatel pfi vyfizovéni reklamace, Ze reklamace je neoprévnéna (vada byla zpiscbena neodbornym zasahem

Objednatele, neznalesti problemattky zpracovani mezd, pfipadné se Objednatel nefidil pokyny v dodané uZivalelské
dokumentaci), upozorni pisemné Objednatele o neopravnénost! reklamace véetn& uvedeni divodi této neopravnénosti a
vyuétuje Objednateli ndhradu za ztrétu &asu pii vyfizovani reklamace ve vysi ceny konzultaéni hodiny die platného ceniku
sluzeb spolenosti KS-program za kazdou zapoéatou hodinu.

11.Krom& a nad urovei smiuvni technické podpory specifikované v Piiloze €. 4. se Dodavatel zavazuje poskytnout

Objednateli na vy2adani a po vzajemné dohodé daldi technickou podporu potitatovych programi, programovou podporu
a pripadné daisi sluzby, jejichZ cenu a podminky Jejich poskytovani dohodnou strany zviast.

12.Dodavalel se zavazuje na zakladé pisemné objednavky Objednatele provadét insialaci novych verzi svymi kapacitami v

sidle Objednatele. Souéasti instalace nové verze bude i seznameni obsluhy s novou verzi formou zagkoleni obsluhy.
Objednatel je povinen zajistit pfitomnost uZivateli a spravce systému. V tomto piipadé Objednatel nad ramec dohodnuté
ceny uhradi Dodavaleli vynaloZené naklady dopravného a praci servisniho technika na zakladé oboustranné
odsouhlaseného protokolu dle plainého cenlku sluzeb. Cenik sluzeb platny do 31.12.2013 je uveden v Piiloze £.2 - Cenik
sluZeb,

IV. Definice vad

1.

Vada je ze strany Dodavatele zplisobeny rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnostmi poskytnulého pinéni a funkénimi
vlastnostmi, ktere jsou stanoveny v dokumentaci pinéni nebo ve specifikaci aplikaniho programového vybaveni,

. Vadou se rozumi nedostatek programového vybaveni znemozfiujici pouzivani jakekoli jeho zakladni funkce popsané ve

specifikaci produktu, kterd je nedilnou sougasti Smiouvy licenéni a o dilo. Vadou se rozumf také nesoutad programavého
vybavenl s pravnim Fadem Ceské republiky ve spravovanych oblastech ke dni smiuveného pfedani a pfevzeti, zejména v
oblasti mezd, zakonnych edvodl socidinihe a zdravolniho pojisténi, té v oblasti dafiové.

. Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatiZeno pravem tieti osoby. Vyplyva-li toto prévo z primyslového nebo

jineho duSevniho vlastnictvi, ma programové vybaveni vady tehdy, pokud takové pravo pouZiva pravni ochrany na uzemi
Ceské republiky

. Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Objednatel nem(Ze bez ohledu na to, zda objektivné nebo z divodu na své

strané, programové vybaven! vyuZivat k OCelu, k némuz je uréeno, a to z jiného divodu nez je vada programového
vybaveni.

. Klasifikace vlastnosti a Funkci

= Za Kritické vlastnosli a funkce APV Ize povaZoval:
» moznost evidovat zakladni Udaje o zaméstnancich v mife nezbytiné nutné pro zpracovani mezd a vytvofeni
povinnych vykazu dle v daném obdobi platnych legislativnich piedpisi Ceské a Slovenské republiky

fm
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6.

¥ moznost evidovat zakladni lidaje o pracovnich pomérech zaméstnanci v mife nezbytn& nutné pro zpracovani
mezd a vytvofent povinnych vykazd dle v daném obdobi platnych legislativnich predpist Ceské a Slovenské
republiky

moZnost gouzit ve zpracovani mezd mzdovych slozek stanovenych v daném obdobi platnymi legisiativnimi
predpisy Ceské a Slovenské republiky

moZnost pouzit ve zpracovani mezd mzdovych slozek pro Parinera vytvofenych a uhrazenych na zakladé
pisemné objednavky a nasledné faklurace

mo2nost vytvofeni vEech povinnych pfehledil, sestav, a reportd uréenych pro statni spravu, zdravotni
pojistovny a penzijni fondy

moZnost vylvofeni hromadného pfikazu pro zaslani mezd a odvodl na Gély zaméstnanch a piAsiudnych
institucl dle v daném obdobi platnych legislativnich predpisi Ceské a Slovenske republiky

»  moZnost provedeni mé&sinl uzavérky zpracovanych mezd a pfechod do nového obdobl

Y Vv Vv ¥

» Za Zasadni viastnosti a funkce APV se povaZuji viastnosli uvedené v Priloze &. 2. Smiouvy o dilo a licenénl uzaviené
mezl cb&ma stranami;

= Za Slandardni vlastnosti a funkce APV se povaZuji oslatni vlastnosti a funkce neuvedené mezi Kritickymi a Zasadnimi
vlastnostmi APV,

Klasifikace Vad
= Za kritickou Vadu Je povaZovano omezeni nékteré Krilické viastnosti APV v plném rozsahu;
* Za zdsadnl Vadu je povaZovano omezeni nékteré Zasadni viasinosti APV v piném rozsahu;
= Za nepodstatnou Vadu Je povazovano omezeni nékieré viastnosti APV, kterd nenl uvedena mezi Krilickymi a
Zasadnimi vlastnostmi APV,

Jina ustanoveni

1.

9.

Viechna touto smiouvou vyslovn& neupravend préva a povinnostli se fidi dle Obecnych obchodnich podminek
KS - program, spal. s r.0., které jsou nedilnou soucasti Smlouvy licenéni uzaviené mezi obéma stranami.

. Smiuvnl vztah dle télo smiouvy se fidi pravem Ceské republiky. Pokud by smiuvni vztah die této smiouvy nebyl ze

Zakona dle § 261 obchodniho zAkonlku obchodnim zavazkovym vztahem, potom se smiuvni strany dle § 262 obchodniho
zakoniku dohodly, Ze se obchodnim 2akeonikem fidi.

. Smilouva se uzavird na dobu neuritou a nabyva platnosti a ufinnosti dnem jejiho podpisu poslednim ze zastupcl obou

smiuvnich stran. Jakékoliv zmény a doplitky musi byt provedeny plsemnou formou a potvrzeny podpisem zastupci obou
smluvnich stran, jinak jsou neplatné.

. Dodavatel poskytule zaruku na funkce programového vybaveni po celou dobu smiuvniho vztahu zaloZeného touto

smilouvou.

. Kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu vypovédél. Vypovédni doba se sjednava v délce 3 mésice a zapoditava se od

prvnlho dne nasledujiciho mésice cde dne dorueni pisemné vypovédi druhé strané.

. V piipadé nespinéni podstatnych zdvazk( vyplyvajicich z této smlouvy budou mit ob& strany pravo v souladu s

Obchodnim zékonikem odstoupit od smiouvy. Za podstainé porudeni se povaZuje zejména to, e Dodavate! neposkyine
viechny nebo &4st svych sluZeb béhem domluvenych termini a Objednatel neuhradi Dodavateli cenu ve hité 1 mésice
po splatnosti, a to ani poté, co mu Dodavatel prokazateln@ dorutil pisemnou vyzvu k dhradé diuzné &astky.

. Smiuvni strany se zavazujl, Ze velkeré spory se budou snaZit fedil smirnou cestou. Nebude-li fedeni spore smimou

cestou mozné nebo nedojde k dohodé ve lhité 30 dnti od vyzvy jedné ze smiuvnich stran, miZe kterdkoliv strana 1élo
smlouvy podat Zalobu k soudu Ceské republiky.

. Pii zéniku organizace Dodavatele, vzniké Objednateli prévo na bezplalné pfedani posledni zdrojové verze programo

vietnd prav na Jejich upravu dle své polfeby.

Ustni ujedndni nejsou pravné zavazna a vymahatelna.

10.Smluvni strany prohladuji, Ze jsou zpisobilé k pravnim Okon(m, Ze se s obsahem smilouvy pred jejim podpisem

seznamily a je jim srozumitelny. Dale prohlasuji, Ze tato smiouva vyjadfuje jefich pravou, vaZnou a svobodné projevenou
vdli. Na dukaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

11.Nedilnou soudasti této smlouvy jsou piilohy:

= Pfiloha &.1.: Kompetenéni dolozka;
« Pfiloha &.2.: Specifikace spoleénosti die £l. 1. 3. télo smlouvy;
s Pifloha £.3.: Specifikace sluZeh technické podpory.

Ve Vseting, dne __.__.2013 V Praze, dne 4.4.M.

Ing. Jifi Baros * HelghS-Besgak Frafkovs
Jednalel spoleénosti 2 B

podpis Dodavatele * podpis Objednatele

=
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Priloha ¢. 1: Kompetencni dolozka

Kompetenéni doloZka uréuje osoby pro komunikaci mezi Dodavatelem a Objednatefem. Jednd se o komunikaci v smluvnich
obchednich a technickych zalezZitostech. Déle kompetendni doloZka obsahuje kompleini seznam osob, kieré jsou za stranu
Objednalele opravnény ke komunikaci a k feSenl vad s Otvarem technické podpory Dodavatele.

V pfipadé zmény néklerého z udaji zodpovédné osoby je Objednatel povinen neprodiené sdélit pisemné tyto skuteCnosti
Dodavateli.

Objednatel:

Osoby opravnéné Jednat ve vécech smiuvnich a obchodnich:
(napf. pfedseda pfedstavenstva, jednate! nebo jimi uréené osoby) (2. a 3. Fadek je vyhrazen pro zastupce}

Jméno Pozicelfunkce Telefon Mobil Email
Mgr. H. Bezdék Fraikova fedilelka helena.frankova@fondkinematografie.cz

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware
(napf. spravce sit&, IT manager nebo jimi uréené asoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jméno Pozice/funkce Telefon Mobil Email
Alena Cvrkova mzdova udetni 602731766  alena.cvrkova@fondkinematografie.cz

Osoby opravnéné jednat ve vécech konfiguradnich ve smyslu parameliizace klientské &asli APV
(napf. personalni feditel, Jim urené osaby....) (2. a 3. Fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jmsno Pozicaffunkce Telefon Mobil Emall
Simona Krukova ekonom 606769328 simona.krukova@fondkinematografie.cz
Miroslav BeniSek ekonom 702091685 miroslav.benisek@fondkinematografie.cz

Osoby oprévnéné jednat ve vécech fedeni problémd a vad APV.
Osoby uvedené v tomto seznamu absolvovaly fadné uzivatelské Skolenl APV a poskytujl scucinnost b&hem feSeni poZadavki a
vad. (napi. personéini feditel, jim uréené osoby,...} (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jméno Pozicelfunkee Telefon Mobil Emall
Dodavatel:
Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:

Jméno Pazice/funkce Teisfon Mohil Email

Ing. Jifi Barcs Jednatel 571499 482 fin.baros@ksprogram.cz

Osoby opravn&né jednat ve vEcech lechnickych ve smyslu spravy software a hardware

Jméne Pozice/funkce Telefon Mobil Email

Ing. Petr Zbranek DB specialista 571499 485 petr.zbranek@ksprogram.cz
Sluzba technické podpory

Jméno Pozicel/funkce Telafon Mobil Emall

Odd. Technické podpory konzultant 571 499 483 SUpRON@kSHIOgRAM.CZ

HelpDESK 571499 483 toiit K. ksprogram
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Pfriloha é. 2.: Specifikace spolecnosti

Spoleénost | Sidlo 1CO S;)gg:ﬁch gisel
1. Stétni fond kinematografie Dukelskych hrdini: 530147, Hole3ovice, 170 00 Praha 7 = 01454455 15
Celkem osobnich &isel 15
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Priloha &. 3.: Specifikace sluzeb technické podpory

Hot - line

Hot - tine je sluzba spoleénosti KS - program, spol. s r.0. uréena pro rychlou pomoc uZivatelim pfi feSenl krizovych situaci
spojenych s uzivanim aplikace KS mzdy PROFI, KS mzdy PROFi a KS portal.

Sluzba Hot - line Je poskytovana v rdmei Smiouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi, KS mzdy PROFi
a KS portdl. Podminkou pro vyuZitl sluiby je uhrazeny poplatek za poskylovéni technické podpory za obdobi, ve kterém je
problém feen.

Pfi fedeni problému je vyZadovana soutinnost s uZivatelem. Uzivatel muze byt v ramci soudinnosti pfi fedeni problému poZadan
o podrobny popis problému a okolnosti jeho vzniku v Gsini & pisemné podaba, o PrintScreen obrazovky s fedenym problémem
nebo o zaslan! exportu dat s problémovym vzorkem dalt.

Reakéni doba pfi vyuiiti Hot - line: ihned
Doba feZeni problému: die &LilL,, odst.3. Smiouvy.
VyuZiti Hot - line:

»  Zava2na nejasnost pii zpracovani mezd

»  Chyba aplikace, klera branl pinéni tloh uZivalele v kii¢ovych oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky
»  Upina nefunk&nost aplikace

Provozni doba Telefonni linky
Pondéll 7:00 - 17:00 hod. 571499 499 spojovatelka
Utery 7.00 - 17:00 hod. 571499483 personalistika
Stfeda 7:00 - 17:00 hod. 571499 478 mzdy, personalistika
Ctvrtek 7:00 - 17:00 hod. 571 499 489 mazdy, personalistika
Patek 7:00 - 17:00 hod. 571499 497 mzdy, personalistika
Sobota po dohodé 571499498 mzdy, personalistika
Nedéle po dohodé 571 499 479 technologle

V ramgci Hot - line nelze Fesit:

Poradenstvi k zakonam a vyhiéskam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vziaho

Kontrola spravnosti vstupnich dat

Nefunk&nost serveru, uzivatelského PC, sifového spojeni & Jiného hardware zakaznika

Vypadek proudu & jinou provozni poruchu u zékaznika a tim zpisobenou nefunkénost aplikace

Nefunk&nost software tfetich stran. Zejména databdzového serveru, operaéniho systému, kancelafskych aplikaci
{Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,..), dochazkového systému &i jinych aplikaci

Technicks podpora k software tfetich stran, Zejména databdzové servery, operani sysiém, atd.

Zalohovani databaze &i jiné operace s databazi

YV YVYVYYy
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personalni a mzdové informadni systémy

1OGRAM
HelpDESK

HelpDESK je webova aplikace. klera slousi spoleénosti KS - program, spol. s r.o. k poskylovani technické podpory uZivatelim
aplikace KS mzdy PROFi, KS mzdy PROFI a KS portdl. Je uréen k poZadavkum na zakaznicke Opravy, poZadavky na rozvoj
aplikace & hidSeni chyb. Viechny feSené poZadavky se zde archivujl & 1o vielné feSenil. Adresa sluzby je
htip://helpdesk ksprogram.c2.

Sluzba HelpDESK je poskylovana v rdmei Smicuvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi, KS mazdy

PROFI a KS portal. Podminkou pro vyuili sluzby je ubrazeny poplatek za poskylovani technické podpory za obdobl, ve kerém
je problém feden.

Pfi fedeni problému je vy2adovana sou&innost s uzivatelem. UZivatel miZe byt v rdmci soutinnosti, pfi feSenl dolazt, problému
nebo po3adavkd na Upravu aplikace, pozadan o podrobny popis problému & okolnosti jeho vzniku v Gstni € pisemné podobg, o
PrintScreen obrazovky s feSenym problémem nebo o zaslani exportu dat s problémovym vzorkem dat.

Reakéni doba pH vyuZitl sluzby HelpDESK: 1 - 48 hodin (dle dne a hodiny zadani)
Doba feeni poZadavku: dle £1.111,, odst.3. Smiouvy.

Vyuziti HelpDESK:
>  Béiné uzivatelske dotazy
Uzivatelské dotazy vyzadujici rozsahlej$i popis poZadavku &i pfiloZeni doplfujicich dokument)
PoZadavek na zakaznickou Gpravu aplikace
Pozadavek na rozvoj aplikace v n&kleré z feenych oblasti
Objednavka zakaznické Opravy
Objednavka skoleni uzivatell
Chyba aplikace, ktera brani pinéni dloh uzivatele v kliZovych oblastech zpracovan! mezd nebo personalistiky
Uplina nefunk&nost aplikace

YYYVYYY
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V ramci HelpDESK netlze fedit:
>  Poradenstvi k zakonim a vyhlaskam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahi
»  Kontrola spravnosti vstupnich dat
»  Nefunk&nost serveru, uZivatelského PC, sitového spojeni & jiného hardware zékaznika
»  Vypadek proudu & jinou provozni poruchu u zdkaznika a tim zplisobenou nefunkénost aplikace
%

Nefunkénost software ifetich stran. Zejména dalabazového serveru, operagniho sysiému, kancelafskych aplikaci
(Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,..), dochazkového systému & jinych aplikaci

Technickd podpora k software tfetich stran. Zejména databazové servery, operagni systém, atd.

Zalohovani databéze ¢l jiné operace s databazi

YV

Stranka 8z 9
podpis Dodavatele odpis Objednatele



persondini a mzdové informacni systémy

tOGRAM

Osobni navstéva konzultanta

Osobni navitéva konzultanta je poskytovana ve zcela vyjimeénych a krizovych situacich vzniklych pii uzivani aplikace KS mzdy
PROFI, KS mzdy PROFi a KS portal. Nezbyinost Gtastt pracovnika spoletnosti KS - program, spol. sr.0. na misté fedent
problému uréuje cdborny pracovnik spolenosti KS - program, spol. s r.0. v 2avislosti na typu problému.

Sluzba Osobni navitéva je poskylovana v ramci Smiouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFI, KS mzdy
PROFi a KS portél. Podminkou pro vyuziti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory za obdobl, ve klerém
je problém feSen.

Pfi fegeni problému je vyZadovana soudinnost s uzivalelem. Uzivatel miZe byt v rdmci souinnosti, pfi fedenl problému poZadan
o podrobny popis problému a okolnostl jeho vzniku v dstni &i plsemné podobé, o pristup k systému.

Reakéni doba pfi vyuitl sluzby Osobni navsiéva: 4 - 48 hodin
Doba fedenl problému: dle LI, odst.3. Smiouvy.

Vyuziti Osobni navstéva:
> Uplna nefunkénost aplikace, kde souGasné neni mozné obdrZet od zakaznika export dat, & se nelze pfihlasit vzdalené a
fesit tak dany problém.
V rémct Osobni névEtévy nelze fesit:
»  Nefunkénost dilCich &asti aplikace
»  Poradensivi k Zakoniim a vyhlaskam v oblasti zpracovani mezd a pracovn&pravnich vziahi
»  Kontrola spravnosti vstupnich dat
»  Nefunkénost serveru, uZivatelského PC, sitového spojeni &i finého hardware zdkaznika
¥  Vypadek proudu & jinou provozni poruchu u zékaznika a tim zplsobenou nefunkénost aplikace
>  Nefunk&nost software tfetich stran, Zejména databdzového serveru, operaéniho systému, kanceldfskych aplikaci
{Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,..), dochazkového sysiému &ijinych aplikaci
»  Technicka podpora k software tielich stran. Zejména databazové servery, operacni systém, atd.
»  Zélohovani databaze &i jiné operace s databazi
>  Skolenl a konzultace k aplikaci
»  Analyzy procest zpracovani mezd
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