27S5/202/21

RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,Smlouva“)

Objednatel: Zdravotnickda zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem
IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXX

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Praha 2

Datova schréanka: 2ya36ee

Ptispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou, nezapsand v obchodnim rejstfiku

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel: S & T Plus s.r.o.

Se sidlem: Novodvorska 994/138 Branik, 142 00 Praha 4
Jednajici: Ing. Ludvikem Tétem, jednatelem

IC: 25701576

DIC: CZ25701576

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXX

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Datova schranka: ebzyqcp

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze oddilu C vlozce 62478
(dale jen ,,Poskytovatel”)

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé verejné zakazky malého rozsahu pod ndzvem ,Servis

N

pacientskych simulatori“, vedené na profilu zadavatele pod systémovym ¢.: P21V00199934.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Prfredmétem této Smlouvy je zajiSténi autorizovaného servisu (hardware a software) a oprav
vzdélavacich modull Objednatele (dale také ,sluzby” nebo ,servis“) Poskytovatelem
pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé. Seznam stdvajicich vzdéldvacich
modulll, kterymi je Objednatel vybaven v dobé uzavieni této Smlouvy, a specifikace sluzeb
jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Soucasti servisu je i dodani potfebnych novych
origindlnich ndahradnich dil(i, soucastek a prislusenstvi ke vzdélavacim modulim.

1.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude na zakladé této Smlouvy provadét i sluzby pro obdobné
moduly, které Objednatel nové poridi v pribéhu ucinnosti této Smlouvy. V tomto pripadé
bude uzavien Dodatek ktéto Smlouvé, kde budou blize specifikovany nové obdobné
vzdélavaci moduly.

1.3. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje na zakladé Objednavek vystavenych Objednatelem
provést radné a vcas sluzby dle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje tyto fadné a vcas
provedené sluzby prevzit a zaplatit za né Poskytovateli cenu dle této Smlouvy.
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3.6

2. Cena sluzeb

Cena za 1 hodinu sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy cini:

Cena bez DPH 690,00 K¢
DPH 144,90 K¢
Cena celkem vcetné DPH 834,90 K¢

(slovy: osm set tficet Ctyfi koruny ceské a devadesat haléri véetné dané z pridané hodnoty)

Ceny nahradnich dilll, soucastek a prislusenstvi k vzdélavacim modulim budou stanoveny dle
aktudlné platného ceniku Poskytovatele. Ceny téchto ndahradnich dilC, soucastek
a prislusenstvi ke vzdélavacim modulim budou odpovidat cenam obvyklym na trhu v obdobi
provadeéni sluzby, pfipadné budou nizsi. V pripadé, Zze v dobé realizace sluzby bude néktery
z pouzitych nahradnich dilG, soucastek nebo pfislusenstvi ke vzdélavacim modullim v akci
(slevé), bude toto snizeni ceny Objednateli zohlednéno pfi fakturaci za poskytnutou sluzbu.

Cena v K¢ bez DPH za 1 hodinu sluzeb uvedend v odst. 2.1. tohoto ¢lanku je cena konecna
a obsahuje veskeré pfimé a neprimé ndaklady nezbytné k rddnému provedeni pozadovanych
sluzeb vcéetné nakladl za dopravu do mista plnéni. Cena za nahradni dily, soucastky
a pfislusenstvi k vzdélavacim modulim bude obsahovat pfipadné celni a dovozni poplatky
a dalsi souvisejici naklady. K cendm bude pfipoctena DPH v zdkonné vysi.

Cenu za poskytované sluzby je mozné zménit dodatecné v pripadé, Ze v pribéhu realizace
plnéni dojde ke zménam legislativnich pfedpist, které maji vliv na cenu. V disledku zmény
sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

Maximalni cena plnéni z této Smlouvy je stanovena do vySe 600.000 K¢ bez DPH.

3. Platebni podminky

Cena za jednotlivé objednané sluzby dle této Smlouvy je splatna na zédkladé faktur/darnovych
dokladli vystavenych Poskytovatelem. Faktury budou Poskytovatelem vystaveny vidy
po provedeni jednotlivych objednanych sluzeb ze strany Poskytovatele a jejich prevzeti
Objednatelem. Prilohou faktury bude vidy kopie montdzniho listu (pfeddvaci protokol)
podepsaného kontaktni osobou Objednatele.

Lhita splatnosti faktur je 30 kalendafnich dnl od data vystaveni faktury. Pfipadne-li doba
splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli)
nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi nejen spliovat vSechny zakonné nalezZitosti, ale musi obsahovat ve vztahu
k plnéni vécné spravné udaje a musi na ni byt uvedeno cislo této Smlouvy a Cislo prislusné
Objednavky Objednatele. Faktura musi byt po vystaveni doruc¢ena do 5 dn( elektronicky na
adresu: xxxXxxXxxxxxxxxx nebo do datové schranky 2ya36ee. Elektronické faktura vystavena
Poskytovatelem musi byt v souladu s evropskym standardem elektronické faktury.

Na fakture Poskytovatel uvede cislo bankovniho uctu, které je uvedeno v identifikacnich
udajich Smlouvy, a které musi byt podle zakona o DPH uvedeno v registru platcd DPH. Zménu
bankovniho uctu Poskytovatel neprodlené oznami Objednateli. Novy bankovni u¢et musi byt
zverejnén v registru platcd DPH. Pokud je na faktufe uveden nezverejnény bankovni uUcet,
znamena to, Ze nejsou uvedeny spravné udaje a faktura bude vracena Poskytovateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zdkonnych nebo v této Smlouvé
sjednanych nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo
vratit ji zpét Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi plvodni lhita jeji
splatnosti a dnem vystaveni opravené faktury zac¢ind bézet nova lhita splatnosti.
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K vyrovnani zdvazku Objednatele dojde odepsdnim pfislusné ¢astky z jeho Uc¢tu ve prospéch
Uctu Poskytovatele.

4. Terminy, misto a podminky pInéni

Sluzby budou poskytovany na zakladé pisemnych Objedndvek Objednatele (nahlaseni zavady,
objednavka pfislusenstvi) u¢inénych e-mailem na adresu: xxxxxxxxxxxxxx. Pfijeti Objednavky
je Poskytovatel povinen Objednateli obratem zpétné potvrdit (rovnéz elektronicky), a to
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od zaslani objednavky ze strany Objednatele. Poskytovatel
zaroven s potvrzenim objedndavky Objednateli sdéli predpokladanou cenu objednané sluzby
(s ohledem na predpokladanou ¢asovou narocnost servisu a cenu pouzitych nahradnich dilq,
soucastek a prislusenstvi).

Termin zahajeni servisnich zasah(: nastup na realizaci poZadované sluzby musi byt ze strany
Poskytovatele nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od akceptace Objednavky Poskytovatelem,
pokud nebude postupovano dle odst. 4.4 tohoto ¢lanku.

Mistem plnéni v pfipadé realizace servisu na pracovisti Objednatele je Areal Vystavisté
XXXXXXXXXXXXXX (souCasné sidlo Vzdélavaciho a vycvikového strediska Objednatele) nebo jiné
pracovisté Objednatele na uzemi hl. m. Prahy, jeZ bude uvedeno v Objedndavce. Toto misto je i
mistem prevzeti vzdélavaciho modulu Poskytovatelem od Objednatele k provedeni servisu
a jeho zpétného predani po provedeni servisu Objednateli v pfipadé, Ze servis bude nutné
provést mimo pracovisté Objednatele. Realizace servisu na pracovisti Objednatele bude
probihat v pracovni dny od 8:00 hod. do 15:30 hod.

V pfipadé zavaznéjsich servisnich zasaht vyzadujicich objednani ndhradnich dild bude nastup
na servis dle domluvy s kontaktni osobou Objednatele. Pokud bude nutné vzdélavaci modul
odvézt z pracovisté Objednatele do servisniho mista Poskytovatele a servis bude trvat vice
nez 5 pracovnich dnt, Poskytovatel bezplatné zapljc¢i Objednateli ndhradni vzdélavaci modul
po dobu trvani servisu, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjedndano kontaktnimi osobami
smluvnich stran jinak. Poskytovatel bude mit pro tento ucel k dispozici alespon po 1 kusu
vzdélavacich moduld stejnych nebo lepsich technickych parametrl, jako jsou typy
vzdélavacich moduld uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Za Objednatele jsou zmocnény objedndvat sluzby dle této smlouvy, predavat a prebirat
vzdélavaci moduly k servisu a vyfizovat pripadné reklamace tyto osoby:

XXXXXXXXXXXXKXK
Za Poskytovatele jsou kontaktnimi osobami:
XXXXXXXXXXXKX)

V pfipadé zmény kontaktni osoby nebo zmény jinych kontaktnich Udajd bude tato zména
neprodlené prokazatelné sdélena druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude nékterou ¢ast sluzeb provadét prostfednictvim
poddodavatele, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, odpovidd za provedeni této casti
sluZzeb Poskytovatel a veskeré zaleZitosti souvisejici s provedenim této Casti sluzeb budou
s poddodavatelem reseny prostiednictvim Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli takové organizacni a technické podminky,
aby pracovnici Poskytovatele mohli provést sluzby, které jsou predmétem plnéni této
Smlouvy.
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5. Odpovédnost za vady, zarucni podminky a reklamace

Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu pInéni v dobé jeho prfeddni a v zaruc¢ni dobé. Vady
budou posuzovany podle pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni, nestanovi-li tato Smlouva v souladu s timto zdkonem jinak.

Zarucni doba na servisni prace je stanovena na min. 6 mésicl. Zaruéni doba na nahradni dily,
soucastky a pfrislusenstvi je min. 12 mésict nebo delsi, pokud je vyrobcem nahradniho dilu
stanovena. U nahradnich dil podléhajicich béZznému opotfebeni je zaru¢ni doba stanovena
vyrobcem. Zarucni lhita pocina béZet ode dne prevzeti plnéni Objednatelem.

Veskeré vady predmétu plnéni je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele
bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil. Pfi uplatnéni reklamace (elektronicky) je
Objednatel povinen uvést, véem spatfuje vadnost dodaného predmétu plnéni (sluzby).
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli reklamované sluzby radné, a to nejpozdéji do
15 pracovnich dnt od uplatnéni jejich reklamace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a to
na své naklady vcéetné vydajl za dopravu v souvislosti s reklamaci. Poskytovatel je rovnéz
povinen uhradit Objednateli Skodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to v pIné prokdzané
vysi.

Neshodnou-li se smluvni strany v otdzce uznatelnosti reklamace, nese naklady na odstranéni
reklamované vady v téchto spornych pfipadech Poskytovatel az do pfipadného rozhodnuti
soudu. Prokaze-li se, Zze Objednatel reklamoval neopravnéné, je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli veskeré jemu v souvislosti s odstranénim vady vzniklé naklady.

6. Sankce za prodleni

Sankce za prodleni v realizaci sluzeb nebo prodleni pfi vyfizeni reklamaci:

- pfi véasném neakceptovani Objednavky Objednatele dle ¢l. 4 odst. 4.1. této Smlouvy,

- pfi véasném nenastoupeni na realizaci poZzadované sluzby dle ¢l. 4 odst. 4.2. této Smlouvy,
- pfi neposkytnuti ndhradniho vzdélavaciho modulu dle ¢l. 4 odst. 4.4. této Smlouvy,

- pfi nedodrzZeni terminu pro vytizeni reklamace dle ¢l. 5 odst. 5.3. této Smlouvy

mUlZe Objednatel poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ (slovy:
trista korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni v kazdém jednotlivém pfripadé
poruseni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije pti provadéni sluzeb dle této Smlouvy novy originalni
nahradni dil, souc¢astku nebo pftislusenstvi, jak je uvedeno v ¢l. 1 odst. 1.1. této Smlouvy,
pokud nebude v konkrétnim pFipadé dohodnuto jinak, je Objednatel opravnén pozZadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jedentisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury za sluzby dle této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné castky
(bez DPH) za kaidy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vyse 3 % dluZné castky bez
DPH. Smluvni pokuta nahrazuje urok z prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendarnich dnl od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.
Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel oprdvnén zapocist na pohleddvku Poskytovatele
nacenu za sluzby dle této Smlouvy, a to soucasnou iv budoucnu vzniklou. Vznikem
povinnosti hradit smluvni pokuty ani jejich zaplacenim neni dotéen narok Objednatele na
nahradu majetkové Ujmy v plné vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy.

7. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavird na dobu 4 let od nabyti jeji ucinnosti. Pfed timto terminem Smlouva
zanika v pripadé, Ze objem plnéni z této smlouvy dosdhne maximalni ceny uvedené v ¢l. 2
odst. 2.5. této Smlouvy.
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8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

Smlouvu lze pred uplynutim doby jejiho trvani dale ukondit:

- na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

- odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni smlouvy druhou smluvni
stranou dle podminek zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, pficemz za podstatné
poruSeni smlouvy Poskytovatelem, kdy je Objednatel oprdvnén od Smlouvy odstoupit
okamzité, tj. s u€inky od doruceni ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli, se povazuje
skute¢nost, Ze Poskytovatel dvakrat po sobé neposkytl sluzby v rozsahu a specifikaci
dle objednavky, radné a v terminech uvedenych v ¢l. 4 této smlouvy,

- pisemnou vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani dlvodu, prficemz
vypovédni lhita ze strany Poskytovatele ¢ini 3 mésice od doruceni vypovédi Objednateli
avypovédni |hita ze strany Objednatele ¢ini 2 mésice od doruceni vypovédi

Poskytovateli.

8. Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo
zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost — zasahem vys$si moci. Vy$si moci se rozumi
takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vili prislusné
smluvni strany, maji mimofddnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné,
neprekonatelné a brani objektivné splnéni zavazk( dle této Smlouvy (napf¥. valecény stav,
obcanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatfeni, zemétreseni, sesuvy
pudy, teroristicky utok apod.). PInéni se nepovaZzuje za hemozné, jestliZze je ho mozno provést
za ztizenych podminek, s vétSimi ndklady nebo az po sjednaném case. Jestlize udalosti vyssi
moci nastanou, je dot¢end smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni
stranu o povaze, pocatku a konci udalosti vy$si moci, a neni-li ozndmeni uc¢inéno pisemnou
formou, je rovnéz povinna bezodkladné takové ozndameni pisemnou formou doplnit. Termin
plnéni pfislusného zavazku se v takovém pripadé prodluZuje o dobu trvani vy$si moci, smluvni
strana, kterd se odvolava na vy$Si moc, je vSak povinna provést veskerd opatreni,
aby prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky
dle této Smlouvy a Objednavky (dil¢i Smlouvy) mohly byt nalezité plnény.

9. Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pravnimi
predpisy pro poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této Smlouvy. Poskytovatel je pfi
poskytovani sluzeb povinen dodrZovat vesSkeré zdkonné, technické, zdravotni a hygienické
normy a smérnice vztahujici se k vzdélavacim modullim, jejichz servis je predmétem plnéni
této Smlouvy. Pokud by Objednatel zjistil, Ze Poskytovatel nebo kvalita jim poskytnutych
sluzeb podminky uvedené vtomto odstavci nespliuje, je tato skute¢nost divodem
k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich
uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Objednatel ve smyslu § 27 odst. 6 zak. ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech dzemnich
rozpoctli, ve znéni pozdéjSich predpisi, nabyva movité véci (ndhradni dily, soucastky
a prislusenstvi) do vlastnictvi svého zfizovatele. Vlastnické pravo jakoz i nebezpecdi skody
na nich prejde dnem, kdy Objednatel potvrdi jejich prevzeti na montazinim listé (predavacim
protokolu).
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10. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména o smlouvé o dilo (§ 2586 a nasl.),
v platném znéni, jakoZto i daldimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné c¢islovanych dodatkl
podepsanych ktomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Objednatel ma pravo
na zménu zavazku ze smlouvy vsouladu s § 222 odst. 4 pism. b) zak. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, a to na zménu, kterd neméni
celkovou povahu verejné zakazky a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % plvodni hodnoty zavazku.

Objednatel mé povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisd, zverejnit smlouvu (plny text) s Poskytovatelem vcéetné jejich
zmén a dodatk( na svém profilu zadavatele a uverejnit smlouvu v registru smluv. Smluvni
strany vyslovné sjedndvaji, ze uverejnéni této smlouvy vregistru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zajisti Objednatel. Poskytovatel je
seznamen se skuteCnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakon(
nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svUj
souhlas.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dle § 6
odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcéinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni
Vv registru smluv.

Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem
souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji ptiloha:

Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb a poddodavatelé

V Praze dne: 4. 10. 2021 V Praze dne: 3. 10. 2021

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, feditel Ing. Ludvik Tét, jednatel

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy S&T Plus s.r.o.



