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PRILOHA C. 1: SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

1 DODAVKA LICENCI/SLUZEB

Parametr Mnozstvi

Zaruka Next Business Day ON SITE po dobu 36 mésicti na dodané
polozky véetné instalace

2 DODAVKA HW

Parametr Mnozstvi

AH77 6TB 7.2K 3.5 Inch NL HDD pro IBM V7000HD EXP 26

AH7J 1.92TB 3.5 Inch Flash Drive pro IBM V7000HD EXP 40

Kupujici poZaduje: originadlni HDD od vyrobce, tyto typy dle uvedeného parametru a poctu.
HDD budou pouzity v IBM V7000HD EXP.

Dodavatel musi dodat takové produkty, které jsou uréeny pro Cesky trh a jehoz vlozenim do
stroje nedojde ke ztrat¢ zaruky a vylouceni ze servisni podpory. Toto dolozi potvrzenim o
urceni produktii pro ¢esky trh vystavené vyrobcem v ramci nabidky. Zafizeni musi byt nové,
nepouzité, nerepasovane.

3 SLUZBY ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB

1.1 Zaruéni podminky

Pfedmétem plnéni je rozsifeni diskového pole IBM V 7000HD o disky. Disky nebudou vydany zadnému
subjektu za uc¢elem recyklace, reklamace, nebo za jakymkoliv jinym G¢elem. Reklamace bude vytizena
dodanim nového pevného disku stejnych parametri, jako je reklamovany. Reklamovany disk, tj. vadny

disk zustane v majetku Kupujiciho.

1.2 Detail Zaruénich podminek

1) Pozadovana sluzby: Sluzba Next Buseiness Day On Site véetné instalace.

2) Doba Zaruky: 36 mésica.

3) Dodavatel povinen odstranit, vyfidit reklamaci do za podminek Next Business Day
mimo vad pii pievzeti. Nelze-1i vadu odstranit, nebo by jeji odstranéni trvalo déle,
zavazuje se Dodavatel: dodat jiny dil, vyrobek, produkt stejnych nebo lepSich
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technickych parametrt tak, aby dodana nova ¢ast z reklamace byla kompatibilni pro
dané feSeni.
4) Telefonni ¢islo pro nahlaseni reklamace: 513 034 400

5) Email pro nahlaSeni reklamace: support@dpdc.cz

6) Jiny typ nahlaseni reklamace: service@cz.ibm.com

7) Online podpora po dobu zaruky: hotline@dpdc.cz

8) Dodavkou nového dili z reklamace nesmi byt dot¢ena zaruéni doba celé dodavky.
To neplati v ptipad¢, ze délka zaruky nového reklamovaného dilu, ¢asti Predmétu
plnéni bude delsi jak zbyvajici zaruka ptivodni dodavky Predmétu plnéni.

9) Dodavatel je povinen s Kupujicim ke kazdé reklamaci v zaru¢ni dobé provést pi-
semny zaznam reklamace podepsany obéma smluvnimi Stranami.

1.3 Pozaruéni podminky

Dodavatel garantuje Kupujicimu, ze vyse uvedené vyrobky Predmétu plnéni, nebo jeho
nahrady, budou dostupné na trhu 5 let.
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