PRILOHA €. 1 SMLOUVY O IDOL

SPECIFIKACE ODBAVOVACIHO SYSTEMU A SOUVISEJICICH UKOLU A POVINNOSTi SMLUVNICH
STRAN

POPIS ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Casti odbavovaciho systému: Odbavovaci systém je zakladnim nastrojem k odbaveni cestujicich
v IDS IDOL. Sestdva se z nékolika ¢asti:
Vozidlova ¢ast (odbavovaci zafizeni) jako soucast palubniho informacniho systému

Predprodejni ¢ast v informacnich kancelatich dopravcl a Kontaktnich mistech Opuscard

Dalsi elektronické prodejni kanaly, zejména e-shop a mobilni aplikace

Back office Dopravce a Back office MOS/IDOL napojené na predchozi ¢asti.

Nastroje pro elektronické odbaveni: Nastrojem pro elektronické odbaveni cestujicich je dopravni
karta Opuscard a dal$i média, kterd jsou nazyvana identifikdtory — telefon s mobilni aplikaci Idolka,
platebni karta, papirova jizdenka s QR kédem ¢i jind média elektronicky citelna.

Sprava osobnich tdaji identifikatorl: Vydavatelem karty Opuscard a zaroven spravcem osobnich
udajh drzitell karet a jinych identifikator( je Liberecky kraj, jenz povéfil spravou a provozem
Kartového centra Koordinatora. Koordindtor provozuje Kartové centrum prostfednictvim tretich
osob a zajistuje SW aplikaci Kartového centra pro vyrobu a vydej karet pro cestujici - Zadatele o
kartu a drzitele karty. Koordinator poskytne Dopravci bezuplatné opravnéni (nevyhradni licenci
nebo podlicenci) k uZiti SW aplikace pro vyrobu a vydej karet pro cestujici v rozsahu nezbytném
pro plnéni povinnosti Dopravce z této Smlouvy a ze Smlouvy o verejnych sluzbach. Opravnéni bude
Uzemné omezeno na pouZiti v Libereckém kraji a na izemi platnosti IDOL a ¢asové bude omezeno
na dobu trvani této Smlouvy.

Predprodejni systém: Soucasti SW aplikace Kartového centra je i pfedprodejni systém pro celé
portfolio tarifu IDOL. Pfedprodejni systém je poskytnut Dopravci formou sublicence poskytované
Koordinatorem na néaklad Koordinatora. Koordinator poskytne Dopravci bezliplatné opravnéni
k uZiti sublicence ve smyslu ¢3sti B odst. 5 této pfilohy €. 1 ke Smlouvé.

Dopravni karta Opuscard: Procesy Zivotniho cyklu karty Opuscard (pfijem Zadosti o vydani i
vymeénu kartu, vydani (vyroba) karty na pockani, vydej karty, blokovani karty, zruseni karty atd.)
zajistuje prostfednictvim SW aplikace Kartového centra informacni kancelare Dopravce v rozsahu
stanoveném Standardy IDOL na naklad Dopravce. Ve stejném rozsahu a na svij naklad zajistuje
procesy Zivotniho cyklu karty Opuscard také Koordinator prostrednictvim Zakaznického centra
IDOL/OPUSCARD. Material pro vyrobu karty véetné formulard k vydani a vyméné karet poskytuje
informacnim kancelatim na své naklady Koordinator, technickou infrastrukturu (pocitac, pfipojeni
k internetu, tiskarna a tiskarna karet, ¢tecka karet) zajistuje na své naklady Dopravce.

Zmény Odbavovaciho systému: Koordinator rozviji Odbavovaci systém v souladu s nejnovéjsimi
trendy v informacnich technologiich a trendy uZiti zplsobu odbaveni cestujicimi. Je opravnén na
svlj naklad zavadét dalsi elektronickda média do odbavovaciho systému a umozZiiovat cestujicim
odbavit se pfi nastupu do vozidla zvolenym zplsobem odbaveni. V pfipadé zmény Odbavovaciho



systému a pro zajisténi fadné implementace do vozidel Dopravce bude Dopravcem,
Koordindtorem a dodavatelem odbavovacich zafizeni ve vzajemné soucinnosti zpracovan
provadeéci projekt., ktery se okamzikem jeho podpisu Smluvnimi stranami stane soucasti Smlouvy
(ddle jako , Provadéci projekt”).

POVINNOSTI DOPRAVCE A KOORDINATORA

Dopravce je povinen provozovat Odbavovaci systém ve vsech vozidlech nasazenych na spoji
zahrnutém v IDOL, v informacnich kanceldfich a v provozovnach (odbaveni cestujicich, prodej
jizdného dle Tarifu IDOL). Je povinen udrZovat aktualni verzi SW aplikace IDOL a vstupnich dat
Odbavovaciho systému.

Dopravce je povinen provozovat prepazky Kartového centra Opuscard v informacnich kancelafich
Dopravce v jednotlivych uUrovnich dle Smlouvy o vefejnych sluzbach (prijem Zadosti o kartu
Opuscard, vyroba a vydej karet Opuscard na pockani, vyména karet, reklamace karet, zména
osobnich udaju drzitell karet, registrace identifikatora).

Koordinator poskytne Dopravci SW aplikaci Kartového centra pro vyrobu karet a pro prodej
jizdného IDOL, garantuje jeho provozuschopnost a dodrzeni licenc¢nich podminek pro jeho
pouzivani.

Koordinator v souladu stouto Smlouvou poskytuje Dopravci zejména tyto sluzby konzultaci
souvisejici se SW Odbavovaciho systému:

(i) Redeni vad, neshod a technologickych incidentd,

(ii) Zménova fizeni SW na zakladé aktualnich poZadavkl Objednatele, Libereckého kraje,
Koordinatora i dopravc,

(iii) Rozvoj SW aplikaci IDOL vsouladu strendy vodbavovacich systémech i dopravni
obsluznosti,

(iv) Zapujceni nosicll bezpecnostnich klict Odbavovaciho systému (SAM),
(v) ZapUjceni SIM karet pro datové prenosy, pokud se smluvni strany na tom dohodnou.
Dopravce se pfi pouzivani Odbavovaciho systému zavazuje fidit pisemnymi pokyny Koordinatora a

zejména Koordinatorem stanovenymi pravidly pro dodrZzovani bezpecnostni politiky Odbavovaciho
systému.

V ptipadé zjisténi zavady v jakékoliv ¢asti Odbavovaciho systému IDOL je Dopravce povinen
neprodlené, nejdéle do 24 hodin oznamit takovou skutecnost Koordinatorovi. Pfi nesplnéni této
povinnosti je Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle
pfilohy €. 3 Smlouvy.
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