SMLOUVA O IDOL
Cislo KORID LK:

Cislo Dopravce:

Tuto Smlouvu o vstupu do IDOL a provozu IDOL (dale jen "Smlouva") uzavirajinize uvedeného data

smluvnistrany:

KOORDINATOR: KORID LK, spol.s r.o.

Sidlo: U Jezu 642/2a, Liberec2, PSC: 461 80
Jednajici: Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel

IC: 272 67 351

Tel./fax: +420 488 588 788

E-mail: info@korid.cz

Bankovnispojeni: 35-5526710237/0100
Spolecnostje vedendv OR u Krajského soudu v Usti n. L., oddil C, vlozka 21625
(dale jen "Koordinator")

d

DOPRAVCE: [BUDE DOPLNENO]
Sidlo: [BUDE DOPLNENO]
Jednajici: [BUDE DOPLNENO]
IC: [BUDE DOPLNENO]
Tel./fax: [BUDE DOPLNENO]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]
Bankovnispojeni: [BUDE DOPLNENO]

(dale jen jako "Dopravce")

(Koordinator a Dopravce déle spolecné jen "Strany" nebo ,Smluvni strany”).

1. UVODNIiUSTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

Ucelem této Smlouvy je stanoveni zékladnich pravidel k zaji$téni provozu integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje IDOL, jejich pfijeti a zavazek Dopravce k jejich
dodrzovani, ddle stanoveni pravidel poskytovani sluzeb v souvislosti s provozovanim a
rozvojem IDOL jeho Koordinatorem a zajisténi rddného provozovani verejné osobni dopravy
na Uzemilibereckého kraje vramci IDOL.

Dopravce je provozovatelem dopravy, ktery ma zajem podilet se na zajisténi dopravni
obsluZnosti Libereckého kraje a poskytovat v této souvislosti vefejné sluzby v prepravé
cestujicich ve vefejné dopravé v Libereckém kraji.

Dopravce za timto Uéelem uzaviel s M&stem Ceska Lipa, ndmésti T. G. Masaryka 1/1, 470 01
CeskdLipa 1 jako objednatelem sluzeb (dale jako ,,Objednatel”) Smlouvuo vefejnych sluzbach
v prfepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé na zabezpeceni stanoveného rozsahu
dopravniobsluznosti v Ceské Lipé (déle jako ,,Smlouva o vefejnych sluzbach“).


mailto:info@korid.cz

1.4.

1.5.

g

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Neuplatnise.

Koordinator je pravnickou osobou zaloZenou Libereckym krajem, ktera je na zédkladé pfikazu
(mandatu) Libereckého kraje povérena organizovanim a kontrolou integrovaného dopravniho
systému IDOL.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE IDOL

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (IDOL) je systém verejné osobni dopravy
spojujici jednotlivé druhy dopravy za ucelem sjednoceniorganizacné ekonomickych, tarifnich
a dopravnich soustav dopravci s cilem zajistovat Ucelnou, efektivnia kvalitnidopravniobsluhu
uzemi. Pro obchodni a komunikacni ndstroje s verejnostilze pouZit také nazev Integrovana
dopravaLibereckého kraje IDOL.

CilemIDOLje trvale rozvijet a zkvalithovat sluzbyverejné osobnidopravy na GzemiIDOL, udriet
a zvySovat atraktivitu a podil vefejné osobni dopravy v mobilité obyvatel prostfednictvim
jednotné koordinace, organizace aintegrace dopravy.

Zakladnimi principy IDOLjsou:

(i) propojeni dopravnich systémi jednotlivych dopravnich spolecnosti a stanoveni
spoletné prepravni nabidky, kterd respektuje pravidlo optimalizace dopravni
obsluznosti a kterd vychazi z moznosti financéné zajistit poptdvané sluzby objednateli
dopravy;

(ii) sjednoceni tarifnich systému a prepravnich podminek, odbavovacich a informacnich
systému dopravc(;

(iii) uspokojenimaxima prepravnich potfeb cestujicich na UzemiLibereckého kraje formou
integrované dopravy pii kontrolovaném afizeném vynaloZenipfimérenych nakladd.

Ucastniky IDOL jsou objednatelé dopravy véetné Objednatele, Koordinatora a dopravci véetné
Dopravce, ktefi akceptuji podminky vyplyvajici ze smluv, upravujicich provozni, financni,
technické aorganizaénizabezpecenidopravniobsluznosti formouintegrované dopravy.

3. DEFINICE POJMU

Call centrum je telefonicka linka provozovana Koordinatorem pro poskytovani informad
cestujicim, napf. o jizdnich fadech a aktudlni situaci ve vetejné dopravé, o moznostech
odbavovani v IDOL. napf o pouzivani karty Opuscard, ptipadné o dalSich v budoucnosti
zavedenych nadstavbach nosice jizdného, atd.

Centralni dispecink (CED IDOL) je centralni krajsky dispecink zfizovany Koordinatorem, ktery
koordinuje ¢innosti jednotlivych dopravcl zapojenych v systému IDOL, jednd se o soubor
¢innostia technickych prostfedkd, ktery slouzizejména pro zpracovanidat z vozidel zasilanych
do Mista centrdlniho zpracovani datovymi prenosy, pro dispecerské fFizeni dopravy
v Libereckém kraji Koordinatorem, pro poskytovani dat pro informovani cestujicich a dalsi
¢innosti.
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Elektronicka penéZenka je elektronicky penéini prostfedek pouzivany jako platebni
prostredek, ktery uchovdva penéini hodnotu v elektronické podobé a je prostrednictvim
bezhotovostniho nosice jizdniho dokladu pfijiman Dopravci k Uhradé za prepravu osob.

E-shop IDOL umozriuje on-line vytvoreni Uctu uzivatele verejné dopravy, pfistup ke spravé
identifikatoru (pfidavani, mazani), nakupovani dlouhodobych kupdénl jizdného, Zadat o
bezkontaktnicipovou kartu Opuscard.

Identifikator je zafizeni, které umoziuje multikandlové odbaveni. Cestujici majimoznost zvolit
si elektronicky identifikator, ktery jim nejvice vyhovuje, napt. dopravni karta (Opuscard+),
Partnerska karta (In karta, Litacka), Bankovni platebni karta (MasterCard a Visa), Mobilni
aplikace (Idolka)

Jizdni fad znamena dokument stanovujici casové Udaje pro jizdu vozidel Dopravce na trase
dopravnicesty pro vSechny Spoje urcité Linky.

Kontaktni misto znamend misto provozované dopravci vrdmci IDOL nebo i tfetimi osobami,
zajistujicizejména osobnikontakt se zajemci o bezhotovostninosice jizdného IDOL (napf. kartu
Opuscard nebo dalsi nosice) nebo jejich drziteli a poskytujici sluzby souvisejici se sluzbami
IDOL. Kazda informacni kanceldr dopravce provozovand na zakladé Smlouvy o verejnych
sluzbach je soucasné Kontaktnim mistem. Kontaktni mista jsou kategorizovana do tfi Urovni
dle Sife poskytovanych sluzeb.

Konvence IDOL je dokumentem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje
stanovujici jeho zakladni cile a principy, je a po celou dobu trvani Gcinnosti Smlouvy bude
umisténa na webové strance disk.korid.cz; podpisem této Smlouvy se Dopravce zavazuje
pristoupit ke KonvencilDOL, pokudjiz nenijejismluvnistranou.

Kupon je ¢asova jizdenka uloZena v elektronické podobé na Cipové karté nebo v back office
informacniho systému provozovaného Koordinatorem nebo jim urcenou treti osobou a je
pfijimana dopravciv IDOL k prokdzaninaroku drzitele na pfepravua jejievidenci.

Linka znamena souhrn dopravnich spojeni (Spojd) na trase dopravni cesty urcéené vychozi a
cilovou zastavkou a ostatnimi zastavkami, na niZ jsou pravidelné poskytovany prepravnis luzby
podle platné licence, podle schvaleného Jizdniho fadu adle Smlouvy o vefejnych sluzbach.

Misto centrdlniho zpracovani znamend souhrn technickych prostfedk( slouZicich ke
zpracovani konkrétnich dat (Centralni dispecink, Kartové centrum, Zucétovaci centrum, Tarifni
jadro). S misty, kde data vznikaji, pfipadné, kde se s nimi pracuje, jsou Mista centralniho
zpracovani spojenadatovymi pfenosy.

Mobilni aplikace Idolka je urena pro chytré telefony s datovym pfipojenim a umoziuje
vyhledavani spojeni, ndkup jednotlivého jizdného a nakup dlouhodobych kupéni jizdného
v rdmci IDOL.
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Objednatel znamena smluvni stranu (objednatele) Smlouvy o verejnych sluzbach, kterym je
Mésto Ceskd Lipa. Mésto Ceskd Lipa mGZe uzavirat smlouvy s dal$imi objednateli, zejména
s Libereckym krajem.

Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostfedkl ve vozidle i mimo néj, ktery slouzi
k odbavenicestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Osobni karta Opuscard znamena bezkontaktni ¢ipovou kartu, ktera je vydana na jméno
drZitele (cestujiciho) a obsahuje personalizacniprvky.Nazevkarty se mlze v budoucnu zménit.

Principy zuctovani jsou pravidla vypracovana ze strany Koordinatora stanovuijici pravidla pro
chod financnich tok v rdmci IDOL, mezi jednotlivymi dopravci IDOLa dalSimi Gcastniky IDOL.
Principy zactovani v aktudlnim znéni jsou a po celou dobu trvani Gcinnosti Smlouvy budou
k dispozici na webové strance disk.korid.cz. O jakékoliv zméné Principl zUctovani bude

Koordinatorinformovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5Smlouvy.

Provozovatel Ztctovaciho centra je osoba odpovédnd za faddny provoz Zuctovaciho centra a
plnénivsechjeho funkcipodstatnych pro fungovaniIDOL. Provozovatelem Zuctovaciho centra
je Libereckymkrajem urcendtretiosoba.

Pfenosnakarta Opuscard (anonymni) je bezkontaktni¢ipova karta technicky shodnas Osobni
kartou Opuscard, kterd neobsahuje personalizacni prvky a neumozuje vyuzit nékteré tarifni
nabidky (zejména ¢asové kupony). Nazev karty se mlze v budoucnu zménit.

SAM znamena Secure Application Module, modul zajistujici bezpe¢nou komunikaci s ¢ipovou
kartou.

Smlouva o verejnych sluzbach znamenda Smlouvu o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné linkové dopravé na zabezpeceni stanoveného rozsahu dopravni obsluznosti
Libereckého kraje, kterou Dopravce uzaviel soucasné s touto Smlouvou s Objednatelem, na
jejimz zakladé Dopravce pro Objednatele zajistuje vefejnou linkovou dopravu ve stanoveném
rozsahu.

Smluvni pfepravni podminky IDOL (SPP IDOL) znamend dokument stanovujici prava a
povinnosti dopravcl i cestujicich pfi prepravé vypracovany Koordindtorem vsouladu s
vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a
silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery je Dopravce povinen dodrzovat.
Aktudlni platné znénije a po celou dobu trvani uéinnosti Smlouvy bude umisténo na webové
strdnce disk.korid.cz. O jakékoliv zméné Smluvnich prepravnich podminek IDOL bude
Koordinatorinformovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5Smlouvy.

Spoj znamena pro Ucely této Smlouvy Jizdnim fadem ¢asové a mistné uréené dopravnispojeni
zajistované Dopravcem v ramci IDOL.

SW aplikace IDOL znamena softwarovou soucdst Odbavovaciho systému a Kartového centra
véetné datovych struktura procesu.
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Tarif IDOL (Integrovany tarif Libereckého kraje) znamend dokument vypracovany
Koordinatorem a schvaleny organy Libereckého kraje, jimZ jsou stanoveny zejména sazby
jizdného a dovozného, zplsob nabyti jizdnich doklad( a jejich platnost, v ramci IDS IDOL.
Aktualni platné znénije a po celou dobu trvani dcinnosti Smlouvy bude umisténo na webové
strance disk.korid.cz. O jakékoliv zméné Tarifu IDOL bude Koordinator informovat Dopravce
vzdy postupemdle odst. 19.5 Smlouvy.

Tarifni jadro je soubor technickych prostredk, zpracovavajicich transakce platebnich karet,
aplikaci v mobilnich telefonech a obdobnych nosicich informaci pfed odesldanim do banky
prijemcem transakci.

Transakce (transakcni data) informace o Uhradé jizdného v hotovosti nebo o pouziti
bezkontaktni Cipové karty i identifikatoru v Odbavovacim systému. Popis XML zprdv, které
jsou pouzivany pro zasilani transakci do clearingového systému, je specifikovan v dokumentu
CARD - interface, ktery je pro Prikazce dostupny po pfihlaseni na adrese
https://cards.svt.cz/voucherClearing/.

Vydavatel elektronické penézenky je ucastnik zuctovani, ktery vydava elektronické penézeni
prostredky v souladu se smlouvou s drzitelem karty Opuscard nebo jeji budoucinadstavby.

Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD znamena centralni misto, z néhoz jsou poskytovany
informacni a jiné sluzby cestujicim. Jedna se predevsim o prepdzkové sluzby a sluzby
telefonniho operatora. Zakaznické centrum je schopno resit veskeré Zivotnisituace cestujicich
spojené starifem IDOL a bezhotovostnim ¢i papirovym nosi¢em jizdného IDOL (napf¥. kartou
Opuscard). Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD vydava metodické pokyny pro informacni
kancelare dopravcl a Kontaktni mista Opuscard, Dopravce se je povinen fidit metodickym
pokynem ode dne jeho doruceni. Aktudlné platné metodické pokyny budou uverejnény ode
dne jejichvydaninawebové adrese disk.korid.cz.

Zuctovaci/Clearingové centrum je soubor ¢innosti a technickych prostfedkl, kterymi je
zajistovano vzajemné vyporadani zdvazkl mezi Ucastniky zuctovani (dopravci v IDOL
Koordinator) vyplyvajici z trzeb z jizdného pfi poskytovani dopravnich sluzeb a centralni
zpracovani transakci Odbavovaciho systému. V Zuc¢tovacim centru jsou transakce zpracovany
periodicky dle Princip( zuc¢tovani, které jsou vydavany Koordinatorem.

Zahajeni provozu je dnem zahajeniprovozu dle definice apodminek uvedenych ve Smlouvé o
verejnych sluzbach uzaviené mezi Dopravcem a Objednatelem, jednd se o den, kdy je
Dopravce povinen na zakladé Smlouvy o verejnych sluzbach za podminek v ni stanovenych
zahdjit provoz Vetejné linkové dopravy ve stanoveném rozsahu.

4. PREDMET SMLOUVY, AKCEPTACE PODMINEK IDOL

4.1. Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prdv a povinnosti Smluvnich stran pfi
provozovani verejné dopravy v Libereckém kraji vramci IDOL. Smlouva ddle upravuje
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4.2.

L

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

podminky poskytovani soucinnosti Smluvnich stran k zabezpeceni bezproblé mového provozu
IDOL a jeho jednotnosti.

Dopravce na zakladé této Smlouvy pfistupuje do Integrovaného dopravniho systému verejné
dopravy Libereckého kraje (IDOL) a pfijima podminky stanovené touto Smlouvou. Dopravce
v souvislostis tim prohlasuje, Ze pfistupuje ke Konvenci IDOL.

ZUCTOVACIi CENTRUM, ROZUCTOVANI TRZEB

Backoffice odbavovaciho systému odesila do Zuactovaciho centra transakéni data
z Odbavovaciho systémuv souladu s principy zic¢tovania ve formatech dle aktudlniho popisu.
Backoffice pfijima data ze Zuctovaciho centra v souladu s principy zUctovania ve formatech
dle aktualniho popisu a tyto nasledné distribuuje do Odbavovaciho systému. Dopravce neni
opravnén zasahovat do této komunikace. V pfipadé porusenitéto povinnosti je Koordinator
opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvnipokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Zuctovaci centrum provozuje treti osoba urcena Libereckym krajem, kterd je za jeho provoz
zodpovédna. Dopravce je povinen za Ucelem zajisténi fadného provozu Zuctovaciho centra
uzaviit stakto uréenou treti osobou pfislusnou pfikazni smlouvu upravujici blize prava a
povinnosti Dopravce v souvislosti provozem Zuctovaciho centra, a to ve Ih(té patnacti
pracovnich dnl od obdrZeni vyzvy k uzavieni takové prikazni smlouvy, a dale uvedenou
pfikazni smlouvu udrzovatv platnostiminimalné po dobu platnostitéto Smlouvy. Zavazny vzor
prikazni smlouvy tvofi pfilohu ¢. 2 této Smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti Dopravce
uzavfit pfikazni smlouvu s tfeti osobou dle tohoto ¢lanku Smlouvy je Koordinator opravnén
uplatnitvici Dopravci sankci (smluvnipokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Predmeétem prikaznismlouvy je stanoveniprav a povinnostiProvozovatele Zic¢tovaciho centra
a Ucastnikd IDOL za ucelem umoznéni vzajemného vyuZzivani a akceptace bezkontaktnich
Cipovych karet jednotlivych ucastnik(l IDOL a zajisténivzajemného vyporadani zavazk( mezi
Ucastniky IDOL pti poskytovanidopravnich sluzeb a pouZivani bezkontaktnich ¢ipovych karet,
a to na zakladé Tabulky kfiZovych akceptaci definované v pfikazni smlouvé. Dopravce bere
v této souvislosti na védomi, Ze oprdvnéni uvedenad v tabulce kfizovych akceptaci urcuje
Liberecky kraj/Koordinator.

Smluvni strany a Provozovatel Zuctovaciho centra postupuji pfi rozuctovani trzeb dle
dokumentu Principy zuctovani. Dopravce prohlasuje, Ze mél moznost se s aktualni verz
Principd za¢tovanidostatecnym zplsobem seznamita vyjadfuje s nimi podpisem této Smlouvy
souhlas. Koordinator je opravnén Principy zlUctovani po dobu Ucinnosti Smlouvy ménit, a to
postupemdle odst. 19.5 Smlouvy.

Provozovatel Zuctovaciho centra zabezpedi Dopravci pfistup k vystuplm ze Zucétovaciho
centra, a to predevsim za ucelem ziskani podkladd pro uUcetnictvi a za ucelem kontroly
prelctovanitrzeb mezi dopravci IDOLna zakladé skutecné odvedenych vykona.

Provoz Zuctovaciho centraje hrazen Libereckym krajema Dopravce tak nema povinnost hradit
Provozovateli Zuctovaciho centra Zadnou odménu. Toto ustanoveni se netykd odmény
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5.7.

5.8.

o

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

provozovateli Zuctovaciho centra za viceprace zplsobené chybné ¢i pozdé dodanymi
transakénimi daty dle prikaznismlouvy, jejiz zadvaznyvzorje uvedenv pfiloze €. 2této Smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s pfistupem Koordindtora, Libereckého kraje a Objednatele ke
véem informacim ziskanym Odbavovacim systémem sSW aplikaci IDOL a umisténym na
portalu Zuctovaciho centra, a dale s jejich vyuZitim zejména pro ucely vypoctu kompenzace
Dopravci, dale pro statistické ucely, analyzy a kontroly a je povinen ktomu zajistit nebo
poskytnout potfebnou soucinnost. Mimo jiné se jedna o transakéni data ze vSech zafizeni s
Odbavovacim systémem s SW aplikaci IDOLz dlivodu kontroly spojitostizaslanych transakénich
dat do Zuctovaciho centra Koordinatorem, Libereckym krajem a Objednatelem.

V pfipadé, Ze dojde v dobé trvanitéto Smlouvy ke zméné osoby provozujici Zic¢tovaci centrum,
bude Dopravce povinen navyzvu Koordinatora uzavfit s takovou novou osobou novou prikazni
smlouvu, a to ve |h{té patnacti pracovnich dnli od obdrZenivyzvy k uzavieni takové prikazni
smlouvy. Nova pfikazni smlouva musi zachovdvat Dopravci prava a povinnosti ve stejném
rozsahu jako ptikazni smlouva, jejiz zdvazny vzor tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy, pokud se
Smluvnistrany nedohodnoujinak.

ODBAVOVACI SYSTEM

Dopravce je za Ucelem plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy o verejnych sluzbach a za
Ucelem radného zajistovaniverejné linkové dopravy v ramci IDOL dle této Smlouvy povinen
zajistita provozovat Odbavovacisystém jako soucast palubniho informacniho systému vozidel
a jako soucdstinformacnich kancelari Dopravce.

Odbavovaci systém — vozidlovou ¢ast a back office dopravce zajistuje Dopravce vsouladu s
technickou specifikaci dodanou a aktualizovanou Koordinatorem. Aktudlni verze je umisténa
na webové strance disk.korid.cz. Podminkou pro uvedeni odbavovaciho systému do provozu
je uspésna certifikace Koordinatorem nebo jim povérenou treti osobou. Naklady prvni
certifikace zatizenijde k tizi Koordinatora, opakované certifikace jdou k tizi Dopravce.

Za Ucelem fadného provozu Odbavovaciho systému Koordindtor vydava a aktualizuje
podrobné pokyny pro Dopravce a dodavatele Odbavovaciho systému. Dopravce se zavazuje
témito pokyny vidy v platném znéni ode dne jejich doruceni fidit a ktomuto zavazat i
dodavatele Odbavovaciho systému. Podrobné pokyny k Odbavovacimu systému v platném
znéni jsou ode dne jejich vydani uvefejnény na webové strance disk.korid.cz. Za poruseni
povinnosti uvedené vtomto ¢lanku je Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankd
(smluvnipokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Rusi se bez ndhrady.

Dopravce je povinen pecCovat o Odbavovaci systém a fadné jej spravovat. V pfipadé
nefunkcnosti, poSkozeni, ztraty nebo odcizeni odbavovaciho zafizeni¢i jeho soucasti je povinen
oznamit tuto skuteénost Koordinatorovi, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi
takové skutecénosti.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Zaméstnanci Dopravce jsou povinni Odbavovaci systém obsluhovat podle pokynl
Koordinatora; Dopravce je povinen zajistit, aby byli fddné o téchto pokynech pouceni a aby
dodrZovali takto stanovené povinnosti.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovéni Odbavovaciho systému dodrZovat
Bezpecnostni politiku IDOL, jejimZz nositelem je Koordinator. Bezpecnostni politika IDOL
stanovuje postupy a pravidla pfi praci s bezpecnostnimi prvky Odbavovaciho systému, zejména
jejich skladovani a pfistup k nim. Bezpecnostni politika téZ klasifikuje bezpecnostni rizika
nedodrieni pravidel a postupl - zejména se jednd o ztratu odbavovaciho zafizeni,
nezabezpeceniochrany bezpecnostnich prvkl systému (SAMU), pfipadné autentizacnich karet
pro pfistup k Odbavovacimu systému. Za poruseni Bezpecnostni politiky Dopravcem je
Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle prilohy ¢. 3
Smlouvy. Dokument Bezpecnostni politika IDOL bude Dopravci poskytnut Koordinatorem pii
podpisu Smlouvy. Dokument Bezpecnostni politika IDOL bude po celou dobu trvani dc¢innosti
Smlouvy k dispozici na webové strance disk.korid.cz. Dokument bezpecénostni politika IDOL
muze byt po dobu trvani tcinnosti Smlouvy aktualizovan postupem dle odst. 19.5Smlouvy.

Dalsi pravaa povinnosti Dopravce ve vztahu k Odbavovacimu systému a SW aplikaci IDOL jsou
uvedenav pfiloze €. 1 této Smlouvy.

DATOVE PRENOSY MEZI VOZIDLY A MiSTEM CENTRALNiHO ZPRACOVANI

Palubni informacni systém ve vozidlech umoznuje datové prenosy mezi vozidly a Misty
centralniho zpracovani.

Datové prenosy vramci IDOL slouZizejménak témto Gcéellim:
(i)  prenosdat potfebnych pro centrdlnidispecink (lokalizaénidata, data o vozidle, lincea
spoji)
(i) obousmérndkomunikace mezi persondlem dopravce a Centralnim dispecinkem IDOL

(iii) vycitani dat z odbavovaciho zafizeni a jejich aktualizace

Datové prenosy zvozidel k i¢eldm podle prechozihobodu zajistuje Koordinator na svij naklad
pouze pro priméstskou autobusovou dopravu v objednavce Libereckého kraje. Ostatni
dopravci poskytuji data potfebna pro Centralni dispecink IDOL na svij naklad. Koordinator
mUzZe datové prenosy zajistovat prostfednictvim tfetiosoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna vozidla provozovana dle Smlouvy o vefejnych
sluzbach mélalokaliza¢nizatizenia datové pfenosy zapnuté po celou dobu provozu. Dopravce
je povinen zajistit, aby persondl jim provozovanych vozidel byl fadné poucen a aby dodrZoval
takto stanovené povinnosti. Za i¢elem provozu dle této kapitoly zpracuje a vyda Koordinator
podrobné pokyny Dopravci a Dopravce se zavazuje témito pokyny fidit. Za porusenipovinnosti
stanovenych vtomto ¢lanku Smlouvy je Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankd
(smluvnipokutu) ve vysidle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

8. PROVOZOVANIi CENTRALNiIHO DISPECINKU
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8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Koordinator za ucelem sjednoceni dispecerského fizeni vefejné dopravy v Libereckém kraji
v ramci IDOL zfizuje a provozuje Centralnidispecink IDOL(CED IDOL).

Pracovisté CEDIDOLje v provozudennév dobé od4do 24 hodin (tato dobamlZe byt upravena
na zakladé oznameniKoordinatora).

Dopravce je povinen respektovat fidici roli CED IDOL za ucelem efektivniho fizeni verejné
dopravy v Libereckém kraji a pokyny sdélované mu Centrdlnim dispecinkem k feseni
mimoradnosti a nepravidelnosti ve vefejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce muze
odmitnout respektovat tyto pokyny pouze v odlivodnitelnych ptipadech (bezpecnost prepravy,
legislativni podminky, povétrnostni situace, specifické provozni podminky). Dopravce vsak
v takovém pripadé ve |hté 7 kalendarnich dnli pisemné (e-mailem) Koordinatorovi fadné
zdGvodni odmitnuti pokynu CED IDOL. Za neodlvodnéné nebo nenahlasené nerespektovani
nebo poruseni pokynu CED IDOL je Koordinator opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankd
(smluvnipokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém kaZidého vozidla zasilal spravnou
identifikaci vozidla, ve kterém je umistén. V pfipadé zaslani chybné identifikace vozidla IDOL
nebo nezaslani Zzadné identifikace vozidla IDOL je Koordinator opravnén uplatnit na Dopravd
sankci (smluvnipokutu) ve vysi dle pfilohy €. 3 Smlouvy.

Dopravce je dale povinen zasilat data o poloze vozidla do CED IDOL v Koordinatorem
predepsané frekvenci a pfijimat data z CED IDOL v predepsaném formatu. Zasilani dat je
funkcionalitou palubniho informacniho systému vozidla, ktery zajistuje Dopravce.

Dopravce je na svlj naklad povinen dodavat plan nasazeni vozidel, telefonicky kontakt
na jednotlivé spoje pro kazdy den. Plan pro kazdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéji
jednu hodinu pred planovanym vyjezdem prvniho spoje ve formatu stanoveném
Koordinatorem. V pfipadé nedoddni planu nasazeni vozidel fddné a véas je Koordinator
opravnén uplatnit viéi Dopravci sankci (smluvnipokutu) ve vysi dle pfilohy €. 3 Smlouvy.

Za ucelem detailniho popisu postupu pfi fizeni dopravy prostfednictvim CED IDOL, format( a
zplUsobu vymény datjsou Koordinatoremvydavanypro dopravce v IDOL pisemné pokyny. Tyto
pokyny budou pfedany Dopravci pfi podpisu Smlouvy a pti kazdé zméné pokynl. Aktudlné
platné pokyny Koordinatora ve vztahu k CED IDOL budou ode dne jejich vydani k dispozid na
webové adrese disk.korid.cz. Dopravce se zavazuje, ze se bude témito pokynyfidit. Za poruseni
povinnosti uvedené vtomto ¢lanku je Koordinator opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankd
(smluvnipokutu) ve vysi dle prilohy ¢. 3 Smlouvy.

Soucasti CED IDOL je informacni systém CED IDOL (,,IS CED IDOL") poskytovany tfeti osobou
(provozovatelem) na zakladé smluvniho vztahu s Koordinatorem, nepretrzité zpracovavajic
informace a data z vozidel Dopravce zasilanych dle ¢lanku 6.1 této Smlouvy. Dopravce obdrzi
prislusna licencni opravnéni k uzivani informacniho systému CED IDOL alespon v rozsahu
nezbytném profadné plnénijeho povinnostiz této Smlouvy.

K dat&im Dopravce v IS CED IDOL maji pfistup nasledujiciosoby, v nize uvedeném rozsahu:
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8.10.

8.11

8.12.

(i)  zaméstnanci Koordinatora (externispolupracovnici nebo jejich zaméstnancina zakladé
smluvniho vztahu) —Uplny pfistup ke vSem datlim a funkcim;

(i) zaméstnanci Krajského uradu Libereckého kraje —odboru dopravy — Uplny pfistup ke
vSemdatiim a funkcim;

(iii) osoby uréené jednotlivymi dopravci — pfistup k datlim pfislusného dopravce a s nimi
souvisejicim funkcim;

(iv) osoby uréené jednotlivymi samospravami — pfistup kinformacim o spojich
projizdéjicich oblastijejich uzemniplsobnosti;

(v) osoby urcené provozovatelem IS CED IDOL — pfistup ke vSsem datim a funkcim za
ucelem programovani, spravy aplikace, kontroly funkénostiapod.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuZitim dat ziskanych osobami uvedenymi v¢l. 8.9 Chybal
Nenalezen zdroj odkaztli. od Dopravce v ramci provozu Centralniho dispecinku pro statistické
ucely a pro kontrolu dodrzovani Standardu kvality, které jsou prilohou Smlouvy o verejnych
sluzbach.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuZitim dat z provozu Centralniho dispecinku pro informace
cestujicim v aplikacich tfetich stran a s poskytnutim dat dalSim subjektlm.

Dopravce mlze na svdj naklad zajistit funkce lokalizace a datovych prenosl i u spojl
nezafazenych do IDOL. Koordinator se pro takovy pfipad zavazuje na zakladé souhlasu
Dopravce zpracovavat vSechnadata z téch linek, u kterych je alespon jedna zastavka na uzemi
Libereckého kraje nebo zafazena do oblasti platnosti IDOL.

9. PROVOZOVANIiZAKAZNICKEHO CENTRA IDOL/OPUSCARD

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Koordinator zfizuje a provozuje Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD, jehoZ sluzby je
opravnén vyuzivati Dopravce.

Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD zajistuje poskytovani sluzeb a informaci cestujicim
vyuZivajicim vefejnou linkovou dopravuv Libereckém kraji v ramci IDOL, zejména

(i) pfi feSeni vSech Zivotnich situaci drzZitele karty Opuscard (vcetné vydani karty na
pockani)

(ii) pfi feSenivsech Zivotnich situaci cestujiciho v IDOL (véetné feSeni reklamaci na karté
Opuscard)

(iii) pfi poskytovaniInformaci o Jizdnich rfadech, vyhledanispojeni, prodej a distribuce
jizdnich rada
Zakaznické centrum zajistuje uvedené sluzby osobné na prepazkovém pracovisti a v ramci

k tomu zfizeného Call centra.

Dopravce je povinen na zédkladé Smlouvy o vefejnych sluzbach provozovat vlastni informacni
kancelare — Kontaktni mista v rozsahu a za podminek dle Standard( kvality tvoficich pfilohu
Smlouvy o vefejnych sluzbach. Koordindtor prostfednictvim Zakaznického centra
IDOL/OPUSCARD poskytuje Dopravci pti provozu informacnich kancelari metodickou podporu
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9.5.

a veskerou potfebnou soucinnost. Dopravce je povinen informace a podklady ziskané od
Zakaznického centra IDOL/OPUSCARD bezodkladné zpracovat a vhodnym zptsobem o nich
informovat cestujici, pripadné zajistit distribuci ¢ jiné Ukony dle pokynl
Koordinatora/Zakaznického centra IDOL/OPUSCARD. Dopravce je povinen respektovat
metodické pokyny Zikaznického centra IDOL/OPUSCARD. V pfipadé poruseni povinnosti
respektovat metodické pokyny Zakaznického centra IDOL/OPUSCARD je Koordinator opravnén
uplatnitviéi Dopravci sankci (smluvnipokutu) ve vysi dle pfilohy €. 3 Smlouvy.

Dopravce je opravnén vyuzivat sluzby a metodickou podporu Zakaznického centra
IDOL/OPUSCARD v ramci jeho otviraci doby. Mimo otviraci dobu prepazkového pracovisté je
opravnén Dopravce vyuzit sluzeb Call centra vramci jeho provoznidoby.

10. PRIPRAVA JizDNiCH RADU, VYHLASENi SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK A TARIFU IDOL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Koordinator pro Dopravce zpracuje a uvefejninawebovéstrance disk.korid.czznéniSmluvnich
prepravnich podminek IDOL a Tarifu IDOL ke dni nabyti uc¢innosti Smlouvy a zasle jej Dopravd
spolu s vyzvou k jejich vyhlaseni v elektronické podobé, to vie v dostateéném predstihu pred
nabytim ucéinnosti Smlouvy. Koordinator je opravnén po dobu trvani ucinnosti Smlouvy
aktualizovat Smluvnipfepravnipodminky IDOLa Tarif IDOL postupem dle odst. 19.5 Smlouvy,
aktualni znéni bude soucasné uverejiovat na vySe uvedené webové strance. Dopravce ma
povinnost vzdy vcas a fadné vyhlasit a zverejnit aktudlni Smluvni prepravni podminky IDOL a
Tarif IDOL, a to ke dni ucinnosti jejich zmény, zplisobem stanovenym pfislusnym pravnim
predpisem.

Dopravce je povinen respektovat a dodrzovat aktudlniTarif IDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi veskerou potfebnou soucinnost pfi pfipravé
a vydani Tarifu IDOL a Smluvnich pfepravnich podminek IDOL, a to zejména pfi pripravé
grafickych materialt a pri dalSich ¢innostech tykajicich se informovani cestujicich.

Neuplatnise.

Neuplatnise.

11. PROPAGACE A MARKETING VEREJNE DOPRAVY

11.1.

11.2.

Koordinator v souladu s touto Smlouvou zajisti jednotny marketing a propagaci produkt(
verejné dopravy v Libereckém kraji aintegrovaného dopravniho systému IDOL.

Koordinatorv této souvislosti zejména zajisti:

(i) Marketing zmén a novych produkt( IDOL;

(ii) Propagaci verejné dopravy jako celku;

(iii) Provoz on-line komunikacnich kanal(i IDOL,;

(iv) Vyrobu propagacnich materidl( v elektronické nebo tisténé podobé do vozidel a

kontaktnich mist;
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

(v) Navrhy vnéjsich propagacnich polepl na vozidla zafazena do propagacni strategie
IDOL;

(vi) Vydavanitiskovych zprav.

Koordinator za timto Uc¢elem informuje nebo projednas Dopravcem nejméné dvakrat rocné
marketingovy plan/strategii pro obdobituristické sezény nebo pfipravované zmény v nabidce
IDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi k zajisténimarketingu a radné propagace dle
tohoto ¢lanku veskerou potfebnou soucinnost, zejména pak Koordinatorovi dodat veskeré
potifebné podklady tykajicise Dopravce.

Dopravce je povinen disponovat ve vozidlech zafazenych do IDOL vhodnymi plochami pro
propagaci, a to vrozsahu dle Standardd kvality, umistovat a odstrariovat na svlj naklad
informace dodané Koordindatorem (v tiSténé nebo elektronické podobé k vytisténi
Dopravcem).

Dopravce poskytuje plochy také na jim provozovanych kontaktnich mistech, a to v rozsahu
stanovenym dle Smlouvy nebo v minimalnim rozsahu schranek pro 4 sady DL letdk( a
informacniplakat.

Dopravce ve vozidlech zafazenych do IDOL a vybavenych elektronickym informacénim
systémem pro zobrazovani zastavek (LCD monitor) je povinen umoznit produkci videospott
(bezzvukového vystupu) ve formatu MP4 propagujicich sluzby IDOL, pokud je k tomu zafizeni
technicky zpUsobilé. Instalaci soubort provadidopravce vlastnimi silami.

PREPRAVNiI KONTROLA
(neuplatnise)

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCHSTRAN

Zadné Smluvni strané nepfisludi za plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou 7adna
odména, pokud nenimezi Stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nutnou k zajisténi
radného poskytovanisluzeb dle této Smlouvy. Dopravce je dale zejména povinen poskytovat
Koordinatorovi priibézné informace potrebné projeho ¢innost.

Dopravce i Koordinator se zavazuji pfi poskytovanisluzeb postupovat s veSkerou odbornou
péci a dodrZzovat vSechny pravni predpisy vztahujici se k poskytovanym sluzbam. V pripadé
jejich porusenivznika Koordinatorovi narok na nahradu skody zplsobené porusenim téchto
povinnosti. Dopravce neodpovida za pfipadnou skodu, kterd bude zplsobena tim, Ze se ridil
vyslovnymi pokyny Koordindatora, nebo tim, Ze mu Koordinator predal chybné, nepfesné d
neuplné podklady.

Koordinatorv ramci své ¢innosti dale:

(i) sledujeavyhodnocujevyvojprepravnich vztahdvsystémuIDOL,
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13.5.

13.6.

(i) navrhuje, zajistujea provadiupravy dopravniho feSenia soustavné optimalizuje vedenia
navaznostilinek vIDOL,

(iii) zajistuje aaktualizujevzory vsech jizdnich dokladt platnych provsechny dopravce vIDOL,
provadivyklad Tarifu IDOL,

(iv) aktualizuje za podminek a postupem stanovenym v odst. 19.5 Smlouvy zakladni
dokumenty IDOL, zejména:

e  Bezpecnostnipolitika IDOL,
e SPPIDOL,
e TarifIDOL,
e  Principy zuctovani,
(v) aktualizuje pokynypro provoz odbavovacich zafizeni, centralniho dispecinku, Kontaktnich
mist a dalsi podobné dokumenty upravujiciprovoz v IDOL

(vi) aktualizuje datové soubory urcené pro SW aplikaci IDOL do palubnich informacnich
systému atyto distribuuje Zuctovacimu centru a Dopravci,

(vii) zapujcuje Dopravci SAMs ostrymi klici k SW aplikaci IDOL,

(viii) zajistuje Dopravci metodickou pomock IDOL.

Koordinator provadidalsi¢innosti na zakladé povérenilLibereckéhokraje a dalSich objednatel(i
dopravyv ramci IDOL.

V pfipadé nutnych dodatecnych investic nebo nakladd Dopravce vyvolanych v disledku
dodateného poZadavku Koordindtora neobsaZzeného ke dni nabyti U¢innosti v této Smlouvé
(typicky v dlsledku jednostranné zmény dokument(i stanovicich povinnosti Dopravce v ramd
IDOL Koordinatorem), budou tyto dodatecné naklady uhrazeny Dopravci Koordindtorem ve
skutecné prokazané vysi, pokud se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodou jinak.
Podminkou Uhrady dodatec¢nych nakladd Koordinatorem je jeho predchozi pisemny souhlas
s vynaloZenim téchto dodatec¢nych nakladd poskytnuty Dopravci najeho diivodnou pisemnou
zadost. Uhrazeny mohou byt pouze ucelné vynaloZené ndklady v pfimé souvislosti
s pozadavkem Koordinatora dle tohoto ¢lanku Smlouvy vydislené vokamiZiku realizace
takového poZzadavku (takto nebudou hrazeny zejména neptimé, provoznici udrzbové naklady,
které by mohly ¢i budouDopravci vznikat v budoucnu, v dalsim obdobipo realizaci poZadavku).

14. KONTROLA PLNENi SMLOUVY

14.1.

14.2.

Koordinator je na zakladé této Smlouvy opravnén kontrolovat dodrZzovani stanovenych
pravidel a povinnostia podminek provozu Dopravce v IDOL.

Kontrola plnéni této Smlouvy a jejich priloh je provadéna povérenymi pracovniky
Koordinatora. Mlze byt provadénaformou osobnihojednanise zastupci Dopravcei distancné.
Dopravce je povinen umoznit povéfenym pracovnikim Koordinatora provadéni kontrolni
¢innosti a poskytnout jim nezbytnou soucinnost k provérenivsech podkladd jim poskytnutych
na zakladé této Smlouvy. Je-lito mozné, Koordinator pred provedenim kontroly dle tohoto
¢lanku pisemné oznamiDopravci pozadavky na potfebnou soucinnost.
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14.3.

Povéreny pracovnik Koordinatora je opravnén resit zjistény nedostatek na misté a pozadovat
ihned jeho odstranéni, je-li to mozné, pfimo po pracovnikovi Dopravce. M(Ze tak Cinit pouze
za predpokladu, Ze svym konanim neohrozi cestujici a nezplsobi vyrazné zpozdéni vozidla. V
pfipadé porusenismlouvy, které nelze napravitihned, sjednas Dopravcem termin k napraveé.
Po uplynuti této Ihlty je Koordinator opravnén za stejné poruseni povinnosti Dopravce
opétovné postihnout.

15. KOMUNIKACE SMLUVNICHSTRAN

15.1.

15.2.

VsSechna ozndmeni, vyzvy, pravni jednani, informace a jina sdéleni u¢inéna ve vécech této
Smlouvy mohou byt dorucovadna osobné, nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, nebo prostfednictvim datové schranky, nebo elektronickou postou (e-mailem) na
nasledujiciadresy k rukdm nasledujicich osob:

Koordinator: KORID LK, spol.s r. 0.

Korespondencniadresa: Liberec2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80

ID datové schranky: 3gpgib2

kontaktniosoba 1: [BUDE DOPLNENO]
tel.: [BUDE DOPLNENO]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]
mobil: [BUDE DOPLNENO]
kontaktniosoba 2: [BUDE DOPLNENO]
tel.: [BUDE DOPLNENO]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]
mobil: [BUDE DOPLNENO]
Dopravce: [BUDE DOPLNENO]
Korespondencniadresa: [BUDE DOPLNENO]
Datova schranka: [BUDE DOPLNENO]
kontaktniosoba: [BUDE DOPLNENO]
k rukdm: [BUDE DOPLNENO]
tel.: [BUDE DOPLNENO]
mobil.: [BUDE DOPLNENO]
fax.: [BUDE DOPLNENO]
e-mail.: [BUDE DOPLNENO]

nebo na takovou jinou postovnia/nebo elektronickou adresu ¢i k rukdm jinych osob, nez je
shora uvedeno, pokud o takové zméné ucini pfislusna Smluvni strana (adresat) oznameniv
souladustimto ¢lankem.

Veskera oznameni, informace a jinad sdéleni podana ve vécech této Smlouvy se povazuji za
dorucena dnem, kdy je adresat osobné prevezme, dnem, kdy je adresat prfevezme na své
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15.3.

postovni adrese, dnem, kdy je datova zprava dorucena adresatovi podle zakona ¢.
300/2008 Sh., o elektronickych ikonech a autorizované konverzi dokument(, v platnémznéni,
nebo dnem prokazatelného doruéeni na elektronickou adresu Smluvni strany (e-mail)
uvedenouv tétoSmlouvé.

Veskeré Ihity sjednavané touto Smlouvou nebo za jejich podminek pocinaji bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim poté, co bylo prokazatelné vyse uvedenym zptisobem dorucéeno
podaninékteré ze smluvnich stran, pokud v této Smlouvé nenisjednan jiny pocatek béhulht.

16. SANKCE

16.1.

16.2.

16.3.

Dopravce je povinen za poruseni nékterych svych povinnosti stanovenych touto Smlouvou
uhradit Koordinatorovi pfislushou smluvni pokutu. Seznam smluvnich pokut a jim
odpovidajicich jednotlivych poruseni povinnostije uvedenv pfiloze €. 3této Smlouvy. Tim neni

dotéenapovinnost dopravce uhradit smluvnipokutudle ¢l. 17.7. této Smlouvy.

Smluvni pokutu dle této Smlouvy uhradi Dopravce Koordinatorovi na zakladé pisemné vyzvy
Koordinatora, a to na bankovniucet uvedeny v zahlavitéto Smlouvy. Dobasplatnosti smluvni
pokuty ¢ini 15 dnl ode dne doruceni vyzvy k zaplacenismluvnipokuty.

Smluvnipokuty podle této Smlouvy se nevztahujina pfipady, kdyje plnénipovinnosti Dopravce
po pravni ¢i faktické strance nemozné. Sjednanim ani zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty
podle této Smlouvy nenidotéeno pravo Koordinatora zadat po Dopravci v pIné vysi nahradu
Skody zplsobené porusenim povinnosti podle této Smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotéen zavazek Dopravce ke splnénidané povinnosti dle Smlouvy.

17. DUVERNOST A UPLNOST INFORMACI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1.

17.2.

17.3.

Za dlivérné se povazujijakékolivinformace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, zejména
informace tykajici se zabezpeceni odbavovaciho systému integrovaného dopravniho systému
IDOL, poskytnuté jednou Stranou druhé Strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za
divérné informace se vsak nepovaZzuji informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, které
jsou verejné zndmé nebo verejné dostupné vlistinné podobé nebo na webovych strankach
s neomezenym pristupem (bez nutnosti pfihlaseniuzivatele) ainformace, u kterych poskytujic
Strana vyslovné pisemné uvede, Ze je zadlvérné nepovazuje (, Informace”).

Informace se budou povazovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zpGsob jejich sdéleni &
zachycenia budou zahrnovat jakékolia vSechny skutecnosti, které se pfislusna Smluvnistrana
v prabéhu platnosti této smlouvy dozvi, a/nebo které ji druhd Smluvni strana v prabéhu
vzdjemné spoluprace zpfistupni, jakoZz i sama existence téchto skutecnosti a vzajemné
spoluprace Smluvnich stran.

Zadnd ze Stran nesmi pouzit Informace jinak neZ pro Gcely, pro které byly poskytnuty, ani
poskytnout Informace jakékolitfetistrané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany,
s vyjimkou: (i) svych poradc(, zaméstnancu, ¢lenl statutarnich organli vazanych povinnosti
micenlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich uradd a soudd,

pokud jsou Strany povinny podle obecné zavaznych predpist ¢i pravomocnych rozhodnuti
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

prislusnych organt jim tyto informace poskytnout nebo (iii) pokud druha strana jiZz danou
informaci zverejnila nebo pokud (iv) tato informace byla jiZz obecné zndma bez ohledu na
jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni, nebo (v) pokud se jednd o Liberecky kraj nebo
Objednatele.

Smluvni strany musi dbat ve vztahu k Informacim stejné péce a obezretnosti, aby se vyhnuly
jejich Uniku, publikaci nebo jinému sSifeni, jako kdyby pouZzivaly vlastniinformace a nepraly si,
aby unikly, byly publikovany nebo jinak sifeny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se spoléhajina presnost, sprdvnost a komplexnost Informad
poskytnutych druhou Smluvni stranou, a Ze odpovidaji za skody, které mohou byt zplsobeny
druhé Smluvnistrané kvuli spolehnutise na takové Informace. Smluvni strany jsou rovnéz
odpovédny za Skody zpUisobené umysinym poskytnutim nedplnych Informaci.

Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplisobem popsanym
v této Smlouvéipo jejim ukonceni, a to po dobu 10 let od skonceniplatnosti Smlouvy.

V pfipadé porusenipovinnostichranit Informacedle tohoto¢lanku 17, je Smluvnistrana, ktera
tuto povinnost porusila, povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢.

Zpracovani osobnich Udajd dle této Smlouvy podléhd regulaci dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), dale jen ,Nafizeni“ a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajd (dale jen ZZOU). Dopravce (jakopodzpracovatel)
se zavazuje, ze bude dodrZovat vSechny poZadavky vztahujici se k zabezpeceni ochrany
osobnich Gdajl pti jejich zpracovaniv rozsahu stanoveného Ucelu dle predmétutéto smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pozici spravce osobnich Udaji je Liberecky kraj, v pozid
zpracovateld osobnich Gdajli jsou Koordinatori Dopravce. Koordinatori Dopravce jsou povinni
postupovat pti zpracovani osobnich udaji v souladu srelevantnimi pravnimi predpisy,
zejména s ZZOU, resp. Nafizenim. Koordinator a Dopravce jsou povinni zpracovédvat osobni
Udaje vyhradné k ucelu, ke kterému byly osobami (zakazniky) Libereckému kraji, resp.
Koordinatorovi a Dopravci poskytnuty.

Smluvni strany prohlasuji a podpisem Smlouvy stvrzuji, Ze si jsou plné védomy dasledkd
poruseniZZOU, resp. Nafizenia o moinych disledcich poudii své zaméstnance, ktefido styku
s osobnimi Udaji ptijdou. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti, pokud takovd povinnost mlcenlivosti
nevyplyva pro tyto osoby jiZ z obecnych pravnich predpisu.

Dopravce se zavazuje uzaviit, jako podzpracovatel zapojeny zpracovatelem do zpracovani
osobnich udaji dle této smlouvy, ,Smlouvu o zapojeni podzpracovatele do zpracovani
osobnich udaji“tj. podzpracovatelskou smlouvu, bude-li k tomu vyzvan Koordinatorem v roli
zpracovatele nazakladé ¢lanku 28 odst. 4 Nafizeni.

Dopravce neni oprdvnén osobni Udaje nahlizet, kopirovat, zpfistupriovat, upravovat nebo
pozménovat, pouzivat, preddvat, sifit, zverejiovat, vyménovat, tfidit, kombinovat nebo s nimi
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17.13.

17.14.

nakladat za jinym ucelem, nez pro plnénipovinnostivyplyvajicich z této Smlouvy a ze Smlouvy
o verejnych sluzbach.

Dopravce se zavazuje prijmout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
udaju. Tato povinnost platii po ukoncenizpracovaniosobnich tdajli Dopravcem.

Dopravce je povinen,ato pfi poskytnutisi vzajemné soucinnosti s Koordinatorem a Libereckym

krajem, zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technickoorganizacni opatreni

k zajit&ni ochrany osobnich Gdajil v souladu se ZZOU, resp. Nafizenim, pficem? zajistuje,

kontroluje aodpovida za:

a) plnénipokynl pro zpracovani osobnich Gdajl osobami, které maji bezprostredni pristup
k osobnim tdajim,

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim a k prostfedkim pro
jejich zpracovani,

c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovéni, pfenosu, Upravé ¢ vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Gdaje a

d) opatreni, kterdumozni urcita ovéfit, komu byly osobnilidaje predany.

18. TRVANi A SKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

18.1.

18.2.

18.3.

Tato Smlouvase uzavira nadobu neurditou, pficemz vsak jeji i¢innost zanikne nejpozdéjiv den
zaniku uc¢innosti Smlouvy o vefejnych sluzbdch uzaviené mezi Dopravcem a Objednatelem.

Tato Smlouva zanika pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim ze strany Koordinatora
nebovypovédiKoordindtora.

Koordinatorje opravnén od této Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

(i) Dopravce zavainym zpUsobem porusil povinnosti dle této Smlouvy a pres pisemné
upozornénive stanovené |h(té nesjednal ndpravu; za zavazné poruseni této Smlouvy se
pfitom povaZuje takové jednani, které zdvaznym zplGsobem narusuje fungovani systému
IDOL;

(ii) Bylaukoncenaplatnostvsech licenciDopravce na provozovanilinekv IDOL;

(iii) Dopravce byl vyloucen ze Zuctovaciho systémuav souladuss €l. 13 odst. 2 pism. b) pfikazni
smlouvy uzaviené dle ¢l. 5 této Smlouvy bylo vici nému provozovatelem Zuctovaciho
centra ukoncéeno zpracovanivsech transakci;

(iv) Bylo-li (i) na navrh Dopravce zahajeno insolvencnifizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvencni zadkon v platném znéni, jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici Upadek
Dopravce; nebo (ii) zahajeno insolvencéni fizeni podle insolvencniho zdkona, jehoz
predmétem je Upadek nebo hrozici Upadek Dopravce a soucasné bylo-li insolvenctnim
soudem vydano rozhodnuti o Upadku Dopravce, nebo (iii) zahdjeno insolvencéni fizeni

podle insolvencniho zakona, jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici Gpadek Dopravce
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18.4.

18.5.

a soucasné je insolvenénim soudem nafizeno predbéiné opatfeni podle § 113
insolvenéniho zdkona.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou je Dopravce povinen
vyporadat veskeré zavazky vici ostatnim subjektim zucétovani ve Ih(té splatnosti téchto
zavazk(. V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu je Dopravce povinen bezodkladné, nejpozdéji
vSak do péti dnl od ukonceni této Smlouvy vratit Koordinatorovi veskera zarizeni (SIM karty,
nosice bezpecénostnich kli¢d, apod.) poskytnuta mu Koordinatorem dle této Smlouvy, odstranit
veskerd data tykajici se Koordindtorem provozovanych SW aplikaci IDOL, pokud se Smluvni
strany nedohodnoujinak.

Veskera nevyporadand prava a povinnostivyplyvajiciz této Smlouvy Koordinatorovi¢i Do pravci
ke dni ukonceni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vyporadat obdobné dle pfislusnych
ustanovenitéto Smlouvy bez zbytecného odkladu.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva uUcinnosti dnem nabyti Gcinnosti Smlouvy o verejnych sluzbach mezi
Dopravcem a Objednatelem, nejdfive vSakdnem podpisutéto Smlouvy. Tato Smlouva podiéha
uverejnéniv registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti

vvvvv

se dohodly, Ze tuto Smlouvu uverejniv registru smluv Koordinator.

Smluvnistrany se zavazujivzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro radné plnénisvych zdvazkd. Smluvnistrana je povinnainformovat druhou Smluvnistranu
oveskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlilezité pro radné pinénitéto Smlouvy.
SmluvniStrany se zaroven zavazujik poskytovanivzdjemné potrebné soucinnosti tak, aby monhl
byt naplnén ucel této Smlouvy.

Koordinator je opravnén povérit vykonem nékterych prav ¢i povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této Smlouvy tfetiosoby, které jsou v takovém pfipadé opravnény jednat s Dopravcem primo,
jménem Koordinatora a na jeho Ucet. Dopravce je soucasné v uvedenych ptipadech povinen
jednat pfimo s Koordinatorem uréenou tfetiosobou. Koordinator je vSak v takovych ptipadech
vidy povinen zajistit, aby plnéni, k nimz je podle této Smlouvy zavazan, byla ze strany treti
(povérené) osoby splnéna. Za splnéni povinnosti plnénych podle této Smlouvy ze strany treti
(povérené) osoby odpovida Koordinatorstejné, jako by pInéniposkytoval sam.

Zménaa Uprava dokumentU upravujicich vzajemna prava a povinnosti Stran:

19.5.1. Dopravce vyslovné souhlasia bere na védomi, Ze Koordinator je opravnén kdykoli
v prlbéhu trvani ucdinnosti této Smlouvy zménit nebo upravit Principy ztuc¢tovani,
Bezpecnostnipolitiku IDOL, Tarif IDOL, Smluvnipfepravnipod minky IDOLneboi dalsi
dokumenty upravujici prava a povinnosti Stran pfi pInénizavazkl vyplyvajicich z této
Smlouvy. Koordinator je oprdvnén takové zmény ucinit zejména v navaznosti na
vyvoj technickych parametrd, pravniho prostredi, a v zajmu zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych cestujicim.
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19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.5.2. Pro zménu Princip{ zuctovani, Bezpecnostni politiky IDOL, Tarifu IDOL a Smluvnich
prepravnich podminek IDOL plati postup a pravidla uvedend dale v tomto bodé
19.3.2 Smlouvy: Koordinator je povinen Dopravce pisemné v elektronické nebo
listinné podobé natytozmény, resp. Upravy, ana datumjejich G¢innosti upozomita
zpfistupnitmu nové, resp. upravené znéni uvedenych dokumentd, a tyto zamyslené
zmény s Dopravcem predem projednat. Dopravce je opravnén se k zamyslenym
zménam pisemné vyjadfit, a to ve Ihté 10 pracovnich dni od predloZeni navrhu
zmén. Koordinator je povinen ses pfipominkami Dopravce vyporadat (tj. zohlednit je
v nadvrhu zmén, popf. zdGvodnit, pro¢ nebyly zohlednény). Pfipominky Dopravce,
které pripadné dlivodné upozornujina pravni ¢i faktickou nemoznost navrhovanych
zmén, je Koordinator povinen do navrhu zmén zapracovat. Nasledné Koordinator
zpracuje (pfi respektovani pravidel vyse) pfipominky a navrhy Dopravce a nasledné
Dopravci ozndmi zavaznou aktualizovanou verzipfislusného dokumentu véetné data
ucinnosti aktualizovanéverze.Zménaje vici Dopravci u¢inna dnem ucinnosti zmény
pfislusného dokumentu. Nové znéni pfislusSnéhodokumentu nema zpétnou ucinnost.
Aktualni znéni dokumentl bude po celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy rovnéz
k dispozici na webové strance disk.korid.cz. Aktualizovanou verzi Tarifu IDOL a
Smluvnich prepravnich podminek IDOL je Dopravce povinen vyhlasit ve smyslu ¢l.
10.1 Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfipadné rozpory budou fesit prfedevsim vzdjemnou dohodou,
mimosoudné. Pro pfipad, Ze se vzdjemné spory nepodafiurovnat smirné, sjedndvajisi Smluvni
strany v souladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho rfadu, v platném znéni, ze
mistné prislusnym soudem pro ptipad sporl je soud pfislusny dle sidla Koordinatora.

Tato Smlouva bylasepsanave tfech (3) vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom (1) vyhotovenia Objednatel obdrzijedno (1) vyhotoveni.

Pokud v dlsledku zmény pravnich predpist nebo z jinych dlivodl jsou nebo by se stala néktera
ujedndni této Smlouvy neplatnymi nebo neutcinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do
souladu s pravnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu tUcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera
oddélitnelze.

Tuto Smlouvu je mozné zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu obou Smluvnich stran,
ve formé cislovanych dodatk( k této Smlouvé.

Smlouvaje zadvazndv plnémrozsahui pro pravninastupce obou Smluvnich stran.

V otazkach, které tato Smlouva vyslovné netesi, fidi se tato Smlouva pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSimi platnymi
pravnimi predpisy.

Nedilnou soucastitéto Smlouvy jsou nasledujicipfilohy:

(i) Priloha¢.1  Specifikace Odbavovaciho systému a souvisejicich Ukold a povinnosti
Smluvnich stran
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(ii) Prilohac¢.2  Zavaznyvzor prikaznismlouvy
(iii) Pfiloha¢.3  Seznamsmluvnich pokutajednotlivych porusenismluvnich povinnosti

19.13. Smluvnistrany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, Ze jejimu obsahu porozumély,
Ze nebylauzavrenav tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz své pravé, svobodné
avaziné ville pak pfipojujinize své podpisy.

20. PRECHODNA USTANOVENI

20.1. Do dobyimplementace a uvedeni novych prvkl Odbavovaciho systému Dopravce provozuje
stdvajici Odbavovacisystém.

V Liberci dne [®] V [e]dne [e]
Koordinator Dopravce
Jméno: [e] Jméno:[e]
Funkce: [®] Funkce:[e]
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