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1. PREDMET ZAKAZKY

Predmétem zakazky je poskytnutisluzeb spocivajicich v zajisténiprovozu odbavovaciho zafizenilDOL
ve vozidlech dopravch v PAD a MHD. Zajisténim provozu se rozumi, Zze po dobu plnénizakazky je
neustdle k dispozici poZzadovany pocet provozuschopnych zafizeni, soucasti zakazky je tedy i servis
zafizeni.

Predmeétem plnénizakdzky je poskytnuti zafizeni véetné instalace do vozidel a poskytovanisluzeb
podpory systému elektronického odbavovani cestujicich dopravci zapojenych do integrovaného
dopravniho systémuIDOL. V rdmci této zakazky bude poskytnuto ndsledujiciplnéni:

1) Poskytnutiodbavovaciho zafizenido vozidel
2) Poskytnutinahradnich sad odbavovacich zatizeni do vozidel
3) PoskytnutiSW backoffice v médu ,software as a service”
4) Poskytnutiinstalacnich médii k vesSkerému poskytnutému software a softwarovym ovladac¢lim a
poskytnutému hardware véetné vsech licenci, kdy vSechny licence budou poskytnuty jako
nevyhradni licence bez ¢asového omezeni. Licence musi umoznit neomezeny pfistup k datiim
uloZenym ve vSech databdazich SW backoffice, ato zadavatelii dalSim osobam jim uréenym.
5) Vypracovaniprovadéciho projektu této zakazky
6) Poskytnutinezbytnédokumentace profadné uzivdnidodaného plnéni, ato min.v tomtorozsahu:
a) 5 ks navodu k obsluze vozidlového odbavovaciho systému v ceském jazyce jak v podobé
tisténé, tak v podobé elektronické,

b) 5 ks nadvodu k obsluze veskerého SW vybaveni (zejména backoffice) v ceském jazyce jak
v podobé tisténé, tak v podobé elektronické, kdy soucastibudei seznam a vysvétlenistavovych
a poruchovych hlasenivozidlového odbavovaciho systému.

7) Zaskoleni max. 10 osob 2x 4 hod v prostordch dopravce nebo Koordindtora pro provoz
odbavovaciho zafizenia back-office

8) Doprava jakéhokoliv pfedmétu plnénitéto zakdzky do mista plnéni.

9) Poskytnutipodpory audrzby systému po celou dobu plnénizakazky.

Odbavovacizafizeni slouzi pro odbavovanicestujicich a dale také pro on-line komunikaci s Centralnim

dispecinkem IDOL, ovladaniinformacnich systém vozidla, komunikacis back-office dopravci, ktery je

také soucasti této zakazky.

Parametry odbavovaciho zatizenia back-office jsou specifikovany dale v dokumentu.

V pfipadé, Ze pozadované technické podminky v kterémkolivdokumentu, ktery je soucasti zadavaci
dokumentace, obsahuji odkazy na urcité dodavatele, vyrobky, patenty na vynalezy, uzitné vzory,
pramyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni pivodu, v souladu s §89 odst. 96 ZZVZ umozriuje
zadavatel ve vSech takovych pripadech pouzitii jinych rovnocennych feseni.

2. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

Zkratka, vyraz Vyznam

BCK Bezkontaktni&ipova karta

Blacklist (BL) seznamvsech v systému blokovanych poloZek

CHS angl. Card Holder Sector — obsahuje Udaje o drzitelikarty

cpP angl. Customer Profile —profil zdkaznika nahrany na BCK

EMV Bezkontaktnicipova bankovnikartastandardu EMV (kreditnii debetnikarty)
EP Elektronickd penéZenka
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Zkratka, vyraz Vyznam

GPS angl. Global Positioning Systém (Globalni polohovy systém)

HSM Hardware security modul (Kryptograficka karta)

HW Hardware

IDOL Integrovany dopravnisystém Libereckého kraje —produktovy nazev

IDOLM Integrovany dopravnisystém Libereckého kraje — produktovy nazev; oznaceni

IDOLM znamena IDOL po modernizaci systému, po provedeni modernizace
bude systémiv budoucnu oznacovan jako IDOL

IDOLS Integrovany dopravnisystém Libereckého kraje — produktovy nazev; oznaceni

IDOLS vtomto dokumentu znamend IDOL pred modernizaci systému,
v oficidlnich materialech je systém oznacovan jako IDOL

Koordinator Korid LK

Zadavatel Zadavatel zakazky

MAP Multiaplikaénikarta, chapano jako systém, struktura

MHD Méstska hromadnadoprava

MOS Multikandlovy odbavovacisystém, popis systému je uveden v Pfiloze ¢. 18
NDA Non— disclosure agreement —dohoda o mléenlivosti

Opuscard Bezkontaktni Cipova karta, ktera je pouZita jako nosic informaci tykajicich se

odbaveni cestujicich (vyddvana od roku 2009).

Opuscardl Bezkontaktni Cipova karta, ktera je pouZita jako nosi¢ informaci tykajicich se
odbaveni cestujicich (internioznacenipro dosavadnitesenifesenina platformé
Mifare Classic).

Opuscard2 (+) Bezkontaktni Cipova karta, kterd je pouZita jako identifikdtor nosi¢e nebo
identity cestujiciho (interni oznaceni pro nové pfipravované feseni na
platformé Mifare DESfire EV1, pro vefejnost mlZe byt pouzivanjiny nazev).

OPUSCARD Systém pro poskytovanisluzeb nad kartou Opuscard
PAD Pfiméstska autobusova doprava
SAM Security Access Module (bezpecnostni modul, ktery slouZi jako ulozisté klicl

pro pfistup k bezkontaktnim ¢ipovym kartdm standardu Mifare). SAM je
kontaktnicipova karta splfiiujicinormu ISO/IEC 7816.

SLA Anglicky Service Level Agreement —smluvnigarance kvality poskytnuté sluzby
SPP Smluvnipfepravni podminky

SW Software

Tarifni XML Datovy souborve formatu XML popisujicitarif IDOL

Whitelist (WL) Seznam vSech v systému dovolenych polozek (napf. seznam platnych

identifikatord ak nim vazanych platnych jizdnich doklad)

XML Anglicky Extensible Markup Language (rozsifitelny znac¢kovacijazyk) je obecny
znackovaci jazyk
ZC Zuctovaci centrum

© KORID LK, spol.sr.o. 4/33



O\
CKQ.R!R LK TECHNICKA SPECIFIKACE, PFiloha €. 1

3. ODBAVOVANI CESTUJICICH V IDS IDOL - SOUCASNY STAV

3.1. OBECNY POPIS SOUCASNEHO ODBAVOVACIHO SYSTEMU V IDS IDOL

Tato kapitola obsahuje obecné informace o odbavovacim systému pouzivaném v IDOL. Konkrétni
pozadavky na odbavovaci zatizeni, které je pfedmétem této zakdzky, jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach.

Odbavovaci systém je zdkladnim nastrojem k odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Sestava se z nékolika
Casti:

1) Vozidlova ¢astjako soucast palubnihoinformacniho systému

2) Predprodejnicastvinformacnich kancelarich dopravcl a jejich smluvnich partnerd

3) Back-office dopravcli napojeny na predprodejniivozidlovou ¢ast.

Ndstrojem pro elektronické odbavenicestujicich v soucasnosti je karta Opuscard, cozZ je bezkontaktni
Cipova karta Mifare Classic, kterd obsahuje kromé personalizacnich Gdajd téZ datovy prostor pro
ulozeni elektronické penézenky a ¢asovych kupdnl. Do budoucna se predpoklada rozsitreni nastroji
pro odbaveni, podrobné je to popsanov dalSim textu.

Vydavatelem karty Opuscard a zaroven spravcem osobnich Udaju drzitelG karet je Liberecky kraj, jenz
poveéfil spravou a provozem Kartového centra KORID LK. Vydej karet, provoz kartového centraa dalsi
s tim souvisejici¢innosti nejsou predmétem této zakdazky.

Odbavovacisystém (odbavovacizafizeni, event. prostfednictvim back-office) zajistuje téz komunikad
s Centralnim dispecinkem IDOL, kdy zafizeni odesila informace o RZ vozidla, lince, spoji a o poloze
vozidlaa umoziuje oboustrannou textovou komunikaci mezi vozidly a dispeéinkem. Dal e odbavovad
systém zajistuje téZ odesilanidat do zU¢tovaciho centra a pfijem soubor( nutnych pro odbavovanize
zUctovaciho centra. Podrobnd specifikace je v pfiloze ZD.

3.2. TARIF IDOL A SMLUVNi PREPRAVNIi PODMINKY IDOL

Odbavovacizafizenimusiumoznovat odbavenicestujicich dle tarifu IDOL (podle dokumentd Tarif IDOL
aSPP IDOL).

Vzhledem ktomu, Ze koordindtor predpoklada, Ze v budoucnosti dojde k modernizaci tarifu IDOL,
pozaduje zadavatel, aby odbavovaci zafizeni bylo navrZeno primarné pro co mozind nejrychlejsi
odbavovaniv systému po modernizaci. Odbavovaci zafizeni musi byt pIné funkéni také ve stavajicim
IDOL (pfed modernizaci).

Stdvajici tarif je pro Ucely popisu funkcionalit apod. oznacovan jako IDOLS, systém po modernizad je
oznacovanjako IDOLM. Pro verejnost bude stale pouzivdno oznacenilDOL.

Zména z IDOLS na IDOLM bude provedena k terminu, ktery bude ozndmen min. 3 mésice predem.
Odbavovaci zafizeni musi umozZfiovat zménu odbaveni k takto vyhlasenému terminu. Zména miize
probéhnouti postupné v etapach (podle jednotlivych kapitol nasledujiciho textu), termin a rozsah
kazdé zmény bude ozndmen min. 3 mésice predem.

Stavajici stav je popsanv TarifulDOLa v SPP IDOL.

© KORID LK, spol.sr.o. 5/33
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4. OCEKAVANE ZMENY ODBAVOVACIHO SYSTEMU V IDS IDOL

Zadavatel predpoklada, Zze v pribéhu plnéni zakdzky dojde ke zménam v odbavovani cestujicich
s vlivem na ¢innost odbavovacich zatizeni. Zmény jsou podrobnéji popsany v nasleduijicich kapitolach,
zde je pro snazsi pfehlednost a orientaci uveden jejich stru¢ny pfehled.

4.1. TARIFNI SYSTEM

V pribéhu plnéni zakazky dojde k Upravé tarifniho systému, budouci tarifni systém je intemé
oznacovan jako IDOLM (IDOL po modernizaci). Tato zména nastane v celém IDOL najednou k datu,
které bude s pfedstihem min. 3mésice oznameno koordinatorem, konkrétnitermin realizace nyni neni
znam (zavisi na modernizaci vsech odbavovacich zafizeni). Zména probéhne tak, Ze pred rozhodnym
datem budou vydavany jizdni doklady dle IDOLS (stavajici), poc¢inaje rozhodnym dnem budou jiz
vydavany jizdni doklady pouze podle IDOLM (po modernizaci). Pfesah platnosti jizd nich dokladd
vydanych dle IDOLS do doby platnosti IDOLM bude feSen organizacnim opatfenim na strané
koordindatorabezvlivu do odbavovacich zafizeni.

4.2. NOSICE JiZDNICH DOKLADU

V prabéhu plnéni zakazky dojde ke zméné nosicl jizdnich dokladll. Soucasna karta Opuscard
(oznacovanad interné jako Opuscardl) bude nahrazena novou kartou na platformé MAP systému
(interné oznacovana jako Opuscard2), kterd bude slouzZit pouze jako identifikator. Oba typy karet
budou obménovany postupné dle expirace karet Opuscardl, odbavovaci zafizeni musi pracovat
soucasné s obématypy karet.

V systému IDOLM se predpoklada existence i papirovych integrovanych jizdnich doklad(, kontrola
jejich platnosti bude provadénav odbavovacim zafizenipomoci 2D kédu.

Kdykoliv v pribéhu plnéni smlouvy mize byt zahdjen provoz e-shopu. Poskytnuti sluzby provozu e-
shopu nenipredmétem této zakazky

4.3. ETAPIZACE ZMEN

Etapizace ocekavanych zmén neni stanovena. Vramci této zakdzky musi Ucastnik predpokladat
zavedeniIDOLM, Opuscard2. Na realizaci téchto zmén v soudasnosti jiZz koordinator pracuje, termin
realizace zavisina okolnostech, kteréjsoumimo predmét této zakazky(odbavovacizatizeniu ostatnich
dopravci v IDOL, jednanis dalSimi objednavateli,zakazky najiné systémy apod.). Kazda z téchto zmén
je nezdvisla naostatnich a mlze byt zavedenav samostatném terminu, ktery bude ozndmen nejméné
2 mésice pfedem.

5. TARIF IDOL A SMLUVNi PREPRAVNiIi PODMINKY IDOL PO MODERNIZACI

(IDOLM)

Zmény uvedené v této kapitole pfedstavuji maximalni mozny rozsah zmén IDOLM oproti IDOLS.
Zadavatel poZaduje, aby Ucastnik v cené zakazky uvaZoval realizaci vSech zmén uvedenych v této
kapitole. Nékteré zmény jsou pouze zménou tarifnich dat bez vlivu na ¢innost odbavovacich zafizeni,
pro Uplnostjsouzde uvedeny vsechny vyznamné uvazované zmény.

5.1. ROZDELEN{ ZASTAVEK DO ZON A TARIFNi MAPA

© KORID LK, spol.sr.o. 6/33
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Koordinatorem bude provedena analyza stavajiciho rozdélenizastavek do zén, jejim vysledkem mohou
byt Upravy rozdéleni do zén a Upravy tarifni mapy. Pocet zon by se nemél zasadné zménit (ne o vice
nez 20 %).

IDOL platinejen v Libereckém kraji, ale i v nékterych jinych lokalitach. V soucasnosti jsou tarifni zény
lezici mimo Liberecky kraj zapojeny stejné jako zény leZici uvnitf Libereckého kraje bez jakychkoliv
odlisnosti. Tento stav je vyhodny pro orientaci cestujicich, na druhou stranu komplikuje integrad
dalSich tzemi. Jednd se o pfipady, kdy pti jednaninebo hledanitesenivyvstaly omezujici podminky pro
integraci, a to napfiklad omezeniintegrace tak, aby IDOL nemohl byt vyuzivan pro vnitrokrajské jizdy
na Uzemi jiného kraje nebo statu, nebo omezeni nékterych druhd slev pfi jizdé do zahranici apod.
Z téchto dlvodu nelze do budoucna zcela vyloucit, Ze nékteré zény budou mit sp ecifika odlisna od
vétsiny zon. Presné feSeni neni zatim zndmo, v pripadé, Ze by k takové situaci doslo, bude zadani
upresnéno (mimoramectétoVZ).

Maze dojiti k Gpravam hran v tarifnimapé, bez zasadniho vlivu na principy tarifu a odbaveni.

Redenizéna hranv méstech s MHD je uvedenov kapitole Specidlnizény arelace.

5.2. PORTFOLIO JIZDNICH DOKLADU

Nabidka jizdného bude rozsifenatak, aby bylo nabizeno kompletniportfolio vSech druh jizdenek pro
vSechny kategorie, pficemz pro ceny ¢asovych kupént budou pl atit pevné nasobky z cen jizdenek pro
jednotlivou jizdu (zdGvoduminimalizace disproporcivzniklych zaokrouhlenim a ndslednym ndsobenim
bude asi nutné pro stanovenicen pti bezhotovostniplatbé vyuzZiti desetinna cisla). Cilem je s ohledem
na rychlost odbavenivyloucit moZnost, aby se pfi kazdodennim dojizdéni vice vyplacely jednotlivé
jizdenky neZ ¢asovy kupén.

Pro ¢innost odbavovaciho zafizenibudou vSechny druhy jizdnich dokladd, jejich ceny a dalSivlastnosti
vzdy uvedenyv ceniku v datovém souboru.

5.3. ZPATECNI{ JIZDENKA (JEDNODENNI{ KUPON)

Je zvaZzovdno zavedeni zpatecni jizdenky. V pfipadé, Ze tato nabidka bude zavedena, z pohledu
odbavovaciho zafizenia principt odbaveniby se jednalo o jednodennicasovy kupdn.

5.4. PRENOSNY CASOVY KUPON

Pro cestujici, ktefinevyuZzivajizadnou slevu, budou ¢asové kupdny k dispozici i na pfenosné (anonymni)
Cipové karty.

5.5. PLATNOST JIZDNiCH DOKLADU
U ¢asové platnosti se nepfedpokladajizmény.

V pfipadé zénové platnosti je cilem nahrada stavajiciho nevyhovujiciho systému nadzén novym
systémem, kdy bude pro kazidou relaci v datovém souboru stanoven seznam povolenych zdn, ve
kterychjizdnidoklad pro tuto relaci plati. Pfi takto definované platnostipak nebudou jina Uzemninebo
zénova omezeniplatnosti dokladu av dobé ¢asové platnosti bude moznélibovolné cestovaniv oblasti
definované seznamem povolenych zén.
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5.6. CELOSITOVE JiZDNi DOKLADY

Celositové jizdnidoklady s ohledem narozsitenijejich portfolia nebudoufesenyjako samostatny druh
dokladu (TP), ale bude se jednat o ,,standardni” doklady v rdmci jinych TP. Celositova platnost bude
definovanaspecialnicilovou zénou, napt.9999 IDOL, v datovém souboru budou viechnyrelace do této
z6ny mit definovanou platnostve vSech zénach IDOL.

5.7. NAKUP JiZDENKY PRO JEDNOTLIVOU JizDU

Vsechny jizdni doklady budou doklady integrovanymi, tzn. Ze i jizdenka pro jednotlivou jizdu placena
hotové, platebni kartou nebo z BCK pro spolucestujiciho bude integrovanou prestupni jizdenkou.
Redenibude vychazet z nasledujicich zasad:

1) motivovat cestujici k bezhotovostni platbé (,,dopravni“ kartou, bankovni kartou, pripadné jinym
zplUsobem), atoformouslevy zjizdného v mnohem vyssimite nezje tomu dosud

2) zajistitstrojovou kontrolu platnostipapirovych jizdnich doklad pfi prestupu (QR kéd)

3) v back-office zavést nastroj na kontrolu pfipadnych nestandardnich pouziti papirovych jizdnich
dokladll (podklad pro resenipfip. falSovaniapod.) —mimo ramec této VZ

4) umoznitnakup jizdnich dokladd modernimi kanaly (napf. mobilniaplikace)

Je tfeba vyresit téZ nakup jizdnich dokladll IDOL pfi zahajeni jizdy v MHD. Stévajici systém sniZovani

ceny podle ¢l. 5.15. SPP IDOL je nevyhowujici, feSityto situace jen ¢asteéné ajen v nékterych pripadech.

Cilemje, aby si cestujici zakupoval jedenjizdnidoklad pro celoujizdu jizv MHD anebo samoobsluzné

pred nastupem.

5.8. SPECIALNI ZONY (MESTA S MHD)
Je tfeba systémoveé vyresit jizdy na okrajich velkych zén.

Jedinym mozZnym feSenim v situaci, kdy jetarif zaloZzeny na zonach (tj. zénové-relacni, pripadné zénovy
apod.), je zastavky ve méstech rozdélit do vice zdn tak, aby pfi jizdé zvnéjsku bylo rozliseno, do které
¢asti mésta cestujici cestuje, tedy aby jizdné na blizky okraj méstabylo levnéjSinez do ostatnich ¢asti
mésta. Zastdvky v centru mésta budou tvofit centralni zénu, ke které budou pfisluset podzény (zény
se zastavkami na okrajich mésta). Pfi jizdé mezi podzonami prislusejicimi jedné centralnizoné (tj. uvnitf
mésta) bude i nadéle platitjednotnéjizdné ajednotné podminky daného mésta.

Centralnizoénaje tvofenazastavkamina vétsiné Uzemiméstaav jeho centru. Kazdy jizdnidoklad platny
v centralnizéné je platny také ve vSech k ni pfislusejicich podzénach.

Podzdna je tvofena nékolika malo zastavkamina okraji mésta vzdy natarifnihrané vedoucido sousedni
zény. Pro stanoveni tarifni vzdalenosti mezi podzénou a kteroukoliv jinou tarifni zdnou bude
vzdalenost z podzény porovnana se vzdalenosti z pfislusné centralni zény, pficemz jako tarifni
vzdalenost bude uréena mensiz téchto hodnot (toto pravidlo bude uplatnénoi pro stanoveni tarifni
vzdalenosti mezi dvéma podzénami).

Predchozi text této kapitoly je uveden pro Uplnost a pro vysvétleni. Z pohledu ¢innosti odbavovacich
zafizeni neni tfeba tuto problematiku zvlast fesit, vSechno (pfifazeni zastavek do zon, tarifni
vzdalenosti rozhodné pro stanoveni ceny, ceniky) bude zadefinovano v tarifnim xml v souladu s vyse
uvedenymizdsadami.
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6. PRINCIPY ODBAVOVANIi CESTUJICICH

Stavajici tarif je pro ucely popisu funkcionalit apod. oznacovan jako IDOLS, systém po modernizadi je
oznacovan jako IDOLM. Pro vefejnost bude stale pouzivdano oznacenilDOL.

6.1. ZAKOUPENI JiZDNIHO DOKLADU PRO JEDNOTLIVOU JizDU

Jizdni doklad pro jednotlivoujizdu je mozné zakoupit z kteréhokolivzafizeni. Po projedndnis KORID LK
muZze byt sortiment dokladd v nékterych zafizenich omezen (toto omezeni musi byt zapracovano do
SPP IDOL). Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu je platny vidy od okamziku zakoupeni po dobu
stanovenou tarifem (Tarifnim xml). Cena jizdniho dokladu se urc¢i dle tarifu podle poctu jednic mezi
vychozia cilovou zénou (pocet jednic pro kazdou dvojici zon jeuveden v datovémsouboru) a kategorie
cestujiciho. Odbavovaci zafizeni musi byt navrieno tak, aby obsluha byla co moZna nejrychlejsi,
primdarné bude nabizet jizdni doklad pro dospélou osobu ze zény, kde se vozidlo aktualné nachazi.
V pribéhu odbavenikarty odbavovacizatizenizobraziCP nakarté. V pripadé, Ze nesouhlasi CP na karté
s CPjizdniho dokladu (dle nastavenych povolenych kombinaciCP v back-office), zobrazise upozornéni
pro obsluhu na nutnost kontroly naroku naslevu.

V IDOLS jsou dvé varianty jizdnich dokladi:

1) integrovany jizdnidoklad —hrazeny z EP, zapisuje se do BCK, zafizeni vytiskne P¥jmovy doklad

2) neintegrovany jizdni doklad —hrazeny v hotovosti, EMV anebo z EP jiného drzitele, nezapisuje se
do BCK, zafizeni vytiskne Jizdnidoklad

V IDOLM budou vsechny jizdni doklady integrované. Pti nakupu jizdniho dokladu bude vytisknut ze

zafizeni jizdnidoklad opatifeny opticky ¢iteInym kéddem (2D kdd) pro moznost kontroly nebo odbaveni.

V kdédu budou obsaZzeny Udaje: zéna z, zéna do, kategorie cestujiciho, pocet cestujicich, datum a ¢as

konce platnosti, identifikace dokladu (¢islo dokladu a ¢islo zafizeni), digitalni podpis. Pfesny format

bude dodavateli pfedan koordinatorem. Uhrada jizdniho dokladu bude moZna hotové anebo se slevou

bezhotovostné, ato prostfednictvim Opuscard anebo karet EMV.

V IDOLS se pFi ndkupu jizdniho dokladu ze zénys MHD na BCK ovéfi, zda na karté je platnd jednozénova
jizdenka pro zénu s MHD s nejkratsi casovou platnosti. V souladu se SPP se od vysledné ceny odecte
cenajizzaplacené jizdenky. Seznam tarifl a odecitanych ¢astek je uveden v Tarifnim XML.

V IDOLMbude ve vozidlech mozny nakupjizdniho dokladuv reZzimu doplatku. To znamena, Ze pfivydeji
jizdniho dokladu obsluha zvolitentorezim a zafizenivyzve k pfedloZeniplatnéjizdenky(pro jednotlivou
jizdu nebo Casového kupdnu), vyhodnoti, do které zastavky spoje je jizdenka platna (viz kapitola
odbaveni cestujiciho) a namisto aktualni zastavky vyda jizdni doklad z posledni zastavky, ve které
pouZzity spoj zastavuje nebo projizdia do které ma cestujici platnou jizdenku. Platnost takové jizdenky
bude zacinat v ¢ase odjezdu z posledni zastavky, kde spoj zastavuje a kam ma cestujici platnou
jizdenku. Za ¢as odjezdu se povazuje ¢as dlejizdniho fadu, v pfipadé zpoZzdénispoje pak predpokladany
¢as odjezdu s ohledem naaktualnizpoZzdénispoje v okamziku ndkupu jizdenky.

V IDOLM budou tarifni zény oznaceny Lxxxx, kde xxxx je Cislo zény. Pismeno L bude soucasti oznacéeni
z6ny abude viude uvadéno(najizdnich dokladech, v jizdnich fadech atd.), internév systémech nebude
ukladano a pfi obsluze zafizeni bude automaticky predvyplnéno.

6.2. ZAKOUPENI CASOVEHO KUPONU

Kompletni sortiment ¢asovych kupénu dle tarifu je mozné zakoupit z kteréhokoliv predprodejniho
zafizeni. Ve vozidlech PAD je v IDOLS moZné zakoupit ¢asovy kupdn nejdéle s 30denni platnosti, ve
vozidlech MHD casovy kupdn zakoupit nelze. Cena kupdnu se urcidle tarifu podle poctu jednic mezi
vychozia cilovou zénou (pocet jednic pro kazdou dvojici zon jeuveden v datovémsouboru) a kategorie
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cestujiciho. Casovy kupdn se pii ndkupu ve vozidle zapisuje do BCK, zaFizenivytiskne PFjmovy doklad.
Sortiment ¢asovych kuponl dle druhl predprodejnich mist je uveden v Tarifnim XML. Pfipustné
kombinace profilu zdkaznika a zakoupeného tarifu stanovuje Koordinator.

Po zavedeniMOS nebudou ¢asové kupdny ve vozidle ch prodavany.

6.3. ODBAVEN{ CESTUJICIHO S PLATNYM JiZDNiM DOKLADEM

Cestujicise po nastupus jiz zakoupenym jizdnim dokladem musiodbavit (vyjimky musejibyt v souladu
s SPP).

Jizdni doklad se kontroluje jeho naétenim z BCK (doklady mimo MOS) nebo porovnanim tokenu se
seznamem dokladli ve whitelistu (doklady MOS), v pfipadé papirové integrované jizdenky nactenim
optického koédu.

Pfi odbaveni se kontroluje platnost jizdniho dokladu a uloZi se informace o provedeném odbaveni
v minimalnim rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 6 zadavaci dokumentace.

V IDOLS se pfiodbavenikontroluje platnost jizdniho dokladu v okamziku ndkupu, ato ¢asova platnost
a povolenatrasa podle matice povolenych cest. Platnost se kontroluje nactenim BCK.

V IDOLM se pfi odbavenikontroluje platnost jizdniho dokladu jak v okamziku nakupu, tak v dalSim
pribéhujizdy spoje dle JR. Obsluhujicimu zaméstnanci i cestujicimu se zobrazi idaj, do které zastavky
spoje je nejdale jizdnidoklad platny, pficemz ¢asova platnost je dana platnostijizdniho dokladu, zénova
platnost je dana seznamem zén, ktery bude pro kazdou relaci stanoven v Tarifnim XML. Platnost
kupdnu se kontroluje nactenim BCK, platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu optickym ¢tenim tdaje na
jizdence. V p¥ipadé, ze po nacteniprvniho dokladu z BCK nebo WL nebude moznéajizdaa? do koneéné
zastavky spoje, budou nacteny i dalsi doklady a vysledna platnost bude logickym souctem platnosti
vSech jizdnich doklad(l na karté. Na zakladé poZadavku cestujiciho a zasahu obsluhy bude obdobné
feSenai kombinace kupénuajizdenky projednotlivou jizdu.

6.4. DOBIJENI ELEKTRONICKE PENEZENKY

Elektronickou penéZenku na BCK na Opuscard1 bude moZné dobijet ve viech zatizenich (v nékterych
pfipadech mlZe byt organizaché omezenoSPP). Obsluha zad4 ¢astku a zafizenizménizUstatek v EP na
BCK a vytiskne potvrzenio provedené transakci.

6.5. INFORMACE O KARTE

Na zdkladé pozadavku obsluhy zafizeni zobrazi informace o karté, drziteli, asovych kupdnech a
zUstatku EP na karté. Informace o karté lIze téz vytisknout.

6.6. INFORMACE O PLATNOSTI JIZDNIHO DOKLADU

V IDOLM po zadani dvou zén zafizeni vypiSe seznam zén, ve kterych je platnd relaéni jizdenka vydana
mezi zadanymi zénami. Tento seznam lze téz vytisknout.

7. PRACE S BCK OPUSCARD1

7.1. DRUHY KARET
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V systému IDOL existuje nékolik druhl karet, které jsou definovany daty v aplikacich CHS a ,,Profil
zakaznika“. Jsou to tyto druhy karet (s uvedenim specifickych dat):

‘7.1.1. PERSONALIZOVANA KARTA

o CP1=CP ze skupiny CP1mimo 63 (,,Profil zdkaznika“),
o CP2=CP ze skupiny CP2dle moznych kombinaciCP1a CP2 (,Profil zdkaznika“).

‘7.1.2. ANONYMNI KARTA
o CP1=63 (,Profil zakaznika“),
o CP2=0 (,Profil zakaznika“).

7.2. PRAVIDLA PRO NAHRAVANI JEDNOTLIVEHO JIZDNEHO NA BCK (APLIKACE
,ELEKTRONICKA JIZDENKA“)

Kazdy jizdnidoklad je specifikovantarifem. Kazdému tarifu je pfitazennéjaky CP.Pro nahravanijizdnich
dokladti naBCK plati pravidla popsandv nasledujicich kapitolach.

7.2.1. PERSONALIZOVANA BCK

Do aplikace ,Elektronicka jizdenka“ na personalizované BCK Ize moiné uloZit pouze jednotlivé jizdné
s tarifem s CP=CP1 nebo CP2 (viz princip uréeni CP drzitele BCK) nebo 63. To znamen4, e na
personalizovanou BCK Ize uloZit pouze jednotlivé jizdné s CP odpovidajicim platnému CP drZitele karty
a prenosné jednotlivé jizdné. Jiné kombinace CP mohou byt povoleny dle nastaveniv back-office.

[7.2.2. ANONYMNI BEK

Do aplikace ,Elektronickd jizdenka“naanonymniBCK Ize uloZitjednotlivé jizdné s libovolnym tarifem.
CP jednotlivého jizdného se nekontroluje, pokud je CP jiny nez zakladnijizdné, obsluhaje upozoména
na nutnost kontroly naroku na slevu. Pravo na zakoupené jednotlivé jizdné (slevu) se pfi nakupu
jizdniho dokladu, ptipadné pfi prepravnikontrole, prokazuje dal$im dokl adem (priikazem naslevu viz
Tarif IDOL).

7.3. PRAVIDLA PRO NAHRAVANI CASOVYCH PREDPLATNICH KUPONU NA BCK
(APLIKACE ,PREDPLATNI CASOVY KUPON*“)

‘7.3.1. PERSONALIZOVANA BCK

Do aplikace ,Pfedplatniasovy kupdn“na personalizované BCK Ize uloZit éasovy kupdn pouze s tarifem
s CP=CP1 nebo CP2 (viz princip uréeni CP drzitele BCK) nebo 63. To znamena, Ze na personalizovanou
BCK Ize uloZit ¢asové kupdny s CP odpovidajicim platnému CP drzitele karty a pienosné ¢asové kupony.

‘7.3.2. ANONYMN{ BCK

Do aplikace ,Pfedplatni ¢asovy kupén“ na anonymni BCK Ize v IDOLS uloZit ¢asovy kupén pouze
s tarifem s CP=63. To znamen4, Ze na anonymniBCK Ize uloZit pouze pfenosné ¢asové kupdny.

V back-office musibyt moiné nastaveni, které ¢asové kupdny (podle CP) Ize uklddat do anonymni BCK.
Nastavenibude provadéno podle SPP aTarifu IDOL.

7.4. PRINCIP URCENI CP DRZITELE BCK PRI PRODEJI JiZDNiIHO DOKLADU NA BCK
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Princip vybé&ru CP driitele BCK z CP1a CP2 je nasledujici:

1) Nejdfive se zkontroluje CP2. Pokud CP2<>0 a je platné, tak CP drzitele BCK je CP2.

2) Pokudje predchozibod neuspésny, tak se zkontroluje CP1. Pokud CP1<>0a je platné, tak CP
drzitele BCK je CP1.

3) Pokudje pfedchozibod netspéiny, tak CP drzitele BCK je CP=0.

4) Pokud pro vybrany CP=CP1neexistuje tarif (pro zvoleny TP), tak CP drzitele BCK je CP=1.

Prehled pripustnych CP, jejich kombinaci a jizdnich doklad(, které Ize pro jednotlivé CP zakoupit, je
v SPPIDOL a v Tarifnim xml.

Pfi zdpisu nebo aktualizaci CP do karty bude tato transakce odesldna do zuctovaciho centra ve
stanoveném formatu. Format transakce bude vychazet z formatl ostatnich transakci, zadavatel jej
sdélipo implementaci této funkcionality ve zdctovacim centru.

7.5. DOKUMENTACE PRO OPUSCARD1

Prace s kartou Opuscard1 je popsanav dokumentech:

[7.5.1. STRUKTURY APLIKACI BEZKONTAKTN{ CIPOVE KARTY OPUSCARD

7.5.2. VYMEZENi DATOVEHO PROSTORU KARTOVYCH APLIKACi NA KARTE
OPUSCARD

Oba vyse uvedené dokumenty poskytne koordinator subjektiim, se kterymi bude uzaviena Dohoda o
mléenlivosti.

7.6. SAM MODULY PRO OPUSCARD1
Koordinator nedisponuje SAM moduly s pfistupovymi klici.

Poskytovatel Odbavovaciho zatizeni pro IDOL musi pred certifikaci vyvinout vlastni SAM moduly
spliujici pozadavky popsané vdokumentu Bezpecnostnipolitika IDOL.

Poskytovatel dale poskytne v rdmci této zakazky aplikaci, kterd bude provadét nahrani klicG a
zabezpecfeniSAMu ostrymi klici. Toto bude provadéno na HW Koordinatora.

8. PRACE S BCK OPUSCARD2, MOS

Bezkontaktni Cipova karta Opsucard2 bude v IDOL zavedena po modernizaci vSech odbavovacich
zafizeni. Odbavovacizatizenimusi pracovat s obématypy karet zaroven.

Karty Opuscard2 budou zaloZeny na technologii MAP systému. Karta Opuscard2 bude slouZit pouze
jako identifikator v souladu s dokumentaci MOS. Zadavatel poZaduje, aby odbavovaci zafizeni
umozZiovalovzdalenou aktualizaci SAM pro MOS nejméné 1x denné.

Veskerd dokumentace k MOS bude poskytnuta subjektiim, se kterymi bude uzaviena Dohoda o
mlcéenlivosti.
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8.1. DOKUMENTACE K MOS PRO IDOL

Detailni specifikace je uvedena v dokumentech, které budou poskytnuty Koordinatorem po uzavieni
dohody o mlcenlivosti.

8.2. SAM MODULY PRO OPUSCARD2

SAM pro Opuscard2 (pro MOS) zajistuje Koordinator a bezplatné je zapQjéi poskytovateli sluzby
k instalaci do odbavovacich zatizeni v po¢tu odpovidajicim poctu poZzadovanych zafizeni.

9. BANKOVNIi KARTY (EMV)

9.1. POZADAVKY NA CTECKU

Zadavatel pozaduje, aby odbavovacizafizenibylo vybaveno interni ¢tec¢kou bezkontaktnich bankovnich
karet standardu EMV dle specifikace uvedenév kapitole Pozadavky na HW odbavovaciho zatizeni. Tato
Ctecka je vyuZivana od pocatku pro moznost platby jizdného bankovni kartou standardu EMV
minimalné asociaci VISA a Mastercard. Ctec¢ka musi umoZfiovat praci s bezkontaktnimi kartami, a to
v off-line reZimu bez nutnosti zadavani PIN a s moznosti nastaveni limitu pro tyto platby dle pravidel
acquirera.

Klavesnice pro zaddni PIN na ¢tecce neni vyzadovdna. NevyZaduje se moznost kontaktniho ¢teni
karet pomoci ¢ipu ¢ magnetického pdasku. Ctecka musi odpovidat standardu 1SO 14443A /B adale
musi spliovat vSechny potfebné specifikace pro praci s bankovnimi kartami vyzZadované
asociacemi VISA a MasterCard — tzn., musi byt certifikovana dle standardd PCI DSS a PCl PTS
pfipadné dalsich standardd PCl (www.pcisecuritystandards.org/pci_security/).

Pouzitd ¢tecka bezkontaktnich platebnich karet musi byt aktudlné provozovanav ramci akceptacnisité
nékterého z acquirerd, ktefi majilicenci CNB pro poskytovanifinanénich sluzeb v rdmci CR.

Ctecka musi po celou dobu trvani smlouvy splfiovat nasledujici podminky:

1) certifikaciasociacidle aktualniverze relevantnich standardd. Zafizeni musi vlastnit certifikaty pro
akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet minimalné VISA a Mastercard (Certifikace proti EMV
standardu— a to jak HW, tak i potfebné SWlicence EMV kernelu);

2) zafizeni musi mit po celou dobu trvani smlouvy platnou certifikaci podle standardu PCl PTS
(Payment Card Industry PIN Transaction Security) pro zajisténibezpecnostisamotného zafizeni pro
akceptaci a jeho vlastnostipfi praci s bankovnikartou;

3) provoz zafizeni musi byt v souladu s aktualni verzi pozadavk( standardu PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) pro zajiSténi ochrany citlivych karetnich dat a musi podporovat
tokenizaci ¢islakarty;

4) akceptaciaktualnich typl platebnich karet po celou dobu plnénitéto zakazky;

5) akceptacirliznych podob platebnich karet —od plastové podoby, pfes nositelnou elektroniku az po
karty uloZzené v mobilu (nap¥. technologie android pay, pfipadné technologie HCE);

6) podporovat funkci tokenizace dle dokumentace MOS (nahrada citlivych udaji bezvyznamovym
identifikdtorem (tokenem) v offlinerezimu;

7) poutziti platebnich karet (ve vsech c¢astech systému — Vozidlovy odbavovaci systém spolu
s backoffice pro spravu zafizeni) musi byt realizovano dle bezpecnostnich poZzadavkd PCI DSS a
predpist karetnich asociaci. Zadavatel nebo i kterykoliv jiny zic¢astnény subjekt nesmi v rdmd
provozovani dodaného backoffice a vSech jeho ¢astia Vozidlového odbavovaciho systému, ktery
bude pracovat s platebnimi kartami, pfijit do styku s otevienymi Cisly karet ¢i dalSimi citlivymi
platebnimi udaji (CVV, CVC);
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8) mit zajiSténou datovou konektivitu (pfes odbavovacizafizeni).

9.2. ACQUIRER

Acquirer je vidy shodny pro vSechna odbavovaci zafizeni, kterd jsou predmétem této zakazky.
Zadavatel nebo Koordinator uzavie smlouvu s acquirerem (nebo jim povérenou osobou) o ztGc¢tovani
transakci pfi platbé bankovni kartou v zatizenich, kterd jsou predmétem této smlouvy a o nahravani
platebniaplikace abankovnich kli¢G v rozsahu aktudlné platnych pozadavk( standardu VISA PIN audit.

Technické feseni musi umoznit predat ¢tecky pro nahrani klich v bezpeéném prostiedi a nahrani
aplikace pro odbavenicestujicich pomoci bankovnikarty.

10. OSTATNIiTARIFNi SYSTEMY (KROME IDOL)

Kromé odbaveni v systému IDOL musi odbavovaci zafizeni umoZiovat na nékterych linkach nebo
z nékterych zastavekiodbavenidle jinych tarif(i. Nastavenijiného tarifu bude mozné pfi pfipravé dat
v back-office. Jedna se o nasledujicisystémy:

10.1. KILOMETRICKY TARIF

Odbaveni dle kilometrickych Udajl z jizdniho fadu a na zakladé ceniku pro jednotlivé kategorie
cestujicich a kilometrické vzdalenosti (pasma) zadaného do back-office.

10.2. RELACNI TARIF

Odbaveninazakladé cen jizdného mezijednotlivymizastavkami linky, pficemz bude zadana maticecen
obycejnéhojizdného az nich pak budou odvozeny ceny pro dal$ikategorie cestujicich.

11.VZTAHY MEZI KOORDINATOREM, DOPRAVCI A POSKYTOVATELEM SLUZBY

ODBAVOVACICH ZARIZENi

Odbavovacisystém bude provozovan dopravcem a licenénipolitika musiumoznit vyuzivaniHW a SWi
dopravci, které urci koordinator.

Poskytovatel sluzby odbavovacich zatizeni uvede v provadécim projektu specifikaci pouZivaného
spotfebniho materidlu nezbytnou pro jeho ndkup koordindtorem.

Pfed zahdjenim realizace predloZiPoskytovatel Koordinatorovik odsouhlaseni Provadéciprojekt, ktery

bude obsahovat:

1) Vstupnianalyzu projektu;

2) Podrobny ¢asovy harmonogram plnéni predmétu verejné zakazky, ktery bude respektovat
mantinely nastavené vZD;

3) Navrhyvzhledu obrazovekterminalu cestujiciho (detaily grafického uzivatelského rozhrani);

4) Navrhyvzhledu obrazovekpalubnich pocitacli (detaily grafického uzivatelského rozhrani);

5) Popis zplisobu a provedeni instalaci drzakd do vozidel — v pfipadé, kdy dodavatel zvoli feseni
prostfednictvim vlastnich drzakd;

6) Popis zplGsobu a provedeni instalace odbavovaciho systému s vyuZzitim stdvajicich drzak( do
vozidel;
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7) Popis funkcionalit dodaného SW backoffice, popis rozhrani pro jednotlivé uzivatele (dopravce,
koordinator, administrator), popis vystupnich sestav nad ramec sestav poZzadovanych v technické
specifikaci;

8) Pozadavky nadatabazovy SW pro off-line préci s daty z back-office.

12.POZADAVKY NA HARDWARE ODBAVOVACIHO ZARIiZENIi

12.1. OBECNE POZADAVKY

Pro cestujici musi byt v cilovém stavu umoznén zpUsob odbavovani cestujicich popsany v pfislusnych
kapitolach této technické specifikace, tedy IDOLS, IDOLMs vyuzitim Opuscard1 a Opuscard2 a dalSich
identifikatord v MOS.

Zafizeni, kterd budou v ramci predmétu zakazky instalovana do vozidel, musi byt feSena tak, aby se
kazdy cestujici s bezkontaktni platebni kartou, bezkontaktni ¢ipovou kartou Opuscard 1, Opuscard2 a
v budoucnui s jizdnim dokladem, ktery bude obsahovat 2D kéd a bude odbavovan pomoci optické
Ctecky, ktery nastoupido vozidla, mohl pohodIné arychle odbavit.

Zafizeni, kterd budou v rdmci predmétu zakazky instalovand do vozidel musi byt dale odolna proti
vlhkosti, stfidaniteplot, mechanickému poskozeni, otfesima vibracim plynoucim z provozu vozidla na
pozemnich komunikacich.

Zakladnikomponenty odbavovaciho zafizenijsou:

1) Palubnipocitac (fidici jednotka)

2) Terminalfidice

3) Tiskarnajizdnich dokladd

4) Displejpro cestujiciho

5) Modul pro sledovanipolohy (minimalné GPS a Galileo)

6) Komunikaénimodul (GSM, pfiprava WiFi—zafizeni musi obsahovat WiFi modul)

7) Ctecékabezkontaktnich platebnich karet (minimdlné VISAa Mastercard)

8) Cteckabezkontaktnich &Gipovych karet

9) Optickactecka

Zakladni komponenty mohou byt integrovany do libovolnych celkd. Mozné je i kompaktni (nedélené
provedeni), ale pouze za predpokladu snadné montdaze do vozidla a za predpokladu nezhorseného
vyhledufidice pfes ¢elnisklo.

Zadavatel poZaduje, aby zafizeni bylo konstrukéné resSeno tak, aby po provedené montdzi
poskytovatelembyla v provozu moznarychld atechnicky snadna vyménazajiné zafizenii zaméstnand
dopravce.

Volby na odbavovacim zafizeni ve vozidle provadi fidi¢ (volba typu tarifu, volba néstupni a cilové
zastavky/zény, volba ¢asové platnosti, zplsob platby), cestujici pouze pfiklada kartu (bezkontaktni
Cipovou, bezkontaktni platebni) a jizdni doklad obsahujici 2D kdd (cilovy stav) a odebird papirovy
doklad (napf. jizdnidoklad, pfijmovy doklad —atd. vizSPP IDOL).

12.2. POZADAVKY NA VLASTNOSTI ODBAVOVACIHO ZARIZEN|

Ndsledujicipopis je pro zafizeni PAD. OdliSnostipro zatizeniMHD jsou uvedenyv ¢lanku 12.5.
Zadavatel poZaduje, aby odbavovacizafizenive vozidle splfiovalo minimalné nasledujici pozadavky:
1) Doba nabéhu zafizeniod spusténido prihlaseniuzivatele maximalné 90s.
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2)

Zafizeni vcetné vsech komponentd musi spolehlivé pracovat v readlnych provoznich teplotnich
podminkachv intervalu-20az +60°C.

Odbavovaci zafizeni bude poskytnuto véetné operacéniho systému a potiebné licence k provozu
operacéniho systému.

Snadné (intuitivni) uzivatelské ovladaniaplikace palubniho poditace.

PrihlaSovanitidice do aplikace vozidlového odbavovaciho systému prostrednictvim uZivatelského
jména fidi¢e a zadanim hesla na dotykové obrazovce zafizeni. Karta ridice je pfipustna pro
urychlenipfrihlaseni(pfiloZenikarty nahradizadaniuzZivatelskéhojména), avsak pfihlaseni musibyt
moznéibezkarty pouze pomocijména.

Spusténirezimu umoziujiciho odbavenicestujicich bude podminéno korektnim pfihlasenim fidice,
otevienim odpoctu (pro evidenci transakci) a naslednym zadanim Ccisla linky a vybéru spoje.
V rezimu odbaveni bude probihat zapis dat tykajicich se veskerych transakci provedenych na
odbavovacim zafizeni a prodeje jizdného fidicem v ramci aktualné otevieného odpoctu. Na
zafizeni bude moZny v redlném ¢ase pouze jeden otevieny odpocet.

Aplikace vozidlového odbavovaciho zafizeni musi umoZfiiovat uzavieni otevieného odpoctu pred
uZivatelskym vypnutim vozidlového odbavovaciho zafizeni s moZnosti vytisku koneéného listku
uzaviraného odpoctu se souhrnnym vypisem veskerych prodejnich astorno transakci.

Vozidlové odbavovaci zafizeni musi v kazdém okamZiku umoznit vyménu fidi¢a (odhlaseni,
prihlaseni, nastavenilinkospojearezimu pro vydej doklad(l) zaméné nez 120s.

Vozidlovy odbavovaci systém bude mit svételnou a zvukovou signalizaci platnosti ¢i neplatnosti
odbavovaného jizdniho dokladu ajehodruhu (elektronickad podoba dokladu) a signalizace platnosti
¢i neplatnosti tarifni operace provadéné s bezkontaktnimi kartami (bezkontaktnimi platebnimi a
bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami).

10) Vozidlovy odbavovacisystému musibyt odolny vici vnéjsim vliviim, jako napf. elektromagnetické

vinéni, statické elektfing, kolisani a ruseni v palubni siti vozidla. Musi byt rovnéZ odolny proti
mechanickému namahani.

12.3. POZADOVANE TECHNICKE PARAMETRY

Zadavatel pozaduje, aby odbavovacizatizenispliiovalo minimalné nasledujicitechnické parametry:

1)
2)
3)

9)

Odbavovacizafizenive vozidlech bude pfipojeno k siti vozidla—napdjeci napéti18 — 36 V.

8 GBinternipamét, slot pro SD/mikroSD kartu

GSM modem (min. specifikace 4G LTE) véetné SIM karty; SIM kartu a on-line komunikaci v siti
mobilniho operétora v CR zajisti poskytovatel v rdmci této zakdzky; vzhledem k tomu, Ze objem
prendsenych dat z velké miry zavisi na technickém resSeni poskytovatele, zadavatel nestanovuje
predpokladany ani limitniobjem dat

MozZnost komunikace prostfednictvim WiFi

Moznost nahradni komunikace se zafizenim pfi nefunkénostizatizeninebo nedostupnosti signdlu
GSM a WiFi, napf. pomoci USB

Rozhrani pro pfipojeniostatnich systému vozidla—IBIS, RS-485, Ethernet

Systém sledovanipolohy —minimalné GPS a Galileo

Displej barevny dotykovy min. 10", rozliSeni min. 1024x768; displej umoznizobrazeni barevnych
obrazovych souborl, napf. barevné fotografie minimalné o velikosti 3 x 3 ¢cm, automaticka
regulace jasu, Zivotnost min. 50000 hodin provozu. Displej bude v provedeni ,antivandal”. To
znamen3, Ze displej bude chranén proti poskozeni tak, Ze poskrabani, nebo potezani nebude mit
vlivnafunkénosta spolehlivost dotykové obrazovky.

Minimalnisvitivost displejefidi¢e 500 cd/m?2

10) Minimalnipozadovanatvrdostdisplejeje 6stupni Moshovy stupnice (H=6)
11) Odolnost proti naraztim min. IKO7
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12) Ctecka bezkontaktnich ¢ipovych karet musi akceptovat oba typy komunikaéniho rozhrani dle 1SO
ISO 14443A/B. Ctetka musi umoznit praci s bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami typu MF
DESFire/EV1/ Mifare Classic. Cte¢ka bezkontaktnich ¢ipovych karet bude podporovat komunikadii
ve standardu dle 1SO 18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci zafizeni bude
umoziovat komunikaci s mobilnim telefonemv reZzimu card emulation mode.

13) Ctec¢ka bezkontaktnich ¢ipovych karet i ¢tecka bezkontaktnich platebnich karet museji byt
v zafizeni umistény tak, aby se z pohledu cestujicich vSechny druhy karet prikladaly na totéz misto

14) Nejméné c¢tyri SAMsloty 1ISO 7816 format IDO00 (velikost SIM, dle ISO 7810 a I1SO 7816)

15) Ctecka 2D kédu: QR kéd, korekce 8% (Level L), verze 23 (109 x 109 modul(l) —zafizeni musi byt po
mechanické strance uzplsobeno tak, aby cestujici jednoznacéné rozpoznal, kam doklad s kodem
prilozit (bud'prikladat kddem pfimo na ¢tecku anebo pfi vétsivzdalenostiod ¢tecky mit vymezenou
vzdalenost vhodnym zplsobem tak, aby bylo jednoznacné, kam doklad umistit)

16) Termotiskarnasorezdvacem, kterd umozni:

a) tiskavydejjizdnich doklad(

b) tisk uzavérky po skonceni smény fidi¢e (denni obrat u fidice, pfehled prodanych jizdnich
dokladt dle tarifud),

c) jednoduché dopinéniavyména papiru,

d) tiskdrnamusi umozZnittisk rastrové grafiky. MinimalnirozliSenije 150 DPI,

e) rychlosttisku minimalné 15cm/sekundu,

f) Sifka papiru 80 mm;

17) Zakaznicky displej — pIné graficky, min. dhlopfticka 3" — zobrazuje v zakladnim stavu datum a Cas,
v pribéhu odbavovani informace o odbaveni(cena pfi nakupu jizdenky, platnost pfi odbaveni
apod.)

Pro ¢innost v MOS musi byt odbavovaci zafizeni kromé poZadavkd uvedenych vysSe vybaveno

dostatecnou paméti a procesorem pro uloZeni a praci s blacklisty ID nosicl, s whitelisty jizdnich

dokladu a registrovanych fotografii, kdy whitelist mGzZe obsahovat az jeden milion poloZek a jeho
velikost mGzZe byt aZ 2 GB.

Soucdstiodbavovaciho zafizenije hldsi¢ zastavek, jeho funkénost je uvedenav nasledujicich kapitolach.

Zadavatel poZzaduje, aby s ohledem na minimalizaci pobytl vozidel v zastavkach bylo odbavovani co
mozna nejrychlejsi. Pro splnénitohoto pozadavku zadavatel pozaduje:
1) Nakupjizdenky zaplacenézEP nesmitrvat déle nez 3,5sekundy od pfiloZenikarty na ¢tecku véetné
tisku dokladu a prepnutictecky na prislusny druh karty.
2) Cas odbaveni nesmipfesadhnout 2,5 sekundy od pfiloZeni karty na étecku v pfipadé, kdy zafizeni
provadi kontrolu platné jizdenky, jejiz soucastijsou nasledujicioperace s kartou:
a) prepnutictecky na prislusny druh karty (MIFARE Classic, MIFARE DESFire, EMV)
b) ovéreniidentity karty aautentizace
c) vyctenil profilu
d) vycteni4 jizdenek
3) Cas odbaveni nesmi pfesahnout 2,5 sekundy od pfiloZeni karty na &te¢ku v pfipadé, kdy zafizeni
provadi kontrolu platné jizdenky, jejiz soucastijsou nasledujicioperace s kartou:
a) prepnutictecky na prislusny druh karty (MIFARE Classic, MIFARE DESFire, EMV)
b) ovéreniidentity karty aautentizace
c) vypocettokenu
d) vyhledanijizdnich dokladdk tokenuve WL
4) V pripadé odbavenijizdniho dokladu obsahujiciho 2D kéd (papirovy jizdni doklad s natisténym 2D
kédem, elektronicka podoba jizdniho dokladu s 2D kédem na displeji elektronického zafizeni)
nesmiodbavenitrvat déle nez 1,5 sekundy od zaostienioptické ctecky;
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12.4. TESTOVACIi ODBAVOVACI ZARIZEN|

Soucdsti zakazky jsou i odbavovaci zafizeni pro testovanijeho ¢innosti, Skoleni zaméstnanctl apod.
Pocet testovacich zafizeni je zahrnut v celkovém poctu zafizeni dle ZD, testovacich zafizeni bude
nejvyse 5% z poctu poskytnutych zatizeni.

Testovacizafizenibude co mozna nejvice shodné jako zafizenive vozidlech s tim, Ze je uzplsobeno pro
pouzitivinteriéru budov a napajeniz bézné elektrické sité 230 V/50 Hz (napdjeni mlze poskytovatel
sluzby vyresit s vyuzitim externiho adaptéru).

Back-office musi s testovacimi zafizenimi pracovat odlisné od ostatnich zafizeni tak, aby byla mozna
priprava dat zvlast pro tato zatizenia aby dataz ¢innosti téchto zafizeninebyla exportovana do dalsich
systému avystupnich sestav.

Zarazeni zatizeni, zda se jedna o zafizeni testovacianebo zafizeni pro ostry provoz, bude nastavitelné
v back-office. Pfi pfepnuti zafizeni mezi testovacim a provoznim rezimem budou vidy ze zafizeni
vyCtenaa uloZenadata, testovacidata budou uloZzena oddélené od ostatnich dat, nebudouzasilana do
dalsich systéma.

12.5. ODLISNOSTI ODBAVOVACICH ZARIZENi PRO MHD

Odbavovaci zafizeni uréend do autobust MHD, s nastupem prednimi dveimi — Ceska Lipa, budou
vychazet ze zafizeni pro PAD s témito odliSnostmi :

1) Kromé ovladaniftidicem je navic mozné samoobsluzné odbavovani cestujicimi prostfednictvim
dotykového displejev nastupnim prostoru.

2) Velikost displeje zafizeniv nastupnim prostoru je poZzadovanamin.5,7" .

3) Pozadavky na parametry zafizeni v nastupnim prostoru (tvrdost displeje, svitivost displeje,
odolnost zafizeni vici otfesim, napajeni, ¢tecku karet, ¢tecku optickych kédd a termotiskarnu) jsou
stejné jako nazafizeni PAD.

4) Na ,tlacitkach”na dotykovém displejipro cestujicibudou minimalné 4, maximalné 9 nejcastéji
vyuzivanych jizdnich doklad(. Druhy doklad(l a tomu odpovidajici popisy tlacitek Ize nastavit v back-
office, a to odlisné pro kazdou tarifni zénu. Tarifni zo6na bude zobrazena vyrazné v zahlavi displeje,
rdzné druhy ¢i zony jizdnich doklad(i budou odliseny rliznou barvou nastavitelnou v backoffice.

5) Ridi¢ mGze vidy provadét odbaveni viemi jizdnimi doklady dle tarifu a SPP bez ohledu na to,
zda jsou na displeji pro cestujici ¢i nikoliv. Pfi odbaveni (prodeji) jizdniho dokladu fidicem cestujid
priklada kartu a odebira vytistény doklad v ndstupnim prostoru.

6) V nastupnim prostoru je téz umisténa cteckakaret a ¢tecka optickych kadi (¢tecky majistejné
parametry a funkcionaly jako ¢tecka na zatizeni pro PAD).

7) Tiskarnadokladll je umisténatak, aby si cestujici mohl sdm odebrat vytistény doklad.

8) Zafizeni v nastupnim prostoru preda cestujicimu opticky (zobrazenim na displeji) a akusticky
(tédnem) informaci o platnosti, event. neplatnosti jizdniho dokladu.

9) V kazdémvozidle postacuje vzdy jedna ctecka optickych kédu, jedna ctecka platebnich karet a
jednatiskarna, tedy tyto komponenty nemusejibyt soucastiodbavovaciho zafizeniv prostoru u fidice,
pokud jsouv nastupnim prostoru prednich dvefi; pokud bude zafizeniu fidi¢e shodné s PAD a néktery
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nebo vsechny tyto komponenty budou jak u fidice, tak v nadstupnim prostoru, je takové feseni téz
pfipustné.

10) Dotykovy displej, ¢tecka karet a tiskdrnav nastupnim prostoru pro samoobsluzné odbavovani
cestujicich mohou byt feSeny jako samostatna zafizeninebo jako zafizeni s kombinovanymi funkcemi.

Dodani a montaz zafizeni pro samoobsluZné odbaveni cestujicich je soucdsti odbavovacich zafizeni
MHD poskytovanych v ramci této zakazky.

13.UMISTENI ZARIiZENi VE VOZIDLE, DRZAKY

13.1. ZARIZEN{ VE VOZIDLECH

Umisténi odbavovacich zafizeni ve vozidlech musivychazet z umisténi drzaku. Zatizeni nesmi vyrazné
presahovat pres pldorys drzaku. PoskytovateluvedefeSeniumisténizarizenido vozidel v provadédm
projektu.

Zadavatel pozZaduje, aby uchyceni komponentl odbavovaciho zafizeni bylo v provedeni, které
zabrafiuje jejich odcizeni, ale které zarovent umoZiiuje snadny servis zafizeni a jejich rychlou vyménu
v pfipadé zdvady nebo poskozeni. Soucasti zakazky je ¢ast zafizeni umisténda napevno ve vozidle
(vpfipadé béiné zdvady nebude ménéna), ve které bude uloZena RZ vozidla, se kterou bude
odbavovaci zafizeni pracovat. Pfifazeni RZ a zafizeni bude mozno zménit v servisnim rezimu bud’
v odbavovacim zafizeni anebo v back-office.

Stdvajici vozidla jsou vybavena kabelem, ktery konéi u drzaku strojku. Poskytovatel m(iZe tento kabel
vyuzit. Specifikace kabelu:

1) LiYY 12 x 0,50mm

2) Zakoncéen zasuvkou CANON (D-SUB) 25 pinG

3) Zapojenyjsou piny:

a) Pin3

b) Pin7

c) Pin8

d) Piny9- 13 jsou propojeny ajsou k nim pfiletovany tfi draty kabelu
e) Pin16

f)  Pin18

g) Pin22

h) Piny 23 - 25 jsou propojeny ajsou k nim pfiletovany tfi draty kabelu
Druhy koneckabelu je zakonéen dutinkamiv misté, kde jsou zakonceny sbérnice ovladaniinfosystému
vozidla a kde je vyvedeno napdjeni pro odbavovaci zafizeni. Pokud je v tomto misté umisténa
svorkovnice, nebo rozvodna deska, poskytovatel ji mGze vyufZit.

Pokud nékteré vozidlo na pocatku poskytovanisluzby vyjimecné nebude vybaveno drzakem a kabelem
dle popisu uvedeného vyse, nakladyna vybavenivozidla drzakem akabelem v souladu s timto popisem
nejsou predmétem této zakazky.

Potfebné vybaveni vozidel pofizovanych v pribéhu poskytovani sluzby v rozsahu obdobném vyse
uvedenému uvede poskytovatel v provadécim projektu.

13.2. NAHRADNI SADY
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Kromé zafizeni uréenych do vozidel jsou predmétem zakazky téZz ndhradni sady. Nahradni sada
obsahuje vsechny komponenty odbavovaciho zafizeni s vyjimkou ¢asti trvale umisténych ve vozidle.
Ndahradnisady jsou urceny pro rychlouvyménu dopravcemyv ptipadé zavady nékterého zafizeni.

14.PROPOJENI S OSTATNIMI SYSTEMY VOZIDLA

V této kapitole jsou popsany vazby mezi odbavovacim zafizenim a dalSimi samostatnymi zafizenimi,
ktera nejsou predmétem této zakdazky.

14.1. ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNEJSI

Ve vozidlech mohoubytinstalovany panely pfedni, boc¢nii zadni. Tyto panely jsou ve vozidle pfipojeny
bud nasbérnici IBIS nebo RS-485 (odbavovaci zafizeni musi umoZfiovat obé varianty). Jednd se o panely
vyrobcl BUSE, Bustec nebo EMtestv reZimu textového fizeni.

Odbavovaci zafizeni musi umoznit i ovladani vnéjsich panell pfipojenych pres rozhrani ethernet.
V pfipadé instalace takovych panell bude Zadavetelem dodan komunikaéni protokol a cena za
implementaci bude hrazenav ramci sluzeb rozvoje SW.

ZakladnizobrazenimUze obsahovat (Koordinator urci vzhled a obsah textu pro jednotlivé panely):
1) statické udaje:
a) Cislo linky (koncové trojcislilinky, neni-li Koordindtorem stanoveno jinak);
b) aktualnicilova zastavkaspoje.
2) ostatniudaje (mohou byt dynamické):
a) vychozizastavka spoje;
b) dulezité nacestné zastavky (dle dohodys Koordinatorem);
c) informace o pokracovanivozidlapojinélince do dalSikonecné zastavky.
3) moznostzobrazenipiktogram (pfestup navlak, MHD);
4) moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moZnost celoplo$ného zobrazeni
libovolnéinformace (bezrozdéleninasegmentlinky asegment cilové zastavky);
5) panel bude pfipojen nasbérnici IBIS nebo RS-485v rezimu textového fizeni.

Kromé zdkladniho zobrazeni budou panely umoziovat i zobrazeni jinych statickych informaci na
zakladé vybéru z pfednastavenych zobrazeni. V tom pripadé fidi¢ v odbavovacim zafizenivybere (nebo
zadd kéd) z prednastavenych zobrazeni.

14.2. ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNITRN|

Odbavovacizafizeni ovladataké vnitinipanel LCD. Poskytovatel v provadécim projektu uvede seznam
podporovanych zatizeni anebo zplsob komunikace a ovladani tak, aby mohl slouzZit jako specifikace
pro pofizeni téchto systéma. Potizenia montdz periférii neni predmétem této VZ. Néktefi dopravd
jsou vybaveni vnitfnimi LCD panely ovlddanymi pfes rozhrani ethernet. Jejich pfipadné zprovoznéni
bude fesenovramci Sluzeb rozvoje SW.

Zakladni zobrazeni: Cislo linky, ndzev aktudlni cilové zastavky, ndzev pfisti zastavky + Cislo zény (pfFip.
jejicharakter: na znameni atp.), aktudlni ¢as, ndzvy vybranych nacestnych zastavek (po projeti mizi),
piktogramy (pfestup na MHD, vlak, vyluka, zastdvka na znameni apod.), moZnost kombinace
cizojazyénychinformaci.

Doplnujiciinformace zobrazované na LCD: prestupy (napft. virtudini odjezdové tabule pro prestupni
zastavku), dalsidopravniinformace (mimoradnosti, vyluky).
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14.3. ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM VNITRN|

Ve vozidle (je-li vybaveno reproduktory) probiha pomoci akustického IS (integrovanéhov dodaném
odbavovacim zafizeni) hlaseniinformacio:

1) aktudlnizastavce, do které vozidlo pfijizdi;

2) po odjezduze zastavky —hlasenio nasledujicizastavce v¢. doplnkové informace.

Doplfikové informace:

1) charakterzastavky (na znameni);

2) ndvaznostna Zeleznicnilinku;

3) ndvaznostna jinyspoj;

4) jinéhlaseni.

Kromé hlaseni zastavek musi zafizeni umozZnovat i jiné hlaseni, a to bud vybér z prednastavenych

hlasenifidicem anebo automaticky dle pravidel pfednastavenych v back-office (linka, spoj, zastavka,
Cas, obdobi).

Hlaseni bude vidy feSeno tak, Ze odbavovaci zafizeni prehraje zvukové soubory pfipravené predem
v back-office.

14.4. ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI{ SYSTEM (VNEJSI) PRO NEVIDOME

Vozidla mohou byt vybavena téz elektronickym akustickym informacnim systémem vnéjsim, ktery
umozZniuje poddvatinformace, zejména o Cisle linky ajejim sméru a konecné zastavce.

Elektronickym akusticky informacnisystémvnéjsipro nevidomé se sestava z vnéjsiho reproduktorua
povelového pfijimace signdlu pro nevidomé. Pfijimac bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485.
Vnéjsireproduktora povelovy pfijimac nenisoucdastizakazky. Obsah hlasenije do reproduktoru zasilan
dodanym odbavovacim zafizenim.

14.5. DALSi ZARIZENI A SYSTEMY VE VOZIDLE

Odbavovacizafizenimusibyt HW ptipraveno inaovladanidalsich perifériinebo systémi vozidla, které
nejsou uvedeny v predchdzejicich kapitolach. MlZe se jednat napf. o oznacovac jizdnich dokladd,
automat na jizdni doklady atd.

Poskytovatelv provadécim projektu uvede seznampodporovanych zafizenianebo zplsob komunikace
a ovladani tak, aby mohl slouzit jako specifikace pro pofizeni téchto systému. Pofizeni a montaz
perifériinenipfedmétemtétoVZ.

Komunikace s ostatnimi zatizenimi a systé my probiha ptes rozhraniEthernet, IBIS nebo RS-485.

15.POZADAVKY NA UZIVATELSKE PROSTREDIi A OVLADANI

Zadavatel pozaduje, aby uZivatelské prostiedibylo co mozna nejintuitivnéjsia umoznovalo co mozna
nejrychlejSi odbaveni ve vozidle. Detailnifeseni bude predmétem provadéciho projektu, nize jsou
uvedeny nékteré zdkladnizdsady a principy pro nékteré ¢innosti odbavovaciho zafizeni.

15.1. CINNOST ODBAVOVACIHO ZARIZENI (OBECNE)

Zadavatel pozaduje, aby zafizenipracovalo dle nasledujicich pozadavkU (detailné bude feseno v ramd
provadéciho projektu):
1) Pfihlaseniobsluhyk odbavovacimu zafizeniuZivatelskym jménem a heslem
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2) Evidencetriebaprehledtrieb podle obsluhy/odpoctu.

3) Vydejdanovych dokladl spliujicich aktualnilegislativu.

4) Odesilanidoklad do statnich registrd dle aktualné platnélegislativy.

Odbavovacizafizeni musibyt funkénia umoZiovat vydej jizdniho dokladu i odbavenis jiZ zakoupenym
jizdnim doklademii v pfipadé, kdy nenidostupné on-line pfipojeni.

Po nastaveném poctu dni od poslednikomunikace zafizenis backoffice (tento pocet bude nastavenv
backoffice) dojde k uzamknuti zafizeni. Nebude moZno otevfit odpolet, na obrazovce se objevi
upozornéni. Jakmile odbavovaci zafizeni navdze uspésnou komunikaci s backoffice, dojde kromé
aktualizace dattéZ k odemknutizafizeni.

15.2. VYDEJ JiZDNIHO DOKLADU

NejcastéjsSim ukonem bude vydej jizdniho dokladu, to bude zadkladni rezim Cinnosti zafizeni. Vydej
jizdniho dokladu bude sestavat pouze ztéchto ukon:
1) Volbacilové zényjednouz variant:
a) vybérem zastavky (ze zastavek spoje)
b) zadanim Cisla zény (s alternativnimoznostivyhledaniv seznamu zén IDOL)
2) Volbakategorie cestujiciho
3) Volba druhu jizdného (zékladni jizdné je pfednastaveno, pro jinou ¢asovou platnost se vybere
z nabidky)
Kazdy z vySe uvedenych ukon( by mél byt automaticky v zakladnim stavu, bez nutnosti prochazeni
menu, vice variant apod. tak, aby zdkladni odbaveni probéhlo co moZna nejrychleji a obsluha byla co
mozna nejjednodussi. DalSivolby a ¢innostipak mohou byt feseny jinym zplsobem.

15.3. JiZDNIi RAD, JizDA SPOJE

Ridi¢ zadava do zafizeni &islo linky a spoje, je mozné té? variantné zadavat turnus (pfedem definovana
posloupnostlinekaspojl). V pripadé, Ze bude zadana linka a spoj, ktery neodpovidajizdnimu radu (v
dany den nejede nebo je velka odchylka mezi odjezdem dle JR a aktualnim ¢asem), bude na to fidi¢
upozornén abude vyZzadovano jeho potvrzeni.

V prabéhu jizdy spoje se zobrazuji Udaje o zastavkach véetné ¢asu dle jizdniho rfadu a dalSich udaju
k zastavce z jizdniho fadu (stanovisté, jen pro nastup, jen pro vystup, zastavka na znameni apod.).
Zastdvky se automaticky posouvajipodle aktudlni polohy vozidla, je mozny i rucnizasah obsluhy. Pred
pfijezdem do zastavky je zobrazena a akusticky oznamena aktualni zastavka (a pfipadné doplnujic
informace), po odjezdu ze zastavky je zobrazena a akusticky oznamena pfisti zastavka (a pfipadné
dopliujiciinformace).

Souradnice zastavek a jednotlivych sloupkl jsou definovany v back-office, zadavatel poskytuje
z mapovéhoserveru Libereckého kraje vyménny soubor obsahujicisouradnice.

V pfipadé, Ze v jizdnim fadu je zastavka na znameni, je informace pfedana cestujicim prostifednictvim
vnitfniho displeje a akustického hlasice.

Informace o aktudlni zastdvce a o nasledujici zastavce jsou zobrazovany na vnitfnim informacnim
displeji a akusticky hldSeny vnitfnim informacénim systémem. U kazdé zastavky je uvadén jeji ndzev a
dale pfipadné dopliikové informace (na znameni — dle jizdniho fadu, navazné linky nebo dalsi
informace —zvukovy soubor pfipraveny v back-office).
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16.SYSTEM PRO LOKALIZACI VOZIDLA

Systém pro lokalizaci vozidla je soucdsti odbavovaciho zatizeni. Odbavovaci zafizeni zasila data ve
formatu predepsaném ptilohou ZD do informacniho systému Centralniho dispecinku IDOL.

Odbavovacizafizenije vybaveno modemem pro on-line komunikaci prostrednictvim GSM sité. Zafizeni
odesild informace nezbytné pro ¢innost Centralniho dispecinku IDOL a zaroven pfijima a zobrazuje
zpravy pro fidice v souladu s pfilohou MPV —Vzdjemna komunikace mezi servery. Tyto informace jsou
odesilany a ptijimany v intervalu max. 155, navic vidy pfi pfijezdu do zastdvky a odjezdu ze zastavky.

16.1. CINNOST ODBAVOVACIHO ZARIZEN|

Zafizeniv dobé provozu vozidlanalinkach vetfejné dopravy automaticky odesila minimalné nasledujici
informace:

1) linkaa spoj(zadanyfidicemv zatizeni)

2) RZvozidla(zadanav zafizeni)

3) dislo zarizeni

4) Ccas zafizeni (¢as dle globalnich druZicovych polohovych systém i ¢as zobrazeny zatizenim fidici)
5) polohadle globalnich druzicovych polohovych systému

Informace o aktualnipoloze a¢isle Zatizenise posilajividy po uplynutiasového lseku nejvyse 15 s od
poslednivyslanéinformace. Délese posilajividy vokamziku, kdyz se vozidlo pfiblizinaméné nez 60m
k souradnicim zastavky dle jizdniho radu (tento udaj bude informaci o pfijezdu do zastavky) a kdyz se
od zastavky vzdalina vice nez 60 m (tento Udaj bude informacio odjezdu ze zastavky).

Ostatniinformace se odesilajividy bezprostifedné po jejich zméné v Zafizeni.

Pokud zafizeni vduasledku ztraty spojeni (z libovolného divodu — technicky problém zafizeni, jizda
mistem bez pokryti signdlem mobilniho operatora, prostfednictvim jehoZ sité bude dodavatel
zajistovat datové prenosy) nebude po uréitou dobu odesilat poZzadované informace, dojde k odeslani
vSech informaciza dobu ztraty spojenibezodkladné po obnovenispojeni.V pfipadé omezené kapacity
zafizenipro uloZeniinformacinemusizafizenipo obnovenispojeniodeslat viechny informace o poloze
(je mozné prodlouzit ¢asovy interval uchovavanych informaci o poloze), pokud se nejednd o pftijezd
nebo odjezd do nebo ze zastavky. Informace o pfijezdu/odjezdu do/ze zastavky museji byt v zafizeni
vSechny uchovany a pfipraveny k odeslanipo obnovenispojeninejménépo dobu 7 dna.

Objednatel prostfednictvim Rozhranizasila textové zpravy do vozidla. Na displejiZafizenive vozidle se
ihned po pfijeti zpravy objevi zfetelnd indikace nové zpravy. Do Rozhrani budou odeslany informace
o dorucenizpravydo vozidlaa o prectenizpravy fidicem.

Zafizeni ve vozidle odesila textové zpravy do Rozhrani. Text zpravy mlze byt napsan fidi¢em anebo
fidi¢vybere z pfeddefinovanychzprav ze Zafizeni. Preddefinované zpravy poskytne Objednatel a mlize
je bezplatné ménit kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy. Poskytovatel je povinen promitnout zménu
zprav v ramci poskytovanych Sluzeb nejpozdéji do 7 dni od vznesenipozadavku Objednatele.

16.2. PRENOSY DAT
Prenosy dat musi probihat dle nasleduijicispecifikace:

Objednatel definujeformaty pro pfijem a odesilani zprav Rozhranim. Komunikace s Rozhranim probihda
pres verejny internet protokolem TCP. Zabezpeceni je realizovano nastavenim statickych IPv4 adres
serverd.
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Zpravy z vozidel do Rozhrani a opacné jsou preddvany ihned bez prodleni. Zprdvy jsou zasilany ve
formatu XML v kédovani UTF8. Balik zprav bude vidy vloZzen do tagu LK. Balik m(zZe obsahovat vice
zprav stejného typu. Baliky budou zasildny po uplynutinejvyse 10 sekund od predeslého baliku.

17.BACK-OFFICE

Predmétem zakazky je téz poskytnuti backoffice v médu Saa$S (software jako sluzba). Provoz zajisti
poskytovatel navlastnim (nebo pronajatém) hardware. HW musi byt dimenzovan tak, aby odezvy
systému byly ergonomické. Pro provoz zajisti poskytovatel také vSechny potifebné softwarové licence
pro moZnost vyuzivdnikoordindtoremi jim stanovenymidopravci.

UZivatel bude pfristupovat k backoffice prostfednictvim bézného kancelarského PC s operacnim
systémem Windows 7 nebo vyssim. V ptipadé, Ze bude nutno na klientské PCinstalovat software pro
pristup k backoffice, bude zajisténajeho automaticka aktualizace.

Pristup k backoffice bude fizen na zdkladé uzivatelskych prav. Vytvareni uZivatelskych uctd a
pridélovani prav bude provadét koordinator. Jednotlivym uZivateldm bude mozné prostrednictvim
uzivatelskych prav fidit pristup k datiim dle jednotlivych dopravct.

Data budouv backoffice uloZzena po celou dobu trvani zakdzky. V pripadé ukonceniplatnosti smlouvy
budou data jednorazoveé vyexportovana (ve formatu definovaném Zadavatelem) a nahrdna na HW
Zadavatele.

Poskytovatel je povinen data pravidelné (minimdlné jednou denné) zdlohovat, tzn. data uloZit kromé
béznéhoulozZeniinanejméné jedno dalsigeografickyjiné misto. K té mto datim musi mit koordinator
neomezeny pristup. Podrobnostia zplsob pristupu uvede poskytovatelv provadécim projektu.

Zruseninebo pfidaninové firmy do backoffice bude provadéno koordinatorem.

Navrh feSeni back-office je ponechdn na Ucastnikovi zadavaciho fizenii. Zadavatel poZaduje takové
feSeni, kde vSechny ukony spojenés pfipravou dat a dalSimi ¢innostmi budouco mozndv nejvyssimire
automatizovany.

Datovym vstupem pro back-office budou jizdni fady, tyto budou v zakladnim stavu ziskavany
z Celostatniho informacnihosystémujizdnich rad(. Kromé toho bude mozné téz ru¢ninahranijizdnich
fadd ve formatu jdf, pfipadné iv jinych formatech.

V ramci provadéciho projektu budou definovany postupy a datové struktury pro distribuci tarifnich a
dopravnich dat od koordinatora k dopravcim. SW pro pfipravu téchto dat u organizatora a jejich
prenos k dopravcim bude soucastidodavky.

17.1. CINNOSTI BACK-OFFICE

Back-office musiumozfiovat minimalné ndsledujici cinnosti:
1) sprava systému, zabezpedeni, definice uzivatell;

2) pftipravadat;

3) sprava ridicQ;

4) sprava tarifta cenik(, slev;

5) spravavozidel;

6) sprava odbavovacich zafizeni;

7) spravaturnus(;
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8)

umoznénik lince spoji, zastavce, kombinaci zastavek pfiradit konkrétnicenik (nebo ceniky), ktery
bude nabidnutidici;

9) umoznénivydavanijizdenekvnarodniméné iv min. 2 cizich ménach

10) sprava zastavek s umoZnénim uZivatelské editace (nazvy protisk, zobrazeninadispleji atp.);

11) sprdva jizdnich fadq;

12) umozZnénik zastavce na konkrétnilince a spoji doplnit informativni text o max. délce 255 znakd,
ktery se zobrazi fidici;

13) reportinga zobrazenistatistik, podklady pro vykazy KUa MDCR;

14) aplikace musipracovat s daty, které jsou vytvoreny pomocisystému M-line (import jizdnich fadd,
turnusl bez nutnosti dalsi ¢asové naro¢né editace);

16) generovanidat pro CISnet — zZdkovské jizdné, ostatni slevy, jizdenky dle uzivatelsky definovanych
kritérii;

17) sprava vozidlovych oznacovacq;

18) informace o prenesenych datech do koncovych zafizenti;

19) moznostvlastnidefinovaniuZivatelskych tisk( riznych formulard mimo skupinu tarif(i (zpoZzdéna,
vycCetka, doklad o odebraniprikazu atp.)

Backoffice umoZiiuje vytvaret libovolné sestavy z vystupnich dat minimalné z nasledujicich volitelnych
parametr(:

1) casové obdobi;

2) (Cislo odbavovaciho zafizeni;

3) cislo fidice;

4) Cislo odpoctu;

5) dislo jizdenky;

6) druh platby (hotovostni, bezhotovostni, dobijenielektronické penézenky, rozlisenidle jednotlivych

druhG mén);
7) druh (¢islo) tarifu;
8) linka;
9) spoj;
10) tarifnizény zakoupené;
11) tarifnizény projeté nalinkospoji;
12) tarifni kilometry odpovidajici zakoupenému dokladu; pfipadné pocet TJ / zén / minut dle druhu
tarifu;
13) tarifnicislo nastupnizastavky;
14) tarifnicislo vystupnizastavky;
15) cena v¢. DPH;
16) ména;
17) DPH jizdenky;
18) datum prodeje dokladu;
19) cas prodeje dokladu;
20) NetworkIDIDS, ve které bylajizdenkavydang;
21) nastupnizastavka (CIS Cislo);
22) vystupnizastdvka (CIS ¢islo);
23) stornojizdenky;
24) pocetosob;
25) druh tarifu (jizda/ nakup dokladu / dobitiEP / dobitikupdnu/ ..);
26) platnostjizdenky.
Vystupy jsou poskytovanyve standardnich datovych formatech (PDF, XLS, CSV, TXT, XML,...).
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Vystupy pro Ucely dalSich navazujicich systému jsou v datovych formatech definovanych v pfilohach
zaddvaci dokumentace.

Koordinatorovi je umoznén dalkovy pfistup k datiim, dopravce mUze u nékterych linek (mimo zavazek
verejné sluzby) pfistup koordinatora k datllm omezit nebo zakazat.

Backoffice umoznidopravci sledovat, kontrolovat avyhodnocovat odvod jednotlivych trzeb.

Backoffice umoZnianonymizaci dat tykajicich se pouZitikarty Opuscard.

17.2. PROCES PRIPRAVY A DISTRIBUCE DAT DO ODBAVOVACICH ZARIZENI

Ptiprava dat IDOL do odbavovacich zafizeni bude probihat primarné u koordinatora. Proces pfipravy
dat popiSe poskytovatel detailné v provadécim projektu. Zadavatel pozaduje, aby byly dodrzeny tyto
podminky :

1) JRjsou naditany z formdtu JDF;

2) Tarifni data jsou nactenaz tarifniho XML;

3) Pfitazenizonk zastavkam je nacteno z tarifniho XML;

4) Turnusy jsounactenyz SW EDISON;

5) Hlasenizastavek je vytvoreno syntetizatorem redi;

6) Souradnice zastavek (sloupkl) jsou nacteny z XML;

7) IDOL je nastaven jako vychozi tarifni systém (v pfipadé vice moznych tarifd na lince / zastavee) u

vSech zastavek na uzemi Libereckého kraje navsech integrovanych linkach;

8) SW umoinipfipravu dat v libovolném poctu budoucich platnostisoucasné;

9) Tiskové vzoryjizdenek jsou editovany ve WYSIWYG editoru ("Whatyou see is what you get", tedy
"co vidis, to dostanes"), tzn. Ze pfi editaci vzoru je zfejma jeho vysledna graficka podoba.

Data pripravenau koordinatora jsou pfenasena do back-office jednotlivych dopravci. Proces prenosu

dat popiSe poskytovatel detailné v provadécim projektu. Zadavatel pozaduje, aby byly dodrzeny tyto

podminky :

1) Data pfipravend u koordinatora budou prenesena v elektronické podobé k dopravcim pres
backoffice Poskytovatele;

2) Importdat nebude vyzadovatjejich naslednou editaci dopravcem;

3) U dopravce budouimportovana pouze data, tykajicise dopravy, kterou provozuje;

4) Priprava nebo editace datzaslanych od koordinatora bude umoznéna (ve vyjimecnych pripadech)
i udopravce;

5) Dopravce sinasledné sam ptipravidata na linky, nakterych neplatitarif IDOL.

17.3. SPRAVA ODBAVOVACICH ZARIZENT

Backoffice umoZfiuje minimalné nasledujicifunkcionality:

1) EvidenciO0zZ;

2) SledovaniOz;

a) poslednipfifazenaRZ
b) poslednipfihlasenyftidic
c) chybové stavy
d) &slo SAM (SAMIDOLS, SAM IDOL/MOS)

3) Nahrdvanidat do OZ. Minimalné platna aktudlni data + nejblizsi budouci platnost dat. Nahravani
dat povinné pres GSM ptipadnéijinak probihdi pfi otevieném odpoctu. Data (BLa WL jsou pouZity
okamZité) jsou pouzZita po uzavieniodpoctu;

4) Moznost nastaveni, kolik dnibez vy¢tenidat bude zafizeni funkéni;

© KORID LK, spol.sr.o. 26/33



O\
CKQR!R LK TECHNICKA SPECIFIKACE, PFiloha €. 1

5) Moznostvzdalené blokace / smazanizafizeni;

6) Vycitanidatz OZ povinné prfes GSM, kromé toho jsou moznéijiné zpUsoby(napf. WIFI, kabel, USB
flash disk, pam. karta) vidy po uzavieni odpoctu. V ptipadé pozadavku Koordinatora v pribéhu
plnéni smlouvy moZnost vycitani dat i prirlistkové béhem otevieného odpoctu (nastavitelna v
backoffice) s minimalni periodou 10 minut. Zadavatel pozaduje, aby uchazec¢ v cené zakazky
uvazoval realizaci této funkénosti.

17.4. ON-LINE KOMUNIKACE BACK-OFFICE S EXTERNIMI SYSTEMY

17.4.1. KOMUNIKACE SE ZUCTOVACIM CENTREM

Odbavovaci zafizeni komunikuje se zauc¢tovacim centrem bud napfimo, anebo prostfednictvim back-
office. Format souborli azplsob komunikace se zictovacim centrem je uvedenv pfiloze ZD.

Zafizeni musi pfijimat a zpracovavat ze zuctovaciho centra soubory nasledujicich typa:

1) Blacklist;

2) Whitelist.

Zafizeni musi dale odesilat do zucétovaciho centra (pfipadné na misto centralniho zpracovani
koordinatora) data o provedenych transakcich. Zafizeni musi umozZiovat pfijimani nebo odesilani
téchto souborl minimalnékazdych 15 minut. Nastavenibude mozné zménit (pro kazdy soubor zvlast)
v backoffice.

17.4.2. KOMUNIKACE S DISPECINKEM

Komunikace s dispecinkem je specifikovana v kapitole Systém pro lokalizaci vozidla a v pfiloze
s ndzvem MPV — vzdjemnd komunikace mezi servery.

17.5. OFF-LINE PRACE S DATY Z BACK-OFFICE

Dopravci / koordinatorovi bude umozZnéno stazeni veskerych ulozenych dat firmy / vSech firem
z backoffice pro off-line praci nezavisle na backoffice. Poskytovatelk tomu doda SW, ktery bude slouzit
k offline praci s témito daty (prohlizeni, generovani vystupnich sestav) nezavisle na backoffice. Tento
SW muze ke své Cinnosti vyuZivat databazovy serverbézné dostupny natrhu, ktery bude instalovan u
dopravcl / koordinatora. Tento databazovy server neni predmétem této zakazky, poskytovatel
v provadécim projektu uvede, jaky databazovy server je nezbytny pro ¢innost tohoto SW. Timto SW
muze byt lokalniinstalace stejného backoffice jako je backoffice Zadavatele.

Po ukoncenizakazky budou vsechnadata predanakoordinatorovi. Poskytovatel mliZze datasmazat az
po pisemném potvrzeni koordinatora o prevzetia provedeném nacteni dat do své databaze nebo 6
mésicl od prevzetidat koordinatorem.

18.CERTIFIKACE ODBAVOVACICH ZARIZENIi

18.1. OBECNE INFORMACE

Certifikaénim procesem se provéruje, Ze zatizeniodpovida vsem pozadavkim na odbavovacizafizeni,
které jsou popsany v této dokumentaci.
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Pfehled ukon( je uveden v kapitole Scénar certifikace. Certifikace je Uspésna, pokud vSechny ukony
probéhnou korektné. Po kazdém ukonu jsou kontrolovany Udaje vytisténé na jizdence, stav EP, stavy
pocitadel na karté.

Data z testovanijsou nactena do backoffice. Seznam transakciz backoffice je porovnan se zdznamem
vzniklym pfi testovani.

Data vznikla pfi testovanijsou nasledné exportovana do SVT. Zde projdou zpracovanim v testovad
databdzi. Vznikly seznam transakcije porovndn se zaznamem zapsanym pfi testovani.

Pokud neniuvedenojinak,je ujizdenky a kupdnu mysleno jizdenka IDOL, kupéd n IDOL. Linku ve formdtu
JDF pro certifikaci zasle na pozadani koordindator. Pfipadné Ize pouzit jinou vhodnou linku po dohodé
s koordinatorem.

Po kazdém kroku jsou navytisténém dokladu kontrolovany zejména:

e cenadle platnéhoceniku

e Casova platnost

e nastupnia vystupnizastdvka
o linka

® 5poj

e typudokladu

e nazevtarifu

e poradové ¢islo dokladu

e datuma cas vydeje dokladu
o (islo zafizeni

e splnénipoZadavkd SPP
V pfipadé, Ze je doklad zapisovany nakartu, jsou navic v karté kontrolovany zejména:

e cenadleplatnéhoceniku
e pocitadladokladi

e Casovad platnost

e nastupnia vystupnizéna
e linka

® 5poj

e CPaTPdokladu

e NetworkID

Dale v jednotlivych bodech jsou uvedeny pouze kroky nad rémecvyse uvedeného.

18.2. SCENAR CERTIFIKACE PRO IDOL

Scénar popsany v této kapitole plati pro vychozi stav, tedy pro IDOLS a Opuscardl. Opakovana
certifikace v priilbéhuplnénizakazky pfi prechodu na IDOLM nebo Opuscard2 bude probihat analogicky
se zohlednénimzmén.

V jednotlivychkrocich bude testovano vidyvice riznych jizdnich dokladd ¢i odbaveni, konkré tnizadani
(z6na, zastavka, tarif apod.) bude sdéleno pfi testovani.

Nebude-li obéma stranami domluven jinypostup, odbavovacizafizeniv pribéhu certifikace obsluhuje
zastupce poskytovatele.
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‘ 18.2.1. PRODEJ JEDNOTLIVERELACNIJiZDENKYPAPIROVEPLACENEHOTOVE

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku, kategorii cestujiciho, na displeji se zobrazi cena a po
potvrzenise vytiskne papirovy jizdnidoklad.

18.2.2. PRODEJ JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY PAPIROVE MIMO SPOI
PLACENE HOTOVE

Obsluhazvolindstupnizastavku avystupnizonu (zadava se Cislemzony, pfipadnévybéremze seznamu
z6n), kategorii cestujiciho. Jizdenku nesmibyt mozné vydat. Odbavovacizafizeniupozorniobsluhu.

118.2.3. STORNO PRODEJE JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY PAPIROVE
‘ PLACENE HOTOVE

Obsluha v reZimu provadénistorna vybere jizdenku ke stornovani. Storno jizdenka musi obsahovat
Cislo stornované jizdenky. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovana
jizdenkaoznacenajako stornovang, storno jizdenkajako storno.

18.2.4. PRODEJ JEDNOTLIVE RELACNIi JiZDENKY NAHRANE DO KARTY
PLACENE EP

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomociEP je cestujicivyzvank pfilozenikarty. Po pfiloZenikarty a zapsanijizdenky se vytiskne pfijmovy
doklad. Zlstatek EP musi byt ponizen o cenu jizdenky, pfijmovy doklad a jizdenka v karté musi
odpovidat zvolenym udajim atarifu IDOL.

18.2.5. PRODEJ RELACNI JiZDENKY PRO SPOLUCESTUJICIHO

Pro test je pouZita karta s nahranou jizdenkou dle 17.2.4. Test je proveden v dobé platnosti této
jizdenky a na stejném linkospoji. Obsluha zvoli ndstupni zastavku, vystupni zastavku, kategorii
cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZzeni karty. Nesmi dojit
k ptepsanijizdenky v karté. Bud automaticky nebo po potvrzeni(ojiZ platné jizdence) obsluhou dojde
k vytisténijizdniho dokladu. Zistatek EP musibyt poniZzen o cenujizdenky, jizdni doklad musiodpovidat
zvolenym udajlm atarifu IDOL.

18.2.6. STORNO PRODEJE JEDNOTLIVE RELACNI{ JiZDENKY NAHRANE DO
KARTY PLACENE EP

Obsluha v reZimu provadénistorna vybere jizdenku ke stornovani. Po potvrzeni je cestujici vyzvan
k ptiloZenikarty. Storno jizdenka musiobsahovat Cislo stornované jizdenky. Nasledné obsluha vytiskne
seznam jizdenek. V seznamu musibyt stornovana jizdenka ozna¢ena jako stornovana, storno jizdenka
jako storno.V karté musi byt navysSen zlstatek EP o cenujizdenky. Jizdenkazapsand v karté musi byt
oznacenajako stornovana.

118.2.7. ODBAVENI JEDNOTLIVE RELACNI JIZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE
‘ PLATNA

Obsluhazvolinastupnia vystupnizastavku. Po pfiloZzenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
zénova platnost, druh jizdenkya zbyvajici ¢asova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznamjizdenek.
Odbavenimusibyt v seznamu zapsané.
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18.2.8. ODBAVENI| JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE
NEPLATNA

Obsluhazvolinastupnia vystupnizastavku. Po ptiloZzenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
informace o neplatnostijizdenky.

18.2.9. PRODEJ JEDNOZONOVEJiZDENKY NAHRANE DO KARTY PLACENEZ EP

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomociEP je cestujicivyzvan k pfiloZenikarty. Po pfiloZeni karty a zapsanijizdenky se vytiskne pfijmovy
doklad. Zlstatek EP musi byt ponizen o cenu jizdenky, pfijmovy doklad a jizdenka v karté musi
odpovidat zvolenym udajim atarifu IDOL.

‘ 18.2.10. ODBAVENI| JEDNOZONOVE JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE PLATNA

Obsluhazvolindstupnia vystupnizastavku. Po pfiloZenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
zonova platnost, druh jizdenkya zbyvajicicasova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznamjizdenek.
Odbavenimusibyt v seznamu zapsané.

118.2.11. ODBAVENI JEDNOZONOVE JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE
‘ NEPLATNA

Obsluhazvolinastupnia vystupnizastavku. Po pfiloZzenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

‘ 18.2.12. PRODEJ CASOVEHO KUPONU PLACENEHO HOTOVE

Obsluhazvolindstupnizastavku, vystupnizénu, kategorii cestujiciho, asovou platnost. Po potvrzenia
vybrani platby hotové je cestujici vyzvan k pfilozenikarty. Po pfiloZzenikarty a zapsani kupodnu se
vytiskne ptijmovy doklad. Pfijmovy doklad a kupdn v karté musi odpovidat zvolenym udajam a tarifu
IDOL.

18.2.13. STORNO PRODEJE CASOVEHO KUPONU PLACENEHO HOTOVE

Obsluha v reZzimu provadéni storna vybere kupdn ke stornovani. Po potvrzenije cestujici vyzvan k
pfilozenikarty. Storno jizdenka musiobsahovat ¢islo stornované jizdenky (kupdnu). Nasledné obsluha
vytiskne seznam jizdenek.V seznamu musi byt stornovany kupdén oznacen jako stornovany, storno
jizdenkajako storno. Kupén zapsany v karté musi byt oznacen jako stornovany.

18.2.14. PRODEJ CASOVEHO KUPONU PLACENEHO Z EP

Obsluhazvolinastupnizastavku, vystupnizénu, kategorii cestujiciho, casovou platnost. Po potvrzenia
vybraniplatby z EP je cestujici vyzvan k pfiloZenikarty. Po pfiloZenikarty a zapsani kupdnu se vytiskne
prijmovy doklad. Zistatek EP musi byt poniZzen o cenu kuponu, pfijmovy doklad a kupdén v karté musi
odpovidat zvolenym tdajdm atarifu IDOL.

18.2.15. STORNO PRODEJE CASOVEHO KUPONU PLACENEHO Z EP

Obsluha v reZzimu provadéni storna vybere kupdn ke stornovani. Po potvrzenije cestujici vyzvan k
priloZenikarty. Storno jizdenka musiobsahovat ¢islo stornované jizdenky (kupdnu). Nasledné obsluha
vytiskne seznam jizdenek.V seznamu musi byt stornovany kupdn oznacen jako stornovany, storno
jizdenkajako storno. V karté musibyt navysen zlistatek EP o cenu kupdnu. Kupdnzapsany v karté musi
byt oznaden jako stornovany.
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‘18.2.16. ODBAVENI| CASOVEHO KUPONU MEZI ZONAMI KDE JE PLATNY

Obsluhazvolindstupnia vystupnizastavku. Po ptiloZzenikarty s kuponem musibyt obsluze zobrazena
zénova platnost, druh kupdnu a casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbavenimusibyt v seznamu zapsané.

‘ 18.2.17. ODBAVENI| CASOVEHO KUPONU MEZI ZONAMI KDE JE NEPLATNY

Obsluhazvolindstupnia vystupnizastavku. Po pfiloZenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
informace otom, Ze cestujicinema platny doklad.

‘18.2.18. ZOBRAZENI PROFILU

Obsluha pfepne odbavovaci zafizeni do mddu, kde lze zobrazit profily uloZené na karté. Po pfiloZeni
karty se musizobrazit spravné u obou profilGcislo profilu (uloZzenév karté) a nazev profilu(dletarifniho
XML).

‘18.2.19. ZOBRAZEN{ ZUSTATKU EP

Obsluha prepne odbavovaci zafizeni do mddu, kde lze zobrazit zlistatek EP. Zobrazeny (vytistény)
zUstatek EP musi odpovidat skutecnému zlstatku EP zapsanému na karté (véetné haléra).

‘18.2.20. NABITI EP

Obsluha nastavinazafizeni dobiti 200 K¢. Po potvrzenije cestujicivyzvank priloZzenikarty. Nasledné je
zkontrolovano navysenizlstatku EP o 200 K¢ a navysenipoditadla transakci EP.

‘18.2.21. STORNO NABITI EP

ObsluhavreZimu provadénistornavybere nabiti EP provedenév bodé 19.2.20. Po potvrzenije cestujid
vyzvan k pfiloZenikarty. Nasledné je zkontrolovano snizeni zlistatku EP 0 200 K¢ a navysenipocitadla
transakci EP.

‘18.2.22. PRODEJ KUPONU NA KARTU BEZ PRISLUSNEHO PROFILU

Obsluhazvolinastupnizastavku, vystupnizénu, kategorii cestujiciho, casovou platnost. Po potvrzenije
cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Odbavovaci zafizeni musi zobrazit informaci o nemoZznosti nahrat
doklad kvli chybéjicimu CP. Pokud odbavovaci zafizeni nabizi seznam prodavanych tarifd az poté, co
si vycCte profily zkarty cestujiciho, je zkontrolovano nenabizenizvoleného tarifu.

|18.2.23. ODBAVENI{ JIZDENKY LIBEREC — JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI, KDE
‘ JE PLATNA

Obsluhazvolinastupnia vystupnizastavku. Po pfiloZenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
zonova platnost, druh jizdenkya zbyvajici Casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznamjizdenek.
Odbavenimusibyt v seznamu zapsané.

18.2.24. ODBAVEN/ JiZDENKY LIBEREC — JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI, KDE
JE NEPLATNA

Obsluhazvolindstupnia vystupnizastavku. Po pfiloZenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.
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18.2.25. ODBAVENI| JEDNOZONOVE JIZDENKY JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI,
KDE JE PLATNA

Obsluhazvolinastupnia vystupnizastavku. Po pfiloZzenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
zonova platnost, druh jizdenkya zbyvajici Casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznamjizdenek.
Odbavenimusibyt v seznamu zapsané.

18.2.26. ODBAVENI{ JEDNOZONOVE JIZDENKY JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI,
KDE JE NEPLATNA

Obsluhazvolindstupnia vystupnizastavku. Po pfiloZenikarty s jizdenkou musibyt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

18.2.27. PRODEJ JiZDENKY MIMO IDOL V TARIFU DOPRAVCE PLACENE
HOTOVE

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku, kategorii cestujiciho, na displeji se zobrazi cena a po
potvrzenise vytiskne papirovy jizdnidoklad.

18.2.28. PRODEJ JIZDENKY Z IDOL MIMO IDOL V TARIFU DOPRAVCE PLACENE
Z EP

Obsluhazvolinastupnizastavku, vystupnizastavku, kategorii cestujiciho. Po potvrzeniavybraniplatby
pomoci EP je cestujicivyzvan k priloZenikarty. Po pfiloZenikarty se vytiskne pFijmovy doklad. ZUstatek
EP musi byt poniZzen o cenu jizdenky. Musi byt vytiStén jizdni doklad, jizdenka nesmi byt zapsana do
karty.

18.2.29. ODBAVENI{ ZABLOKOVANE KARTY (UVEDENE NA BLACKLISTU)

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZenikarty. Po pfiloZenikarty se musi obsluze zobrazit upozornéni
o zablokované karté. Na kartu nesmibyt nic zapséno.

19.HELPDESK, SLEDOVANIi VAD A CINNOSTI ODBAVOVACICH ZARIZENi

Soucasti zakazky bude také helpdesk, ktery bude v nepretrzitém provozu. Prostfednictvim helpdesku
budou poskytovateli nahlasovany situace vyzadujici jeho zdsah a evidovano jejich vyreseni. Helpdesk
muze byt soudasti back-office, musivsak byt dostupnyiv pfipadé vypadku back-office nebo musibyt
mozny jiny zpUisob komunikace.

Poskytovatel je povinen uvést Udaje potfebné pro nepretrzity pfistup do helpdesku v provadécdm
projektu. Poskytovatel je povinen zajistit a sdélit Objednavateli téZ nahradni zplsob oznamovani
incidentl v pripadé nedostupnosti ¢i vypadku helpdesku.

Do helpdesku mizZe vadyzadavat objednavatel anebodopravce, tyto role budou mit odlisné pravomod
(dopravce pouze nahlasuje, objednavatel mliZe s helpdeskem pracovat komplexné).

V helpdesku u kazdé situace objednavatel uvede (moZno doplniti po nahldseni), zda se jednd o vadu
ve smyslusmlouvy au vad se uvede i Uroven vady.

© KORID LK, spol.sr.o. 32/33



)
<.’$.,QR.’,Q LK TECHNICKA SPECIFIKACE, PFiloha €. 1

Nefunkcnost bude vykazovana poskytovatelem v ramci helpdesku, kde pro kazdy jednotlivy pfipad
budouvykazany udaje:

1) datuma cas nahlaseni

2) datuma cas potvrzenihlaseniposkytovatelem

3) identifikace zatizeni

4) popiszavady ¢i udalosti

5) kategorizace vady dle smlouvy

6) datuma cas obnovenifunkénosti / odstranénivady
7) skutecnadobanefunkénosti

Dale bude v helpdesku sledovan pocet funkcnich zafizeni pro kazdy den pro vyhodnoceni plnéni
ukazateld dle smlouvy. Vystupnisestavy z helpdesku budou slouZit ke sledovaniplnénismlouvy.
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