Smlouva o poskytovani systémové podpory

uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb. Sb., obansky zakonik, v platném znéni niZe
uvedeného dne

1. Martin Jilecek

Se sidlem: Metujska 394/18, 198 00 Praha 9
ICO: 75419548

DIC: CZ8505240084

(dale jen zhotovitel)

2. Matetska skola, Praha 2, Slovenska 27
se sidlem: Slovenska 27, 120 00 Praha 2
zastoupend: Bc. Danielou Daitkovou

ICO: 70890943

DIC: neni platce

(dale jen objednatel)

I

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je administrace IT, sprava klientskych a serverovych stanic, uzivatelska podpora, helpdesk,
vstupni audit a prib&zny rozvoj celé IT infrastruktury dle pozadavka.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje plnit pro objednatele komplexni technickou a systémovou podporu pro
pocitacové a sitové systémy.

1) Specifikace sluzeb poskytovanych pro prostredi IS (informaéni systémy):
Sluzby budou poskytovany pro klientské stanice na platformé Microsoft Windows 7, 8 a 10, dale pro udrzbu a
spravu NAS servert na platforme Synology. Obsahem je téz sprava sité a ptistupovych bodu.
a) vstupni audit
Seznameni se s IS objednavatele. Seznameni se stavem systému, konfiguraci, instalaci HW a SW ptedavaného

objednavatelem, upfesnéni metodiky nahlasovani a feSeni pozadavki, asistence pii nahravani SW jinych
dodavatelti predem projednanych a schvalenych poskytovatelem. Vypracovani vstupni analyzy.



b) Profylaxe
Preventivni udrzba a kontrola systému a napliovani krokll vyplyvajicich z uvodni analyzy. Pro zabezpeceni
spolehlivého chodu informa¢niho systému se zhotovitel zavazuje provadét Gdrzbu a kontrolu systému
prostfednictvim pracovnika-li zhotovitele a postupné zavadét schvalené zmény a rozsiteni.
Naéplni této ¢innosti bude standardné u klientskych stanic (pocitaci):

- vzdalena sprava stanic a podpora uzivatelil

- evidence hardware a software a souvisejicich ukonii

- uzivatelska podpora na misté v pfipadé potieby

- optimalizace SW prostiedi jednotlivych uZzivateld — poradenska ¢innost

- prubézné sledovani potieb uzivateld a firmy v ramcei IT

- ndvrhy feSeni smétujicich k veétsi efektivité vyuziti informacnich technologit
Naplni této ¢innosti bude standardné u servera:

- udrzba aktivnich sitovych prvka a brany firewall

- pravidelna profylaxe, aplikace bezpecnostnich aktualizaci

- sprava uzivatelskych uéti

- sprava a profylaxe antivirového feSeni

- sprava mailového serveru

- implementace novych technologii a sluzeb

- dalsi nastaveni dle zadani klienta

c) Zastoupeni

Dalsim zavazkem vyplyvajicim ze smlouvy je zastupnost techniki.

d) Havarie - expresni zasah
Odstratiovani havarijnich stavii. Havarijni stav je stav, vznikly v disledku okolnosti zamezujici ¢innosti
zakladnich funkei systému, které jsou nezbytné pro provoz aplikaci a jejichz funkci nelze docasné zabezpecit
odpovidajicim nahradnim zptisobem a zaroven zasahuje vice uZzivatelii najednou.

e) Hot - line
Telefonické odpovédi na kratké specifické dotazy.
2) Jednotlivé Cinnosti poskytované dle této smlouvy budou realizovany nize uvedenym zptsobem:
a) Vstupni audit

- Pfimym z&sahem pracovniki poskytovatele u objednatele

b) Profylaxe

- Pfimym i vzdalenym zasahem pracovnikti poskytovatele u objednatele
- Telefonickymi, e-mailovymi a mistnimi konzultacemi

¢) Havarie - expresni zdsah

- Pfimym zasahem pracovnikd poskytovatele u objednatele. Objednatel je povinen urcit osobu, ktera bude
oznamovat havarii na tel. ¢islo havarie.



d) Hot - line

- Telefonickymi a e-mailovymi konzultacemi. Objednatel je povinen urcit osoby, které budou vznaset dotazy
na tel. ¢islo hot-line.

3) Casové podminky pro poskytovani sluzeb

a) Vstupni audit

Audit bude provadén v sidle objednatele. Tyto prace budou vzdy pfedem dojednany.
b) Profylaxe

Sluzby budou poskytovany prostfednictvim pravidelnych ¢i nepravidelnych navstév pracovnika poskytovatele,
ktery bude k objednateli dochéazet dle potieby obou stran. Ale pfedev§im vzdalenymi kontrolami a zasahy.

¢) Havarie - expresni zasah
Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni havarie do 4 hodin po nahlaseni (bude-li nahlaSeni uskute¢néno nejpozdéji
do 12 h.). Pfi nahlaseni poruchy po 12 h. bude servisni zasah zahajen co nejdfive nasledujici den. Standardni
reakéni doba v ramci pausalni platby je 24 hodin.
d) Hot—line
Bézné dotazy budou zodpovézeny pracovnikem hot-line (technikem) ihned, pfipadné do 1 hodiny.
e) Kontaktni osoby
Po podpisu smlouvy budou objednateli poskytnuty:
- kontakt na zodpovédnou osobu
- kontakt na povéteného systémového pracovnika

- tel.¢islo hot-line
- e-mail pro zasilani pozadavki

II.

Ustanoveni o cené

1) Cena za ptedmét smlouvy se sjednava dohodou ve smyslu zékona 526/90 Sb. o cenach néasledovné:
a) Vstupni audit a profylaxe

Sluzby budou hrazeny mési¢ni pausalni ¢astkou ve vysi 8.900,- K¢

V cen¢ neni obsazena dan z pridané hodnoty, ktera bude Gctovana ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy
pfimo fakturou.

Dohodnuté ceny zlistanou beze zmény nejméné do konce roku 2022.

Cena na dalsi l1éta bude poskytovatelem stanovena v souladu s vyvojem koeficientu inflace (ro¢ni klouzavy
primér uhrnného indexu spotiebitelskych cen za uplynuly rok oproti priméru roku piedchoziho) vyhlasovanym
Ceskym statistickym tfadem, piipadné bude zvy3ena odpovidajicim zptisobem v souladu se zvyenim vyrobnich
nakladl na strané poskytovatele, pricemz vychozi cenou je cena stanovena pro rok 2021 uvedena vyse. Cena



téchto praci bude stanovena poskytovatelem pro dalsi casové obdobi (kalendaini rok) vzdy pocatkem
kalendatrniho roku s platnosti od 1. ledna kazdého roku.

b) Dodavky HW (komponent)

Poskytovatel je schopen objednateli na zakladé jeho osobniho, telefonického nebo e-mailového objednani dodat
pottebné komponenty pro bezproblémovy chod jeho IS. Dodané komponenty budou uctovany zvlast tj. nad
ramec mésic¢ni pausalni platby.

2) Zpusob placeni

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluzby hradit ve vysi t¢tované jednou za mésic. Platby budou probihat
na zéklad¢ faktur vystavenych poskytovatelem vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je sluzba
fakturovana. Objednatel bude povinen vystavené faktury hradit ve 14-ti denni lhité splatnosti, ktera pocne bézet

vzdy dnem vystaveni faktury. Veskeré platby podle této smlouvy jsou splnény okamzikem pfipsani ¢astky na
ucet poskytovatele.

III.

Ustanoveni o Case

1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2) Smlouvu je mozno vypovédét obéma smluvnimi stranami bez udani divodu.

3) Vypovédni lhita je 2 mésice a pocina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé
strané.

Iv.

Misto plnéni

Nedohodnou-li se strany operativné jinak, mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele a jeho pobocek.

V.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:
1) Ptistupu k veskerym informacim objednatele nutnym pro plnéni této smlouvy.
2) Zvazit zapojeni komponenti do IS, ¢i poskytnout jen omezenou, ¢i zadnou podporu:

- na komponenty, zakoupené po podpisu této smlouvy bez souhlasu poskytovatele neodpovidajici podminkam
nutnym pro kvalitni provoz systému.

Poskytovatel je povinen:

1) Plnit véas a fadné veskeré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.



VL

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

1y

2)

3)

4)
5)

Poskytovat potfebnou soucinnost a maximalni podporu pii plnéni této smlouvy vcetn€¢ dokumentace a
technického zazemi.

UmozZnit pracovnikim poskytovatele a jejich smluvnim partnerim piistup do podniku a vytvofit jim
odpovidajici pracovni podminky.

Vyjadtit se v dohodnutém terminu ke zménam navrhovanym poskytovatelem v prubéhu plnéni této smlouvy
a schvalené zmény zavadét do praxe.

Poskytnout vhodné prostiedi pro technické vybaveni.

Predkladat poskytovateli k posouzeni navrhy na doplnovani veskerého vybaveni zajistovaného jinymi
dodavateli objednatele.

Objednatel ma pravo:

1))
2)
3)
4)
5)

1))

2)

3)

4)

Kontrolovat kvalitu poskytovani sluzeb dle pfedmétu této smlouvy.

Vyjadtovat se k odborné zpusobilosti pracovnikti poskytovatele podilejicich se na provozu IS.
Vyjadrit se ke vSem dodavkam souvisejicim s budovanim IS.

Nakupovat komponenty dilezité pro chod IS jinde neZ u poskytovatele.

Pozadovat cenovou nabidku k zamyslenému nakupu komponent od poskytovatele.

VIL

Duvérnost informaci

Obé¢ smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) se zavazuji pouzit informace a materialy
tykajici se druhé smluvni strany, které nejsou vetejné pristupné nebo obecné zndmé a byly ziskané v
souvislosti s pfipravou a realizaci této smlouvy, pouze k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou
opravnény je komer¢né ani jinak pouzit.

Ob¢ smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) se soucasn¢ zavazuji utajovat tyto
informace a materialy pfed tfetimi osobami, a to i po splnéni ostatnich zavazkt z této smlouvy, az do doby,
nez se uvedené informace a materialy stanou obecné znamé, resp. vefejné piistupné.

Ob¢ smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) zajisti utajovani vyse uvedenych
skutecnosti svymi zaméstnanci a rovnéz dal§imi osobami, které¢ povéii ukoly v souvislosti s realizaci této
smlouvy.

Zvlaste v piipadé on-line pfipojeni pracovnikll poskytovatele k zafizenim objednatele za Gicelem spravy
prostiedkll objednatele jez jsou pfedmétem této smlouvy, je nezbytné nutné, aby poskytovatel zajistil
bezpecnost tohoto piipojeni.



VIIIL

Smluvni sankce

1) Dojde-li ze strany objednatele k prodleni s thradou jednotlivych faktur je poskytovatel opravnén objednateli
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2) Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit prace na plnéni pfedmétu smlouvy v ptipadé, ze i pies predchozi
pisemné upozornéni dojde k vice nez 30-ti dennimu prodleni s thradou jednotlivych faktur, a to az do doby
uplného vyrovnani zavazki objednatele. Divodem k pozastaveni praci je také neplnéni smluvnich zavazkt
ze strany objednatele podle ¢lanku VI. této smlouvy.

IX.

Zavérecna ujednani

1) Veskera prava a povinnosti plynouci z tohoto smluvniho vztahu se fidi platnymi pravnimi ptedpisy.
2) Sporné otazky vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy budou feseny dle nasledujicich pravidel:
- nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou feseny na urovni odpovédnych zastupcti
- nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou feSeny na urovni statutarnich zastupcd obou stran

- nebude-li sporna zalezitost vyfeSena na urovni statutarnich zastupci, bude predana k rozhodnuti
pfislusnému soudu.

3) Smluvni strany stanovily pro styk plynouci z této smlouvy tyto odpovédné zastupce:
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Tito zastupci jsou opravnéni ménit jen prilohy této smlouvy s technickou specifikaci.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s obsahem této smlouvy. Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze
pisemnymi dodatky schvélenymi obéma stranami.

5) Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

6) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu.
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