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1.

Preambule
Kupuijici prohlasuje, ze

je organizacni sloZzkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na sodcialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
ddchodové poijisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti) (dale jen ,Zakon o kybernetické bezpecnosti“);

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Prodavajici prohlasuije, ze
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ObZanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za Ucelem povySeni vypocetni kapacity databazovych a zalohovacich
serverd Centralniho datového UloZisté (dale jen ,CDU") Kupuijiciho a zajisténi dostatecného
vykonu pro feseni vypadkl a odstavek zafizeni nékteré z lokalit prevedenim provozu CDU do
druhé funkcni lokality CDU.

I
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Prodavajiciho spocivajici v dodani

- I catabszovych servert: [N -
systémového software, a

- I ziohovacich servert: | EEENEENNE . \cetn:

systémového software,
(spolecné dale jen ,ZboZi")

Kupujicimu dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to vCetné poskytovani zarucniho
servisu ke Zbozi za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Dodané ZboZi musi byt zcela kompatibilni s infrastrukturou Kupuijiciho, jejiz stavajici stav je
popsan v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Soucasti zavazku Prodavajiciho podle odst. 1. tohoto Clanku této Smlouvy je rovnéz zavazek
Prodavajiciho prevést na Kupujiciho vlastnické pravo ke Zboizi, jakoz i jeho zavazek predat
Kupuijicimu veskeré doklady, které jsou nutné k prevzeti a fadnému uzivani Zbozi, a to zejména
provozni dokumentaci v Ceském popf. anglickém jazyce, uZivatelské manualy, certifikaty shody,
povoleni k distribuci na Uzemi Ceské republiky a dalSi obdobné dokumenty, které jsou obvykle k
takovému druhu pInéni dodavany, vcetné potvrzeni vyrobce (anebo jeho oficialniho zastoupeni
pro uzemi Ceské republiky), Ze veskeré komponenty, které jsou soucasti Zbozi, jsou nové (tj.
nepouzité, resp. nerepasované) (dale jen ,Podklady").



Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Kupuijiciho fadné a vcas dodané Zbozi pfevzit v souladu
s ¢l. III. této Smlouvy a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu podle ¢l. 1V. této Smlouvy, a to za
podminek dohodnutych v této Smlouvé.

. IL
Cas a misto pInéni

Prodavaijici je povinen dodat Zbozi Kupujicimu do 60 kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné
vyzvy k dodani ZboZi od Kupujiciho. Nevyzve-li Kupujici Prodavajiciho k dodani Zbozi ani do
jednoho roku ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy, tato Smlouva se od svého pocatku rusi.
Smluvni strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem UGcelné vynaloZzené naklady
a prohlasuji, Ze mezi Smluvnimi stranami neexistuji zadné zavazky anebo naroky, jejichz spIinéni
by mohla druha Smluvni strana pozadovat.

Mistem plInéni jsou budovy Kupuijiciho uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Do kazdého mista
plnéni bude dodan ] databazového a [l zélohovaciho serveru.

II1.
Predani a prevzeti ZboZi a jeho akceptace

Predani a prevzeti Zbozi (tj. ,.akceptace") bude provedeno protokolarné, prostfednictvim
pisemného predavaciho protokolu.

Zbozi nesmi byt dodavano po castech.

Prevzeti Zbozi probéhne na zakladé podpisu pisemného predavaciho protokolu osobami
opravnénymi jednat za Kupujiciho ve vécech vécného plnéni podle &l. VIII. odst. 5. této Smlouvy,
¢imz bude potvrzeno, Ze Zbozi bylo fadné dodano.

Vysledek predavaciho fizeni zaznamena Kupuijici do predavaciho protokolu, a to bud’ s vysledkem
LAkceptovano”, nebo ,Neakceptovano', pricemz:

a) Akceptovano - v pfipadé, Ze Zbozi bylo fadné dodano, Kupujici pfedavaci protokol potvrdi
svym podpisem;

b) Neakceptovano - v pfipadé, Ze ZboZi nebylo radné dodano; v predavacim protokolu Kupuijici
uvede, Ze Zbozi nebylo akceptovano, stanovi Prodavajicimu pfiméfenou [hdtu k odstranéni
vad, véetné stanoveni terminu nového predavaciho fizeni, a vyse uvedené potvrdi svym
podpisem na predavacim protokolu. Nové predavaci fizeni se bude konat nejpozdéji do 5
pracovnich dnll ode dne skonceni pfedchoziho nelspésného predavaciho Fizeni.

Do vyznaceni vyroku ,Akceptovano" na predavacim protokolu Kupujicim se pro nova predavaci
fizeni pouziji ujednani tohoto odstavce tohoto clanku této Smlouvy pfimérené.

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi okamzikem akceptace Zbozi, tj. okamzikem podpisu
predavaciho protokolu Kupujicim s vyrokem ,Akceptovano".

Nebezpedi skody a nenadalého zhorseni Zbozi prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho okamzikem
akceptace Zbozi, tj. okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu Kupujicim s vyrokem
~Akceptovano".

ZboZi musi predstavovat vyhradné nova (tj. nepouZita, resp. nerepasovana) zafizeni, certifikovana
pro pouzivani na Uzemi Ceské republiky. Prodavajici je povinen Kupujicimu spole¢né se Zbozim
dodat a predat téz veskeré Podklady. Absence nékterého z téchto dokumentd bude Kupujicim
povazovana za vadné poskytnuté plnéni a bude dlivodem pro vysledek predavaciho Fizeni podle
odst. 4. pism. b) tohoto ¢lanku této Smlouvy, tj. se zavérem ,Neakceptovano”.
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ZboZi je Prodavaijici povinen pfi odeslani k pfepravé ke Kupujicimu fadné zabalit takovym
zplsobem, aby pfi provadéné prepravé nedoslo k jeho znehodnoceni ¢ k jakémukoliv jeho
poskozeni. Prodavajici je povinen zajistit odvoz a ekologickou likvidaci nebo recyklaci vSech
obalovych materiald v ramci dodavky Zbozi.

1v.
Kupni cena a platebni podminky

Celkova kupni cena Zbozi i jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Celkova kupni cena Zbozi i jednotkové ceny uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy jsou cenami
konecnymi, maximalnimi a nejvyse pripustnymi a mohou byt prekroeny pouze v souvislosti se
zménou sazby DPH majici prokazatelny vliv na cenu Zbozi, a to pouze o vysi, ktera této zméné
bude odpovidat. Z jakychkoliv jinych dGvod( nesmi byt tyto ceny prekroceny.

Celkova kupni cena Zbo#zi i jednotkové ceny uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy zahrnuji veSkeré
pfimé, nepfimé a vedlejsi naklady Prodavaijiciho v souvislosti s dodanim Zbozi, které je Prodavaijici
nucen vynaloZit k fadnému plnéni veskerych svych zavazk{ z této Smilouvy, vCetné nakladd
vyplyvajicich z rizik a financnich vlivd (napt. inflace, zmény devizovych kurz{ apod.), veskerych
prepravnich nakladd, personalnich a reZijnich naklad{, veskerych naklad( na pofizeni nahradnich
dil& v souvislosti s poskytovanim zarucniho servisu a jejich montadZ nebo instalaci, veSkerych
naklad{l na pfipadné pofizeni nutnych a potfebnych pomlicek, pfistrojli, nastrojll a spotfebniho
materidlu, veskerych naklad{l na udrzovani veskerych povoleni, osvédceni a certifikaci nutnych
pro Fadné poskytovani pfedmétu pinéni v platnosti apod.

Platba kupni ceny bude Kupujicim provedena na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Prodavajicim do 10 pracovnich dnl po akceptaci Zbozi Kupujicim. Pfilohou darového dokladu
(faktury) bude kopie predavaciho protokolu dle ¢l. III. odst. 4. pism. a) této Smlouvy, jenz bude
podepsan Smluvnimi stranami.

Splatnost dariového dokladu (faktury) ¢&ini 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni fadné
vystaveného danového dokladu (faktury) Kupujicimu.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle platnych a Gcinnych
pravnich predpis, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a dle této
Smlouvy. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Kupuijici
opravnén darovy doklad (fakturu) zaslat ve Ihité splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni ci
oprave, aniz se tak dostane do prodleni s Uhradou opravnéné fakturované ceny; Ihita splatnosti
pocind béZet znovu ode dne doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu
(faktury) Kupujicimu.

Kupni cena bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem z bankovniho Gctu Kupujiciho na bankovni
Ucet Prodavaijiciho. Za den Uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla
Castka pfipsana na bankovni Ucet Prodavaiiciho.

Kupujici v souvislosti s touto Smlouvou neposkytuje Zadné zalohy.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v Ceské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou uvedeny v této méné.

V.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost
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10.

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvaijici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. citovaného zakona.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost dodaného ZboZzi, a to zejména na jeho
funkénost, v délce trvani 60 kalendarnich mésicl. Zarucni doba zacne bézet dnem akceptace,
tzn. dnem podpisu pfedavaciho protokolu Kupujicim ve smyslu ¢l. III. odst. 4. pism. a) této
Smlouvy.

Podrobna specifikace rezimu poskytovani zaruky za jakost (zarucniho servisu) je uvedena v Pfiloze
C. 4 této Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje do 15 kalendarnich dnll ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy zajistit
propojeni vlastniho helpdesk ¢ jiného podobného softwarového nastroje na Service Desk
Kupujiciho, jak je blize popsan v dokumentu ,Standard komunikace Servicedesku s externimi
firmami® tvoficim Pfilohu ¢, 5 této Smlouvy, a udrZovat toto propojeni po celou dobu trvani této
Smlouvy.

V pfipadé odstranéni zavady dodanim nové véci, dodanim chybéjici véci nebo opravou véci,
poskytuje Prodavajici na takovou novou véc nebo provedeni opravy zaruku za jakost v délce trvani
12 kalendarnich mésicl, pricemz pokud by zarucni doba podle tohoto odstavce tohoto ¢lanku této
Smlouvy méla uplynout pfed skonéenim zaruéni doby podle odst. 2. tohoto ¢lanku této Smiouvy,
prodluzZuije se trvani zarucni doby podle tohoto odstavce tohoto clanku této Smlouvy az do uplynuti
trvani zaruéni doby podle odst. 2. tohoto ¢lanku této Smlouvy.

V pfipadé odstranéni zavady dodanim nové véci (vCetné vymény soucastek), dodanim chybéjici
véci nebo opravou véci se Prodavajici zavazuje k odstranéni zavady uzit pouze takové véci (vCetné
soucastek), které byly vyrobeny pfimo vyrobcem Zbozi (tj. originalni dily) nebo jejichZ pouziti je
vyrobcem plvodniho ZboZi schvaleno s garanci zachovani vSech Kupujicim pozadovanych
parametrll daného Zbozi, pfiemz takto dodané véci (vCetné soucastek) budou véci nové (tj.
nepouzité, resp. nerepasované). Spinéni podminek podle tohoto odstavce tohoto c¢lanku této
Smlouvy je Prodavaijici povinen prokazat na pozadani Kupuijiciho pfed provedenim odstranéni
pislusné zavady (zejména predloZenim potvrzeni vyrobce ¢i jeho oficialniho zastoupeni pro uzemi
Ceské republiky, danovym dokladem o zakoupeni takovych konkrétnich véci, popf. jinym
zplsobem, ktery miize Kupuijici na Prodavajicim spravedlivé pozadovat).

Pokud Prodavajici neodstrani zdvadu Kkrytou zarukou za jakost fadné ve stanovené Ihité, ma
Kupujici pravo nechat zavadu odstranit tfeti osobou a Prodavajici je povinen Ucelné vynaloZzené
naklady v souvislosti s odstranénim zavady Kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu uhradit.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze poskytnuta zaruka za jakost dodaného Zbozi se
nevztahuje na bézné vizualni vady, majici plvod v uzivani Zbozi (napf. odérky) Kupujicim, a dale
se nevztahuje na vady zplsobené uzivanim Zbozi v rozporu s obvyklym ucelem anebo uzivani v
extrémnich podminkach (napf. v extrémnim mrazu & za extrémnich teplot & vihkosti) & v
extrémnim prostredi (napf. v prostifedi nadmérné prasnosti, pfi plsobeni organickych
rozpoustédel, pfi plsobeni ionizujiciho zareni apod.). V pfipadé, ze Zbozi nebylo u Kupuijiciho v
trvani zaruéni doby po urcitou dobu uzivano, nevztahuje se zaruka za jakost na vady zplsobené
prokazatelné nevhodnou manipulaci ¢i nevhodnym zplisobem skladovani u Kupuijiciho.

V pfipadé vymény Zbozi obsahujiciho data (HDD, SSD) v ramci zaruky ponecha Prodavajici vadné
zarizeni Kupujicimu.

Sjednava se, 7e veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami tykajici se odpovédnosti
Prodavajiciho za vady a poskytnuté zaruky za jakost, jakoZ i samotného poskytovani zarucniho
servisu, vCetné komunikace prostfednictvim propojeného Service Desku, bude probihat vylucné
v Ceském jazyce.



11.

12.

10.

Prodavajici se zavazuje, Ze ZboZi bude v dobé pfedani Kupujicimu mit vlastnosti stanovené
platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky, a ze po zarucni dobu
bude zplsobilé pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova své obvyklé
vlastnosti a vlastnosti v souladu s touto Smlouvou.

Zarucni servis dle tohoto clanku této Smlouvy bude poskytovan pro vSechny komponenty
dodavaného Zbozi, servisni zasahy musi byt provadény technikem vyrobce Zbozi, nebo technikem
servisni organizace autorizované vyrobcem Zbozi tak, aby nedoslo k ztraté zaruky od vyrobce.

VI.
Sankcni ujednani a nahrada skody

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za kazdy i zapocaty kalendafni den
prodleni oproti sjednanému terminu dle ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy, a to ve vysi 10.000,- K¢,

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho oproti
reakéni dobé stanovené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy u zavady kategorie A, a to ve vysi 5 000,- K¢
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho oproti
dobé odstranéni stanovené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy u zavady kategorie A, a to ve vysi 20
000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho oproti
reakéni dobé stanovené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy u zavady kategorie B, a to ve vysi 2 000,- K¢
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho oproti
dobé odstranéni stanovené v Priloze €. 4 této Smlouvy u zadvady kategorie B, a to ve vysi
10 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho oproti
dobé odstranéni stanovené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy u zavady kategorie C, a to ve vysSi
8 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavajiciho oproti
dobé odstranéni stanovené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy u zavady kategorie D, a to ve vysi 5 000,-
K¢ za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni.

Prodavajici se zavazuje zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavaijiciho oproti
dobé odstranéni stanovené v Priloze €. 4 této Smlouvy u zavady kategorie Pozadavek, a to ve
vysi 1 000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Porusi-li Prodavaijici sv{lj zavazek pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim a ke zvlastni kategorii osobnich Gdajll, k jejich
zméné, znieni ¢ ztrdté, neopravnénym prenosiim nebo k jejich jinému neopravnénému
zpracovani ve smyslu ustanoveni ¢l. VII. odst. 6. této Smlouvy, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
Uidajd, nebo porusi-li Prodavaijici své zavazky podle ¢. VII. odst. 1. az 4. této Smlouvy, je Kupujici
opravnén pozadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi az 500.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni daného zavazku.

V pfipadé, Ze se Prodavajici dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. VIIL. odst. 3. této Smlouvy, je Kupujici opravnén
pozadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu.



11.

12.

13.

14,

15.

16.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Kupujictho na nahradu sSkody zplsobené
porusenim povinnosti Prodavajicim, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni oznameni o ulozeni smluvni
pokuty Prodavajicimu.

V pripadé prodleni s Uhradou smluvni pokuty uhradi Prodavajici Kupujicimu Grok z prodleni uréeny
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Urok( z prodleni a ndkladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstiikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence udajll o
skuteCnych maijitelich (dale jen ,,NaFizeni").

V pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi Kupujici
Prodavajicimu z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi uréené Nafizenim.

Prodavajici je povinen nahradit Kupujicimu skodu, kterou mu zpUsobil porusenim smluvni
povinnosti dané touto Smlouvou nebo v souvislosti s pInénim této Smlouvy, véetné pfipadd, kdy
se jedna o takove poruseni povinnosti dane touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta.
Jakékoli omezeni vyse ¢i druhu nahrady skody neni pfipustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné
uvedenim do predeslého stavu, je-li to mozné, podle volby Kupuijiciho v kazdém konkrétnim
pFipadé.

VII.
Povinnost mic¢enlivosti a ochrana osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobam jakékoliv informace ¢i skuteCnosti
financni, vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (dale jen ,Dlivérné
informace"), které v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v rdmci vzajemnych jednani v souvislosti
s ni dozvi, ani je samy nepouZziji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym ucellim, bez souhlasu
druhé Smluvni strany. Za DAvérné informace jsou povazovany ty vyse uvedené informace, které
nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

Prodavaijici je opravnén poskytovat potfebné informace svym poddodavatellim a je povinen své
poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto clankem této Smiouvy.

Prodavaijici je povinen k ochrané D{vérnych informaci zavazat vsechny osoby a subjekty, které
maji k plnéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil Divérné informace dle
ujednani uvedenych déle v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vSech Divérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou ¢ se zajmy druhé Smiuvni strany. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na pripady, kdy:

a) predmétna DUvérna informace je obecné zndma a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prislusné Smluvni strany;

b) existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou DUvérnou informaci;

c) predmétna Dlvérna informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (vCetné Fizeni o vykon
rozhodnuti ¢i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (vCetné jejich pravnich
nastupct), pripadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o spor vyplyvaijici z této
Smlouvy a v prfipadé dalsich vztahd s touto Smlouvou souvisejicimi;



d) D0vérna informace je sdélovana osobe€, ktera je vazana stejnou &i prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

e) je DOvérna informace sdélovana subjektu, na né&jz pfechazi zakonné kompetence Kupuijiciho,
v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit vse, co je v jejich silach, aby
Dlvérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

Smluvni strany se zavazuii, Ze pfijmou takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajiim a ke zvlastni kategorii osobnich Udaju, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti.

Prodavajici se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaijl, a ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

VIII.
Ostatni ujednani

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost a zajistit mu Fadné podminky
pro dodani Zbozi, zejména pak umoznit Prodavajicimu a jeho pracovnikdm pfistup do mist plnéni.

Prodavajici je povinen pfi plnéni této Smlouvy jednat v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy, zejména pak se Zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

Prodavajici je povinen informovat kontaktni osobu Kupuijiciho uvedenou v odst. 5. tohoto ¢lanku
této Smlouvy pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentt o
kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy
nejpozdéji nasleduijici pracovni den po detekci kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu.

Prodavajici se zavazuje, Ze bude dodrzovat zavazné platné normy bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, a Zze se bude fidit pokyny Kupujiciho v souvislosti s pohybem osob v ramci budov
Kupuijiciho a zaroven bude dodrzovat vnitini predpisy Kupujiciho, se kterymi jej Kupuijici seznami,
a nebude narusovat provoz Kupujiciho.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby. Kontaktni osoby budou zastupovat Smluvni
stranu ve smiluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

za Prodavajiciho: tel.: |

e-mail:

za Kupujiciho:
tel.: e-mail:

Ve vécech vécného plnéni:

za Prodavajiciho: tel. |

e-mail:

za Kupujiciho: tel. - |
e-mail:



10.

11.

Pro Gcely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s
touto Smlouvou jsou kontaktnimi osobami:

za Prodavajiciho: tel.:
e-mail:

za Kupujiciho: tel.: I

e-mail:

Kupuijici a Prodavajici jsou opravnéni jednostranné ménit osoby uvedené v odst. 5. tohoto ¢lanku
této Smlouvy. O zméné jsou povinni vzdy pisemné informovat druhou Smiluvni stranu. Zména je
vl¢i druhé Smluvni strané Gcinna od okamziku doruceni ozndmeni o zméné osoby.

Prodavajici se zavazuje neprodlené informovat Kupuijicho o vyznamné zméné kontroly nad
Prodavajicim podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi Prodavajicim k pinéni
podle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuii, Zze pfijmou takova technicka a organizacni opatfeni, aby data, provozni
Udaje a jiné informace byla predavana v takovém formatu, ve kterém by nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k nim.

Prodavajici je povinen predat nefunkéni a vyrazené technickeé nosice dat (pevné disky, magnetické
pasky), které jsou majetkem Kupujiciho k fyzické likvidaci Kupujicimu. Fyzickou likvidaci
technickych nosicl dat obsahujicich data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Gdajl ve
smyslu pfedchozi véty tohoto odstavce této Smlouvy zajistuje v souladu s poZzadavky kybernetické
bezpecnosti Kupujici.

Prodavajici je povinen poskytnout Kupujicimu i kontrolnim organtim nezbytnou soucinnost pfi
provadéni auditu bezpec¢nostnich opatfeni kybernetické bezpecnosti.

Prodavajici je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu (v&etné zaruky za jakost)
sjiednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Kupujicimu v souvislosti s vykonem
podnikatelské cinnosti provadéné na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s ni, s limitem
pojistného plnéni ve vysi nejméné 10.000.000,- K¢, pficemz spoluliCast Prodavajiciho nebude
vySSi nez 5 % z limitu pojistného plnéni. Tuto skuteCnost je Prodavajici povinen prokazat
Kupujicimu na jeho pisemnou Zadost kdykoliv po dobu trvani zaruky za jakost Zbozi tim, Zze dorudi
a preda Kupuijicimu potvrzeni o trvani pojisténi vydané pojistovnou & obdobny doklad o trvani
pojisténi, a to do 7 kalendarnich dnli ode dne doruceni vyzvy Kupujiciho. V pfipadé nesplnéni této
povinnosti ze strany Prodavajiciho je Kupujici opravnén od této Smlouvy odstoupit.

VIIL.
Rozsah poskytovanych opravnéni k software

Vzhledem k tomu, Ze soucasti dodavky Zbozi je i software, at’ uz firmware ¢i systémovy software,
ktery ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), mlze naplfiovat znaky autorského dila
¢i byt povaZzovan za autorské dilo ve smyslu tohoto zakona (déale jen ,Software"), je k tomuto
Software poskytovana ¢i postupovana licence ¢i podlicence (dale spolec¢né jen ,Licence") za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Prodavaijici zajisti Kupujicimu udéleni Licence za podminek (licenénich ujednani) stanovenych a
v rozsahu urceném vyrobcem Software, a to véetné podpory, ktera je specifikovana v Priloze ¢. 4
této Smlouvy.



Odména za poskytnuti Licence, jakoZz i veskeré pfipadné poplatky s Licenci souvisejici, jsou
zahrnuty v cené Zbozi.

Udcinnost Licence nastava okamzikem akceptace Zboizi.

Kupujici je opravnén od okamziku Gcinnosti poskytnuti Licence uZivat Software v rozsahu, v jakém
je to nezbytné pro rfadné fungovani Zbozi dle veskerych podminek stanovenych Kupujicim v této
Smlouvé a jejich pFilohach, a to po dobu trvani oficialni podpory Zbozi poskytované jeho vyrobcem
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Kupuijiciho.

Licence je poskytovana jako nevyhradni. Kupuijici neni povinen Licenci vyuzit.

IX.
Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva, resp. zavazek touto Smlouvou zaloZeny, mdze zaniknout vzajemnou dohodou
Smluvnich stran. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich
stran, jinak je neplatna.

Kupujici je opravnén odstoupit od této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v dlsledku podstatného
poruseni této Smlouvy Prodavajicim. Podstatnym porusenim této Smlouvy se v tomto pfipadé
rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku a dale
zejména prodleni Prodavajiciho, ktery nedoda ZboZi Fadné a vcas dle ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy,
poruseni jakékoli povinnosti dle ¢l. VII. této Smlouvy a poruseni povinnosti dle ¢l. VIII. odst. 11.
této Smlouvy. Ucinky odstoupeni nastavaji k okamziku jeho doruceni Prodavajicimu. Odstoupenim
od této Smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

Kupujici je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Prodavajicim podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o
obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi Prodavajicim k pinéni
podle této Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo droku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni sporl dle ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku.

X.
Poddodavatelé

Prodavajici nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna poddodavatelem se vSemi z toho
plynoucimi dUsledky tak, jako by plnil sam.

Prodavajici smi pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Kupujiciho zménit poddodavatele pro
plnéni dle této Smiouvy.

Prodavajici se zavazuje, Ze poddodavatelé, provadéjici ¢ast plnéni za Prodavaijiciho, budou
dodrZovat v plném rozsahu ujednani mezi Kupujicim a Prodavajicim obsazena v této Smlouvé a
nebudou v rozporu s pozadavky Kupuijiciho na Prodavaiiciho.

Pfehled poddodavatell, vcetné dCasti plnéni, které bude Prodavajici prostfednictvim
poddodavatele provadét, je uveden v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.
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XI.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni jejiho podpisu Smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv Kupujicim v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcéinnosti nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), nebo ke dni, kdy bude Prodavajicimu ze strany Kupuijiciho doruceno oznameni,
ze Kupujicimu bylo schvaleno stanoveni vydajt financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany
prislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci, a to
dle toho, ktera ztéchto skutecnosti nastane pozdéji. Nedojde-li ke stanoveni vydajli na
financovani pfedmétné akce, a to ani do 120 kalendarnich dnll ode dne nabyti platnosti této
Smlouvy, tato Smlouva se od svého pocatku rusi. Smluvni strany nejsou v takovém pfipadé
povinny hradit si navzajem Gcelné vynaloZzené naklady a prohlasuji, Zze mezi Smluvnimi stranami
neexistuji Zadné zavazky anebo naroky, jejichz spinéni by mohla druha Smiuvni strana pozadovat.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele -
Kupujiciho, v registru smluv a na internetovych strankach Kupujiciho. Souhlas s uvefejnénim
podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani pravni predpisy o
ochrané osobnich (dajli, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred uverejnénim podle jinych
pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Prodavaijici sdélil Kupujicimu pred podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Prodavaijiciho
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv. V pFipadé, Ze by Prodavaijici trval na
tom, Ze néktery Udaj obsaZeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Gdaj nenaplfoval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Prodavaijici.

Prodavaijici (vetné svych pripadnych poddodavatel(l) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finanéni kontrole), provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvaijiciho z této Smlouvy
s tim, Ze se Prodavaijici podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) vyse uvedeného zakona. Prodavajici se zavazuje zaijistit tento souhlas i u
vSech svych poddodavatel{.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé nebo ktera maiji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smiluvni strané dorucena
bud’ doporucenym dopisem na adresu sidla, nebo prostfednictvim datové schranky, neni-li v této
Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo neucinné, nebude to mit vliiv na
platnost a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Gc¢innost této Smlouvy jakozto celku.
Neplatné nebo neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym
ujednanim, které bude odpovidat svym Uc¢inkem co nejblize plvodnimu zaméru a ucelu
neplatného ¢i neucinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se Fidi platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Prodavajici neni bez pisemného souhlasu Kupujiciho opravnén postoupit prava ze smiluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou na jakoukoliv tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Prodavajici neni opravnén cinit jednostranna zapocteni

svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vici jakymkoli
pohledavkam Kupujiciho.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve fesit dohodou. Pokud
se Smluvni strany nedohodnou, bude spor feSen pred vécné a mistné pfisluSnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotovenych a vzestupné Ccislovanych dodatkd podepsanych Smluvnimi stranami. Podpisem
Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smilouvy ci
jinych dokumentech upravuijicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji pfednost ujednani této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této Smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

Tato Smlouva je uzavrena elektronicky a je podepsana kvalifikovanym elektronickym podpisem
osoby jednajici za Kupujicho a uznavanym elektronickym podpisem osoby zastupuijici
Prodavajiciho.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Zboizi;

Pfiloha ¢&. 2 - Popis stavajici infrastruktury CSSZ;

Priloha ¢. 3 - Specifikace kupni ceny;

Priloha ¢. 4 — Zarucni servis;

Pfiloha ¢. 5 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami;

Priloha &. 6 — Pfehled poddodavatelli Prodavajiciho.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena

podle jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz vySe uvedeného pfipojuji Smluvni strany své
podpisy.

Za Ceskou republiku — Za UNIPROG SOLUTIONS, a.s.:
Ceskou spravu socialniho zabezpeceni:

V Praze V Praze

Ma rtl n Digitélné podepsal

Martin Hollas

Digitally signed by-
I

Datum: 2021.09.29 Date: 2021.09.29
H OI IaS 14:39:11 +02'00" 08:56:41 +02'00'

Ing. Martin Hollas m I

feditel odboru provozu informacnich Clen predstavenstva a generalni feditel
a komunikacnich technologii
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Technicka specifikace Zbozi

a) [l databazovych serverd, véetné Fidiciho systémového software, v nasledujici
minimalni specifikaci pro kazdyllllservera:

e 64 x CPU Power 9 (ekvivalent 1810 rPerf SMT8)
e okamzité vyuzitelny vykon serveru 40x CPU (ekvivalent 1130 rPerf SMT8)

o databazovy server bude vybaveny licencemi systémového software POWERVM, AIX,
PowerHA Enterprise edition a performance monitoring a reporting v pfislusnych verzich

e neaktivni spici vykon 24x CPU (ekvivalent 680 rPERF SMT8)

e instalovana RAM 2048 GB z toho aktivné okamzité vyuzitelnych 1280 GB
e 4 xinterni systémovy disk 1,6 TB NVMe pro VIOS

e 2 x Ethernet 4-port 1Gbit Ethernet adaptér

e 6 x Ethernet 2-port 10/25Gbit Ethernet adaptér (osazeny 25 Gbit SFP 28)
e 4 x FC/SAN 4-port 16Gbit adaptér osazen 16 Gb SFP moduly

o fidici konzole (systém HMC) ve verzi pro dodany databazovy server

Pro ureni poZadovaného vykonu je pouzit IBM  benchmark rPerf, viz
https://www.ibm.com/downloads/cas/K90RQOWS.

Presna specifikace dodaného databazového serveru vcetné fidiciho systémového software:

Databazovy server, presné oznaceni,
typ, verze

Parametr a pokyn k vyplnéni

celkovy pocet CPU Power 9,

pocet, typ, parametry dodaného CPU
Power 9

okamfzité vyuzitelny vykon CPU,
pocet CPU

neaktivni spici vykon CPU,
pocet CPU

systémovy software AIX,

pocet a verze dodanych licenci

systémovy software PowerVM,

pocet a verze dodanych licenci

systémovy software PowerHA
Enterprise edition,




pocet a verze dodanych licenci

performance monitoring a reporting,

pfesny nazev, pocet licenci a verze

instalovana / aktivni RAM,

typ a pocet GB / typ a pocet GB

interni systemovy disk 1,6 TB NVMe
pro VIOS,

typ a pocet kusi disku

Ethernet 4-port 1Gbit Ethernet
adaptér,

pocet a typ adaptérl

Ethernet 2-port 10/25Gbit Ethernet
adaptér (osazeny 25 Gbit SFP 28),

pocet a typ adaptérd, kapacita SFP

FC/SAN 4-port 16Gbit adaptér osazen
16 Gb SFP moduly,

pocet a typ adaptérd, kapacita SFP

fidici konsole HMC,

typ a verze HMC konsole

dalsi specifikace a vlastnosti
databazového serveru

(pokud Prodavaijici Zadné dopliuijici
informace nema, uvede text ,Zadné
dalsi specifikace a vlastnosti")

b) -zélohovacich serverli, v€etné fidiciho systémového software, v nasledujici
minimalni specifikaci pro kazdy [l serveri:

o zdlohovaci server na bazi Power 9 pro SpectrumProtect V4.3 konfigurace pro vykonnost podle
SpectrumProtect  BluePrint  (https://www.ibm.com/support/pages/ibm-spectrum-protect-
blueprints) pro velikost ,MEDIUM'

e 256 GB DDR4 RAM

e 4 xinterni systemovy disk 750GB NVMe

o 1 x Ethernet 4-port 1Gbit Ethernet adaptér

e 2 x Ethernet 2-port 10/25Gbit Ethernet adaptér (osazeny 25 Gbit SFP 28)
e 4 x FC/SAN 4-port 16Gbit adaptér osazen 16 Gb SFP moduly

e operacni systém vcetné virtualizace kompatibilni s aktualni verzi zalohovaciho systémového



SOFTWARE Spectrum Protect V4.3

e 12 x samostatny modul 16 Gbps SOFTWARE SFP+ pro IBM System Storage SAN48B-5 M/T
2498-F48 vcetné pfislusnych aktivaci

Presna specifikace dodaného zalohovaciho serveru vcetné fidiciho systémového software:

zalohovaci server, pfesné oznaceni, typ,
verze

Parametr a pokyn k vyplnéni

konfigurace pro vykonnost podle
SpectrumProtect BluePrint
(https://www.ibm.com/support/pages/ibm-
spectrum-protect-blueprints) pro velikost
,MEDIUM,

potvrzeni spInéni poZadavku,

CPU,
pocet, typ, parametry dodanych CPU

DDR4 RAM,
typ RAM a pocet GB

interni systemovy disk 750GB NVMe,

typ a pocet kusi disku

Ethernet 4-port 1Gbit Ethernet adaptér,
pocet a typ adaptérl

Ethernet 2-port 10/25 Gbit Ethernet
adaptér (osazeny 25 Gbit SFP 28),

pocet a typ adaptérd, kapacita SFP

FC/SAN 4-port 16 Gbit adaptér osazen 16
Gb SFP moduly,

pocet a typ adaptérd, kapacita SFP

operacni systém kompatibilni s aktualni
verzi systémoveho software Spectrum
Protect V4.3,

konkrétni dodany operacni systém, jméno,
pocet licendi, verze.

virtualizacni systémovy software
kompatibilni s aktualni verzi zalohovaciho
systémového software Spectrum Protect
V4.3,

konkrétni dodany systémovy virtualizacni




software, jméno, pocet licenci, verze

samostatny modul 16 Gbps software SFP+
pro IBM System Storage SAN48B-5 M/T
2498-F48 vcetné prislusnych aktivaci,

pocet a typ samostatnych moduld

dalsi specifikace a vlastnosti zalohovaciho
serveru,

pokud Prodavajici zadné doplnujici
informace nema, uvede text ,Zadné dalsi
specifikace a vlastnosti*

c) Dalsi pozadavky na Zbozi

Kupujici s ohledem na maximalni vyuziti svych pfedeslych investic poZaduje, aby v ramci dodavky
Zbozi byly spinény nasledujici podminky:

s Podle konkrétniho dodavaného typu serverl vyuZit stavajici infrastrukturu Kupujiciho, jejiz
specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, zejména pak stavajici provozované licence a
aktivace v oblasti hardware a fidiciho systémového software, a vyuzit moznosti pfesunu téchto
zdrojl z nahrazovanych serverd (snizeni naklad{). Jedna se zejména o aktivace CPU, licence
POWERVM, AIX, PowerHA, konzole HMC a systémovy a performance monitoring a reporting.

e Binarni kompatibilita s DB Oracle 12¢ na technologii IBM POWER.

e PIné zachovani replikacnich funkci a vysoké dostupnosti storage vrstvy vcetné integrace do
stavajici infrastruktury CSSZ.

o Integrace do stavajiciho HA a DR feSeni.

e Zbozi musi byt pro urychleni odstranéni poruch schopno automatického hlaseni poruch do
servisnich a dohledovych systéml Prodavajiciho. Automaticka hlaseni mohou vyuzivat pouze
navazovani odchoziho spojeni z CDU (opacny smér neni povolen).

Zakladni technické pojmy:

HA - High availability.

DR — Data recovery.

SAN — Storage Area Netvork.

AIX — operacni systém IBM.

PowerVM — systémovy software, virtualizace.
PowerHA — systémovy software, HA.
SpectrumProtect — zalohovaci systémovy software.
HMC - fidici konzole, soucast serverd IBM.



Priloha ¢. 2 Smlouvy
Popis stavajici infrastruktury €SSz




Priloha ¢. 3 Smlouvy - Specifikace kupni ceny

Zbozi Pocet ks | ©eM@VKC/1ksbez DPH Cena v K& bez DPH DPH21% | Cena v K& véetné DPH
ednotkova cena
24 881 088,91 K¢ 5 225 028,67 K& 30 106 117,58 K&
4218 911,09 K& 885 971,33 K& 5 104 882,42 K&
Celkova kupni cena 29 100 000,00 K& 6 111 000,00 K& | 35 211 000,00 K&




Priloha <. 4 Smlouvy

Zarucni servis

1. V rdmci poskytnuté zaruky za jakost (zarucniho servisu) Prodavajici Kupujicimu garantuje nasleduijici
definovanou Uroven cinnosti pro feseni jednotlivych zavad Zbozi (tedy vcetné fidiciho systémového

software):
Zpiisob
Kategorie Popis Reakéni odstranéni Doba
, Stav . . -
zavady zavady doba zavady odstranéni
Prodavajicim
Zavazna zavada predstavujici |2 hodiny Odstranéni zavady formou |4 hodiny
havarijni poruchu dodaného vymény vadné Casti Zbozi
Zboi vedoudi k tplnému nebo odstranéni zavady
vypadku systému, aplikad a opravou az do jejiho
databézi CSSZ. uplneho vyreseni.
Velmi
A e,
kriticky | 74vada kategorie A bude
uplatnéna pouze pokud budou
nefunkéni oba dodané
databazové servery.
Zavazna zavada predstavujici |2 hodiny Odstranéni zavady formou |24 hodin
havarijni poruchu &sti vymény vadné Casti Zbozi
dodaného ZboZ vedouci nebo odstranéni zavady
B Kriticky |k ¢aste¢nému opravou az do jejiho
vypadku dodaného Zbozi nebo uplneho vyreseni.
k nedostupnosti Casti aplikaci a
databazi CSSZ.
Zavazna zavada, ktera cini 8 hodin Odstranéni zavady formou |48 hodin
Velmi | normaini vyuzivani Zbozi vymeény vadné Casti Zbozi
C Zavasny obtiznym, nespolehlivym nebo nebo odstraneni zavady
omezenym. opravou azvdg ]e,]IhO
uplného vyreseni.
Méné zavazna zavada, kterd 8 hodin Odstranéni zavady formou |72 hodin
, . |znemoZfiuje Kupujicimu piné vymeény vadné Casti Zbozi
D Mene | vyusiti véech funkei Zbo#. nebo odstranéni zavady
zavazny opravou az do jejiho
Uplného vyreseni.
Zavada s minimdlnim dopadem |24 hodin Odstranéni Zavady az do | 25
na Zbozi, dotazy na specialni jejiho Uplného vyreseni. | kalendarnich
Pozadavek | Nezavazny |funkcionality, pfipadné Feseni dni
nezavaznych zavad.

2. Nahlasovani zavad bude probihat v rezimu 24x7, tj. pondéli az nedéle, v ¢asech 0:00 hod. az 23:59 hod.,
a to prostrednictvim prislusného softwarového nastroje Prodavajictho napojeného na Servicedesk

Kupujiciho dle ¢l. V. odst. 4 Smlouvy (dale jen ,Service Desk™).

3. V pripadé nefunkcnosti Ci selhani napojeni Service Desku dle dl. V. odst. 4. Smlouvy se Prodavajici
zavazuje zajistit dostupnost nahradnich kontaktnich mist pro nahlasovani zavad ve stejném rezimu,
tedy v rezimu 24x7, a to:




10.

e elektronické posty na adrese: a
e telefonniho Cisla:

Zaznam o nahlaseni zavady timto nahradnim zpUsobem bude proveden do Service Desku bezodkladné
po jeho zprovoznéni.

Kazda zavada je nahlaSena definovanym a prokazatelnym zplisobem na Service Desk. Hlaseni o
zavadach bude provedeno zalozenim nové zavady v Service Desku. Kupujic je povinen uvést popis
zavady, ktery bude standardné proveden vyplnénim ohlasovaciho formulare v rdmci Service Desku, a to
v nasledujicim rozsahu:

kratky a ramcové vystizny nazev zavady;

identifikace Zbozi nebo jiné ¢asti IT infrastruktury, které se zavada tyka - dle znalosti Kupujiciho;
lokalitu zavady dle znalosti Kupujiciho;

detailni popis zavady, privodnich jevd a vyznamnych souvisejicich informaci;

navrh priority zavady uvedeny v detailnim popisu zavady.

Reakéni dobou se rozumi doba, kterd zapocne bézet ¢asem nahlaseni zavady Prodavajicimu, tj. zadanim
zavady Kupujicim v Service Desku, a skondi prevzetim zavady Prodavajicim. Prevzetim zavady se rozumi
okamzik potvrzeni prevzeti zavady Prodavajicim zaznamenany v Service Desku.

Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapoCne bézet okamzikem nahlaseni zavady
Prodavajicimu, tj. zadanim zavady Kupujicim v Service Desku, a bude ukoncéena v ¢ase predani vyresené
zavady zpét Kupujicimu. Za vyreSeni zavady se povazuje okamzik uzavreni prislusné zavady (tiketu) v
Service Desku.

Lhity uréené hodinami se ve vécech reakénich dob a odstranéni zavad poditaji v rezimu 24x7, tj. pondéli
az nedéle, v casech 0:00 hod. az 23:59 hod., kdy lze zavadu odstranovat. Lhlita urena kalendamimi
dny se ve vécech odstranéni zavady pocita u kategorie Pozadavek v rezimu kalendarnich dnd, tj. pondéli
az nedéle s tim, Ze zavadu lze odstrariovat v tyto dny od 6:00 hod. az 18:00 hod.

Je-li zavada nahlasovana pisemné na e-mailovou adresu, pak se za ¢as nahlaseni zavady povazuje ¢as
odeslani e-mailu z e-mailového serveru Kupujiciho, nebo v pfipadé hlaseni zavady telefonicky cas
ukonceni telefonického hovoru; ustanoveni vyse uvedeného odstavce 4. této Prilohy & 4 se uplatni
primérené. Prodavaijici je povinen prokazatelnym zplisobem bezodkladné potvrdit prijeti hldseni o zavadé
a dodrzet pozadovanou reakéni dobu vyplyvaijici z kategorizace pfislusné zavady.

Prodavaijici je povinen vést elektronickou evidenci viech servisnich zasah(l v Service Desku a na
vyzadani ji poskytnout Kupujicimu.

Pokud Kupujici vyhodnoti zavadu jako ohroZeni bezpeCnosti ve smyslu Zékona o kybernetické
bezpecnosti, zajisti Prodavajici okamzitou soucinnost s kontaktni osobou ve vécech kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl Kupujiciho uvedenou v ¢l. VIII. odst. 5. Smlouvy a poskytne
Kupujicimu podklady zejména vypisy logli, chybovych hlasek, a vSech potfebnych dat pro analyzu a
feSeni zavady z bezpec¢nostniho hlediska.



11. V rdmci zarucniho servisu je dale Prodavajici Kupujicimu povinen zajistit:

11.1. moznost telefonické komunikace pfimo s technickou podporou Prodavajiciho a to v ceském,
pripadné slovenském jazyce, v rezimu 24x7x365, a to na telefonnim él'sle_

11.2. zajisténi pfistupu k bezpecnostnim zaplatdm i veskerym novym verzim Software primo od jeho
vyrobce, na zakladé zaregistrovaného servisniho kontaktu.

11.3. pravidelnou instalaci aktualizaci potfebného Software, vzdy po vydani aktualizaci jeho vyrobcem.

Instalace novych aktualizaci musi byt vzdy odsouhlasena Kupujicim, konkrétni termin instalace
aktualizace urdi Kupujici.

11.4. ¢asové neomezeny pfistup na webovy portal vyrobce Zbozi s pfistupem do znalostni databdze,
best practices a veskeré dokumentaci k produkttim vyrobce Zbozi.
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Priloha €. 5 Smlouvy

Standard komunikace Servicedesku
s externimi firmami



















Priloha ¢&. 6 — Prehled poddodavatelli Prodavaijiciho.

GC System a.s., se sidlem Brno, Spitalka 41, €. p. 113, PSC 602 00, IC: 645 09 826

Poddodavatel bude realizovat 100% poddodavky pocitaovych server( od vyrobce IBM dle pozadavk( Kupujiciho
v zadavaci dokumentaci.

Uniprog Solutions bude poskytovat projektové fizeni souvisejici s dodavkou zboZi, propojeni HelpDesku a
nasledné sluzby spojené se ServiceDeskem po dobu 60ti kalendafnich mésicl. Bude pro Vas smluvnim garantem
ve vécech smluvnich véetné pfislusnych obchodni naleZitosti jako je zajisténi dodavky zboZi v poZadovaném Case,
misté a kvalité. Také pro Vas bude smluvnim partnerem pro pfipadné sankce dle podepsané kupni smlouvy a
partnerem garance dodriovani dohody o mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci. Kromé jiz zminéné
dodavky hardwaru pro Vas také zajistime dodavku poZadovaného softwaru v¢. premium supportu na
poZadovanych 60 mésicl. Jako prodavajici Vam poskytneme zaruku za jakost dodaného zboZi, a to zejména na
jeho funkénost, v délce trvani 60ti kalendarnich mésicl jak bylo poZzadovano.

Zaruéni servis bude poskytovat Uniprog Solutions a to prostfednictvim zde uvedeného poddodavatele tj.
spoleénosti GC System a.s.

Procentualni vyse podilu tohoto poddodavatele na celkové hodnoté této zakazky ¢ini vice nez 90%.

Prosttfednictvim tohoto poddodavatele prokazujeme také ¢ast kvalifikace.



