@& HYUNDAI

Pfiloha €. 10 Ramcové dohody — Zaruéni podminky importéra/vyrobce

Zarucni podminky

Dovolujeme si Vas upozornit, ze dale uvedené zaruCni podminky jsou poskytnuty
zakaznikim na nova vozidla Hyundai prodana oficialni siti Hyundai v Evropé. Hyundai
poskytuje svym zakaznikim zaruku 5 let od data prodeje bez omezeni pocétu ujetych
kilometr( (3 roky od data prodeje bez omezeni poctu ujetych kilometr( pro model H-1 a 3
roky bez omezeni poctu ujetych kilometri ¢i 5 let nebo doba do ujeti 200 000 km od data
prodeje pro model H 350). Pro komeréné uzivané vozidlo (taxi, vozidlo autopljcovny,
autoskoly apod.) je pak zaruéni doba 3 roky nebo doba do ujeti 100 000 kilometrli od data
prodeje, podle toho, ktera doba uplyne dfive. Kupujici ma pravo na bezplatné odstranéni
zavady, ktera ma jednoznacné vyrobni charakter a pokud k zavadé doslo pfi normalnim
bézném provozu. Podminkou uznani zaruky je provedeni predepsanych periodickych
prohlidek a jejich potvrzeni v garanéni knizce. Prohlidky hradi maijitel vozidla. Po uplynuti 24
mésiclu od prevzeti vozidla zanika pravo pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho
vozidla (vyména vozidla), pravo od smlouvy odstoupit, pravo na slevu, pravo na uplatnéni
nahrady Skody a jakychkoli vydaji souvisejicich s vadou vozidla a maijitel vozidla ma v ramci

zaruky zachovano pouze pravo pozadovat opravu vozidla.

Na dily karoserie je rozSifena zaruka na 6, 10 ¢i 12 let od data koupé vozidla bez omezeni
pocCtu ujetych kilometrd, za podminek, které jsou uvedeny ve zvlastni kapitole garanéni

knizky.

Zarucni doba na lak je 5 let (3 roky pro model H-1 a H 350) od data koupé vozidla bez
omezeni poctu ujetych kilometru ¢&i 5 let nebo doba do ujeti 200 000 km od data prodeje pro
model H 350, pro komeréné uzivané vozidlo pak 3 roky nebo doba do ujeti 100 000 kilometr(

od data projede. Vztahuje se na tyto vyrobni zavady:

P-15 odlupovani nebo odpadavani laku

P-28 chybné provedeni svaru s naslednou korozi
P-31 bodova koroze

P-32 tvoreni puchyrkl

P-42 prorezavéni

P-44 zména barevného odstinu ¢asti karoserie
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Na ostatni vyrobni zavady laku nez vySe uvedené je poskytovana zaruka 2 roky od data
koupé vozidla bez omezeni poctu ujetych kilometrd. Pro komeréné uzivané vozidlo pak 2

roky nebo doba do ujeti 40 000 kilometr(i od data prodeje.
Podminky zaruky je pravidelné osetfovani laku autokosmetikou.

Zaruka na multimedialni systém (radio, navigace, multimedialni pfehravac) je 3 roky od data
prodeje bez omezeni poctu ujetych kilometri. Pro komeréné uzivané vozidlo pak 3 roky nebo

doba do ujeti 100 000 kilometr od data prodeje.
Zaruka na pneumatiky se fidi zaruénim i podminkami vyrobce pneumatik.

Zarucni doba na chladici médium klimatizace je 2 roky od data bez omezeni poCtu ujetych
kilometr(. Pro komeréné uzivané vozidlo pak 2 roky nebo doba do ujeti 40 000 kilometr( od

data prodeje.

ZaruCni doba na akumulator je 2 roky od data prodeje bez omezeni potu ujetych kilometru.
Pro komeréné uzivané vozidlo pak 2 roky nebo doba do ujeti 40 000 kilometr od data

prodeje.

Zaruéni doba na vysokonapét'ovy akumulator je 8 let nebo doba do ujeti 200 000 km od data
prodeje. Pro komeréné uzivané vozidlo (plati pouze pro model IONIQ Electric) 3 roky nebo

doba do ujeti 100 000 km od data prodeje.

Jiné naroky ze zaruky nez naroky vyslovné uvedené v téchto zaruénich podminkach

kupujicimu nevznikaji.

Zodpovédnost za pfipadné vyrobni zavady spociva v povinnosti bezplatného odstranéni
opravnéné reklamované zavady, a to pfedevsim opravou, popfipadé vyménou soucasti nebo
skupin za bezvadné. Odstranéni téchto zavad je provadéno vyhradné u autorizovaného

opravce Hyundai. ZpUsob provedeni opravy stanovuje autorizovany opravce Hyundai.

Poskytnutim zaruky nejsou dotfena prava kupujiciho, ktera se ke koupi vozidla vazi podle

zvlastnich pravnich predpisu.

Za provozni udrzbu vozidla odpovida maijitel vozidla. Pfistaveni vozidla ke vSem
predepsanym prohlidkam je nejenom pravem, ale i povinnosti majitele, aby zaruka byla

platna.
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Neumozni-li maijitel v€asné pfistaveni vozidla na provedeni opravy v zaruce, zanika timto
postupem odpovédnost za vady, jejichz vzniku mohlo byt zabranéno v€asnym provedenim

stanovenych ukonu prohlidky ¢i opravy.

Zaruka vyrobce vozidla se nevztahuje na:

a) Zavady zplsobené tim, Ze nebyly provedeny pfedepsané prohlidky a servis, uvedené
v Navodu k obsluze nebo v Garanéni knizce,

b) Zavady zplUsobené prekrocenim intervalu pfedepsanych prohlidek,

c) VSechny zavady zplsobené nepfiméfenym pouzivanim, nedostateCnou udrzbou,
nedbalym zachazenim, dopravni nehodou (pokud tato nehoda nebyla zplUsobena
prokazatelné vyrobni vadou), kradezi nebo pozarem,

d) Zavady zpusobené tim, ze u vozidel 4WD nebyla provedena predepsana zaména kol
dle ustanoveni navodu k obsluze,

e) VSechny poruchy nebo poskozeni zplsobené pouzitim dill jinych nez originalnich, tj.
zn. Hyundai nebo dild shodné kvality, jinych olejd, mazadel, paliv a naplni, nez jsou
uvedena v Navodu k obsluze,

f) Upravy na vozidle provedené bez schvéleni vyrobce nebo dovozce a na zavady
z téchto uprav,

g) Zarizeni nebo prislusenstvi montované na vozidle nékym jinym nez vyrobcem
(centralni zamykani, alarm, tazné zafizeni),

h) Kazdé vozidlo, u kterého byl zménén stav ujetych kilometra,

i) Bézné posSkozeni zpusobené starnutim ¢&i korozi, jako napf. koroze pokovenych ¢asti,
starnuti laku, pryzovych dilt, ¢alounéni atd.,

j) Drobné zavady, u kterych se nepfedpoklada, ze byly zplsobeny vadou materialu
nebo vyrobou,

k) Mirné nepravidelnosti, které neovliviuji funkce vozidla nebo jednotlivych dild, jako je
mirny hluk nebo vibrace, které jsou povazovany za bézné,

l) Velmi slabé prosakovani oleje nebo jiné provozni kapaliny,

m) Licovani jednotlivych ¢asti karoserie, pokud je toto v limitech stanovenych vyrobcem,
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n) Vady na vnéjSim vzhledu vozidla, napf. laku, chromu, pfisluSenstvi karoserie, které
jsou vidét pouze pfi peclivém pozorovani pomoci lupy a podobnég,

o) Koroze nebo poskozeni vnéjsiho povrchu, zplsobené ptacim trusem, uGlomky
kamen0, Stérku nebo jinych narazem, ztratou barvy od hmyzu, pryskyfice, asfaltu,

primyslovych spadem, pusobenim soli nebo Spatnym zachazenim,

p) Zavady palivového systému dieselového motoru vzniklé pouzivanim bionafty,

q) Veskera mechanicka poskozeni,

r) Normaini servis (jako napf. kontroly, sefizovani, utahovanim, geometrie, vyvazovani
kol, €isténi, mazani, vyména oleje, doplfiovani provoznich naplni),

s) Opravovany lak,

t) Zvlastni naklady zahrnujici bez omezeni naklady vzniklé vypadkem vozidla Hyundai
v provozu, Uéty za ubytovani, naklady na zapujceni vozidla, ostatni cestovni naklady,
ztraty na vydélku, platby za odSkodnéni a ztraty vyplyvajici z nemoznosti pouzit
vozidlo Hyundai béhem zaruénich oprav,

u) Zakladni zaru€ni doba uvedena v téchto zaru¢nich podminkach se nevztahuje na dily
vozidla, které pfi jeho provozu podléhaji rychlejSimu opotiebeni nez vozidlo jako

celek.

Pro tyto rychleji opotfebovatelné dily Cini zaruéni doba 2 roky bez omezeni poctu ujetych
kilometrd od data prodeje. Pro komeréné uzivané vozidlo pak 2 roky nebo doba do ujeti
40 000 kilometr( od data prodeje. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, nikoliv na

bézné opotiebeni.
Rychleji opotfebovatelné dily jsou:

Zapalovaci svicky, zhavici svi¢ky, kondenzatory, stiraci liSty stéracl, pojistky, obloZeni brzd,

lamela spojky, brzdové desticky, filtry, Zarovky vSech typu, skla, femeny.
Vozidlo je ur€eno pro bézny silni¢ni provoz, z ¢ehoz vychazeji uvedené zarucni podminky.
Uplatnéni naroku ze zaruky

Zaruéni opravy se provadéji u autorizovaného opravce Hyundai zdarma. Narok ze zaruky
musi byt uplatnén v zaru¢ni dobé a bez zbyteCného odkladu u autorizovaného opravce
Hyundai, jejich seznam obdrzi kupujici pfi prodeji vozidla.

Hyundai Motor Czech s.r.o.

Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5, Czech Republic
T XXXXXXXXXXXXX, WWW.hyundai.cz



@& HYUNDAI

Pfi uplatnéni naroku ze zaruky se musi reklamuijici prokazat nasledujicimi doklady:

- Garan¢ni knizkou,

- Osvédcenim o registraci vozidla - ORV

Autorizovanému opravci Hyundai musi byt dana moznost zjistit pfi¢inu vady a potrfebny Cas

k odstranéni vady.

Kupuijici je proto povinen poskytnout autorizovanému opravci Hyundai potfebnou soudinnost

a prfistavit vozidlo k pravé v terminu se servisem dohodnutém, v Cistém stavu a bez nakladu.

Pokud termin ukon&eni opravy nemulze autorizovany opravce Hyundai reklamujicimu potvrdit

v okamziku uplatnéni, oznami to dodate¢né pisemnou formou.

Reklamuijici je povinen opravené vozidlo odebrat u autorizovaného opravce Hyundai v co
nejkratsi dobé. Jinak ma autorizovany opravce Hyundai pravo uctovat skladné.
Zaveér

V zgjmu zajisténi pravidelného a souvislého sledovani vozidla v provozu je doporuceno
pristavovat vozidlo k pravidelnym prohlidkdm a opravnam k jednomu autorizovanému

opravci Hyundai podle vlastniho vybéru.

Projevi-li se zavada na vozidle béhem cesty a tato zavada brani dalSimu provozu vozidla, Ize

vyuzivat pro tento pfipad nejbliz§iho autorizovaného opravce Hyundai.

Autorizovany opravce Hyundai je povinen zabezpedit provedeni opravy v co nejkratSim

terminu.

Zaruéni podminky pro nahradni dily a Zaruka na karoserii proti prorezivéni viz Garanéni

knizka dodavana spolu s vozidlem
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